Z |.| n Statutarni mésto Ziin

v i 12,7614 2 AN AR

SeoJPB1CV2KK
SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH
C. smlouvy dle evidence objednatele: 1800220095
Poskytovatel: SONET, spoleénost s r.o.
sidlo spolecnosti: LuZicka 2093/2, 616 00 Brno
ICO: 15527107
DIC:
Lapsdn: Obchodni rejstrik Krajského soudu v Brné,

oddil 5.r.0, spisovd znacka C540

v zastoupent:
Bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic

dale jen ,poskytovatel”

a
Objednatel : Statutarni mésto Zlin
Sidlo: namésti Miru 12, 760 01 Zlin
ICO: 00283924
DIC: C100283924
Bankovni spojeni: CS.as.

lastoupené:
Lastupce ve vécech smiluvnich:
Lastupce ve vécech technickych:

ddle jen , objednatel”

vzaviraji dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéfiich predpist servisni smlouvu v tomto dohodnutém znéni:

Clanek 1
Vyklad pojmd

Bezobsluzny platebni termindl - je platebni termindl v kombinaci - ¢tecka magnetickych
a Cipovych karet s pfipadnou moZnost platby bezkontaking a NFC technologie

Platebni aplikace - je SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovdni karetnich transakci
odpovidajici pozadavkim mezindrodnich karetnich asociaci VISA, Mastercard, pripadné
AMEX, DINERS, CUP, JCV a Autorizaénimu centru.

Autorizaéni centrum - rozhoduje o (ne)schvdleni transakce, a to tak, ze ovéri spravnost vsech
Udajo o platebni karté.

Aplikaéni programové vybaveni POS termindll — tvofi obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky o konfiguraéni soubor fidici logickou posloupnost t&chto masek a obrazovek pro
jednotlivé typy transakci.

Béiné viiti zafizeni - je postup pouiiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zafizeni pripadné
vsouladu sinstrukcemi servisniho technika, preddavanych osobné nebo prostrednictvim
telefonu (mailu).



Dokumentace - jsou manudly, pfirucky, servisni katalogy ale i dalii materidly, které jsou
pfisluienstvim k zafizeni.

Nahldseni zavady je prokazatelny okamizik nahldseni zavady objednatelem, teda: datum a
cas odeslani nahldseni v souladu s postupem pro nahldseni vady, uvedenym v priloze &. 4
k této smlouvé.

Neoprdavnény servisni vyjezd je servisni vyjezd na misté, kde je zafizeni instalované, ktery byl
poZadovan v ramci pausdlinich sluzeb, pii kterém technik Poskytovatele dospél k zavéru, Ze se
na né&j podminky pauddlni sluzby (dle prilohy ¢. 1 této smlouvy) nevztahuji a objednatel nebo
Obchodnik neprfistoupi na provedeni servisniho zasahu nezahmutého mezi pausdalni sluzby. Za
neopravneny servisni vyjezd se taky povazuje servisni zasah na misté, pii kterém se zjisti, ze vada
mdad pficinu mimo zafizeni, pficinu na strané objednatele nebo na strané Obchodnika, vada
vznikla z dOveodd dle odst. 6.2 smlouvy, nebo kdyz se vada pii servisnim zdsahu na misté
neprojevi ani diagnostikou zafizeni nebo kdyz objednatel neposkytne soucinnost po dobu
presahujici 4 (Etyfi) hodiny.

Obchodnik je smiuvni partner objednatele, u kterého je instalovano zafizeni.

Popis sluZeb je pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob a podminky za jakych budou sluiby
poskytované, véetné podminek licence k Software, a je obsazen v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Servisni centrum je oddéleni poskytovatele, které zqjisfuje nahldieni, vyieseni, evidenci
servisnich zasahl a komunikaci k poskytovani sluzeb.

Servisni zasah znamend jeden konkrétni pripad poskytnuti sluzeb za Ucelem odstranéni vady,
resp. VyfeSeni pozadavku objednatele.

Sluiby jsou servisni prdce, servisni zasahy a dalii cinnosti, konané poskytovatelem za Ucelem
radného fungovani zafizeni objednatele specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy.

Software znamend pocitacovy program, ktery je specidiné vytvoren poskytovatelem pro
objednatele na zdkladé téfo smiouvy.

Ukonceni servisniho zdsahu je prokazateiné ukonceni servisniho zésahu poskytovatelem.
Ukonceni servisniho zdsahu bude stvizeno podpisem servisnino protokolu, kterého vzor je
uveden v priloze ¢. 4 {éto smlouvy, ze strany paskytovatele. PFi servisnim zdsahu na misté je
servisni protokol povinen potvrdit i objednatel.

Zaédatek servisniho zdsahu je pro servisni zasah na misté okamiik, kdy se poskytovatel dostavi
na misto instalace zafizeni u objednatele nebo u Obchodnika, za G¢elem opravy vady.

Lafizeni je definovano v odst. 2.2 této smlouvy.

Vada (porucha, havdarie) je rozpor mezi skuteCnymi viastnostmi zarizeni nebo jejich casti a
viastnostmi, které jsou stanovené v dokumentaci, funkéni specifikace nebo vjiném
dokumentu.

Zjisténi vady znamend zjisténi vady na zafizeni objednatelem nebo Obchodnikem.

Doplitkové sluiby znamengiji sluiby nad ramec této smlouvy a tykaji se zejména realizaci
nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplikaéniho programového vybaveni. Na piipadné
zmény Aplikacnino programového vybaveni se v takovém piipadé vztahuji licencni podminky,
za kterych bylo objednateli poskytnuto samotné Aplikaéni programové vybaveni. Doplikové
sluzby budou predmétem samostatné objednavky vystavené objednatelem a schvdalené
poskytovatelem.

Cldnek 2
Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distributor bezobsluinych platebnich termindld «
poskytuje servisni, souvisejici a doplikoveé sluzby.
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Predmétem této smlouvy je zabezpeceni servisni podpory a souvisejicich sluzeb pro
zafizeni POS termindld (ddle jenom jako ,zafizeni"), které objednatel nabyl do svého
viastnictvi na zdkladé samostatné Smilouvy o dilo, podepsané dne 9.12.2021,
uzavienou se smluvnim partnerem poskytovatele, spolecnosti SW inoxy s.r.o.(ddle jen
wZhotovitel"). Instalace bezobsluiného platebniho termindlu (véetné pripravy POS
termindlu) a SW licence budou hrazeny zhotoviteli na zakladé vyse uvedené smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto smlouvé poskytovat
objednateli Sluzby na zafizenich objednatele. Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout poskytovateli soucinnost dle této
smiouvy.

Rozsah sluzeb poskytovanych poskytovatelem mize byt ur¢en a roziiten jen po
vzdjemné Umluvé a souhlasu obou smluvnich stran, a to formou vzestupné &islovaného
a datovaného dodatku k této smlouve.

Clének 3
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby osoby, které vykondvaji na strané
poskytovatele v souvislosti s tfouto smlouvou jakoukoliv  &innost v prostorach
objednatele nebo obchodnika nebo se jinym zpUsobem zUcastnuji na poskytovani
sluzeb, budou respektovat priméfend pravidla a nafizeni tykajici se chovani se
v prostorach objednatele a obchodnika, se kterymi bude poskytovatel predem
obeznamen.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby dle této smlouvy ve Ihdtdch stanovenych
v piiloze €. 1 k této smiouvé a nejsou-li v této priloze stanoveny, pak v piimérenych
IhOtach.

Poskytovatel se zavazuje kaidé pfijaté nahlGSeni servisniho pozadavku potvrdit
objednateli e-mailem na e-mailovou adresu, ze které bylo hlaseni doruceno nebo na
adresu oznamenou objednatelem dle ¢lanku 7 odst. 4 této smlouvy a ddle jej fesit
v souladu s postupem zpracovani servisnino pozadavku, uvedeném v piiloze ¢. 3 k této
smiocuvé. Poskytovatel se zavazuje, ze pravidelnou Udribu bude vykondvat s chledem
na provoz objednatele tak, aby co nejméné ohrozil jeho fungovani.

Podle povahy provozovny objednatele je objednatel na zdkladé instrukce
Poskytovatele povinen zabezpecit POS pred vnéj§imi vlivy jeho umisténim pod
ochranné plexisklo, pfipadné jinym zpUsobem sdélenym poskytovatelem. Nesplnéni
této povinnosti ze strany objednatele bude posuzovana joko okolnost vyluuijici
odpovédnost poskytovatele v sculadu s €l. 6.2 této smlouvy. Objednatel soucasné bere
na védomi, Ze pfi nedodrZeni vyse uvedené instrukce ohledné ochrany POS nembize
poskytovatel garantovat funk&nost termindlu a moznost jeho opravy.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli fadné a na¢as cenu sluzeb a zabezpedit
soucinnost pro vykonani servisniho zasahu dle iéto smlouvy, predeviim se zavazuje
zabezpedit:

a) fyzicky pristup k terminaldm a kli¢dm od nich,

b) pfistup k pfivodu elektrické energie do termindll tak, aby mohl byt tento piived
v piipadé potifeby odpojen,

c) dostupnost elektrické sité pro pfipojeni zafizeni poskytovatele (notebook apod.),

d) dostupnost odpovédného pracovnika objednatele nebo obchodnika za O¢elem
domluveni zpUsobu a postupu servisniho zasahu, potvrzeni servisniho listu apod.

Mistem pinéni sluzeb jsou mista instalaci zafizen.

Clanek 4
Cena sluZeb a platebni podminky
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Cena sluZeb platnd ke dni uzavieni této smilouvy je uvedena v piiloze &. 2 k této
smiouvé Cenik sluZieb poskylovatele. Cena sluZzeb poskytovanych v rédmci pauidinihe
poplatku dle prilohy €. 1 této smlouvy se sjednavd jako pausdini cena a ndlez
poskytovateli v piné vysi bez ohledu na rozsah vyuZivani sluzeb objednatelem. Cena
sluZzeb nezahrnutych v pausdinim poplatku (jednordzové naklady" a ,mimofadné
naklady") se sjednd jako jednotkova cena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Ceniku sluzeb. Objednateli
bude takova zména ozndmena pisemné (zpravidia formou e-mailu) alespon 30 dnd
pred stanovenym datem UO&innosti zmény. V piipadé souhlasu objednatele s
prediozenym Cenikem sluieb uzaviou poskytovatel a objednatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne ozndmeni zmény, dodatek k této smlouvé o
servishich sluzbdch, kterym dojde ke zméné Pfilohy &. 2 s U€innosti ode dne Uéinnosti
nového cenfku. Jestlize cbjednatel nesouhlasi s navrzenou zménou, ozndmi to bez
zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni poskytovateli, Pokud se objednatel
s poskytovatelem nedomiuvi na podminkdach dalii spoluprdce, je objednatel opravnén
z tohoto duvodu tuto smlouvu vypovédét nejpozdéji do 14 dnl ode dne oznameni
zZmény s vypoveédni dobou v délce 2 mésicl. Smluvni strany berou na védomi, Zze ceny
v ceniku jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH) a poskytovatel je opravnén
fakturovat objednateli k témto cendam DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvdaijl, ze, pokud cenlk sluzeb nestanovi
vyslovné jinak, cena sluieb zahmuje pouze cenu jejich provedeni (fzn. cenu prace),
nikoli cenu nahradnich dild, nového platebniho termindlu apod. Nejedna-i se o
odstranéni zarueni vady zarizeni, je objednatel povinen tyto ceny poskytovateli uhradit,
a to ve vysj stanovené v ceniku poskytovatele.

Cena sluzeb je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelem. Za poskytovani pausdalnich sluzeb (pauialni poplatek) bude vystavena
jedna faktura jednou mésicng, a to nejpozdéji posledni den piislusného kalenddamiho
mésice, ve kterém byly pausalni sluzby poskytovany. Za poskytovani ostatnich sluzeb
bude vystavena faktura vidy po jejich poskytnuti dle skutecného rozsahu poskytnutych
siuzeb. Neopravnéné servisni vyjezdy a cekdni na soucinnost objednatele budou
fakturovany samostatné dle piilohy ¢. 1 a 2 k této smlouvé. Danové doklady musi
obsahovat ndlezitosti dle ustanoveni pfislusinych vieobecné zdvaznych predpist
platnych na Uzemi Ceské republiky. lestli nebude dafovy doklad vEetné piiloh
obsahovat touto smlouvou dohodnuté ndlezitosti, méa objednatel pravo danovy doklad
pripadné jeho kopii vratit ve ihoté splatnosti faktury dle této smiouvy za Gelem opravy
a dopinéni faktury. V takovém piipadé se danovy doklad povazuje za nedoruceny
objednateli. Ode dne doru€eni opravného dafového dokladu objednateli zacind
plynout nové lhUta splatnosti. Poskytovatel piiloZ k vystavenym dafovym dokladom
kopie piislusnych servisnich listd. Splatnost vystavenych danovych dokladi je
dohodnuta na 21 (slovem: dvacet jedna) dni ode dne jejich vystaveni.

Jednotlivé platby se objednatel zavazuje uhradit bezhotovostnim prevodem na Ucet
poskytovatele, uvedeny v zdhlavi smlouvy. Platba se povazuje za zrealizovanou dnem,
kdy byla prisluina castka prokazatelné odepsana z U¢tu objednatele. Adresa pro
fakturaci je shodna s adresou objednatele, uvedenou v zahlavi této smlouvy anebo je

moiné fakturu poslat elektronicky na adresu: |IEEEEEGEGEGEGGECCos €

Na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran v plipadé prodleni objednatele s uhradou
fakiury nebo jeji ¢asti, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve
vyii 0,05 % z dluiné sumy za kazdy zapocaty kalenddini den prodleni. Na zdkladé
vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim
siuzeb, se poskytovatel zavazuje uvhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
(slovem: pét set Korun &eskych) za kazdy zapocaty kalenddini den prodleni.

P



4.7 V piipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 15
dnl je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovéni sluzeb dle této smlouvy az do
Uplného zaplaceni dliuiné castky.

4.8 Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pripadé prodleni objednatele s Ghradou
faktury nebo jeji Edsti o vice nez 60 (slovem: Sedesat) kalenddimich dnu, je poskytovatel
opravnén pisemné odstoupit od této smilouvy. Pro odstoupeni od smilouvy plati
ustanoveni ¢lanku 8 odst. 8.4 t&to smlouvy.

49 Pokud ke dni platby nebude mit poskytovatel zverejnény bankovni Ucet u svého
spravce dané dle § 98 pism. d) zdkona 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpisU, poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel preved dari (DPH)
pfimo na Ucet jeho spravce dané a timto zpUsobem mu uhradil East ceny predstavuijici
dan (DPH).

410 Pokud bude poskytovatel ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni uvedeného na
fakture nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, souhlasi poskytovatel s tim, aby objednatel
preved| dan (DPH) pifimo na Uc¢et jeho spravce dané a timto zpUsobem mu uhradil &ast
ceny pfedstavujici dan (DPH).

Clanek 5
Vyssi moc

V piipadé&, kdy nastane jakakoliv uddlost vy3si moci (napf. Zivelni pohroma, vdlka,
epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze smluvnich stran v pinéni z&vazkl z této smlouvy,
smluvni strana dotéend touto uddlosti bez zbyteéného odkladu informuje druhou smluvni
stranu, o nemoznosti pinéni zdvazk z této smlouvy, a to s podrobnym popisem podstaty této
uddlosti (spolecné s takovymi dikazy, které mize odlvodnéné podat) a s uvedenim obdobi,
po které lze odUvodnéné ocekdvat trvani této uddlosti. V takovém piipadé neni dotéend
smiuvni strana v prodlenl s pinénim zavazkd z této smlouvy, ani neodpovidd za skodu, ktera
druhé smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s nepinénim zdvazkd z této smlouvy. Pokud
bude v takovém piipadé uddlost vyssi moci trvat déle nez 3 mésice, smluvni strany budou
jednat o uzavieni dodatku k této smlouvé upravujici vzniklou situaci tak, aby byly zohlednény
spravedlivé zdajmy obou smiuvnich stran. Nedojde-li v piiméifené dobé k dohodé, bude
kterakoli smluvni strana oprdvnéna od této smlcuvy odstoupit.

Clanek &
Odpovédnost za Skodu

6.1 V. maximadlnim rozsahu pfipusténém zdavaznymi pravnimi predpisy se vylucuje
odpovednost poskytovatele za jakoukoli nepiimou, zvlGstni, nahodilou Ci ndslednou Ujmu
(vEetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uilého zisku), jeZ vznikne objednateli Ci tietim
osobdam v souvislosti s plnénim dle této smiouvy.

6.2 Poskytovatel adpovida vyhradné za primou Gjmu zpUsobenou prodlenim s pinénim jeho
povinnosti vyplyvaijicich ze smlouvy, pokud neni prodleni zpUsobeno okolnostmi
vylucujicimi  odpovédnost poskytovatele. Okolnostmi  vylucujicimi  odpovédnost
poskytovatele se rozumi zejména (nikoli viak vyluéné), pokud byla Ujma zpUsobena:

6.2.1 v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které poskytovatel
obdrzel od objednaiele v pfipadé, ze na nespravnost takovéhoto zaddni
objednatele pfedem upozomil;

6.2.2 Umysiné objednatelem;

6.2.3 nespravnym pouzitim, skladovénim, provozovdnim nebo UOdribou plnéni
poskytnutého dle této smlouvy v rozporu s instrukcemi poskytovatele nebo
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instrukcemi vyrobce uvedenymi v navodu na pouziti, nebo jeho uzivanim nad
rGmec B&zného uiiti;

6.2.4 vy3§ moci ve smyslu €l. 5 téfo smlouvy.

O jakékeli vzniklé Ojmé je objednatel povinen informovat poskytovatele bezodkladné po
jejim vzniku.

Celkovd odpovédnost poskytovatele za Ujmu vzniklou objednateli nebo jokékoli feti
osobé v Zadném pripadé nepfekroci ¢astku 10.000.- KE.

Clanek 7
Souéinnost, doru€ovani pisemnosti, vzajemnd komunikace
a ostatni ujednani
Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si viechny informace,
poffebné pro fadné pinéni svych zdvazkd, Smiuvni strany jsou povinny se vzgjemné
informovatf o viech skutecnostech, kieré jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni
této smiouvy.
Smiuvni strany jsou povinny pinit si svoje zavazky, vyplyvajici z této smlouvy, tak, aby
nedochdzelo k zpoidéni s pinénim jednotlivych terming ak prodleni splatnosti
jednotlivych pené&inich zavazkd.
Jakdkoliv komunikace mezi smiluvnimi stranami bude probihat  prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutamich organd smiuvnich stran. Smiluvni strany povéfuji
nésledujicl kontakini osoby ve vztahu k této smlouve:

La poskytovatele:
Servisni sif; . -

Obchod a smiuvni v E:;hy:

1a objednatele

lastupce ve vécech technickych:

Emailova adresa pro pravidelné faktury ( @)_
I

Smiuvni sirany se dohodly, Ze viechna ozndmeni a pisemnosti, které md podle této
smlouvy dorucit nékterd ze smluvnich stran, budou dorucovany adresatovi posiou
na adresu sidla adresdta uvedencu v obchodnim rejstiiku faxem, elekironickou postou
nebo osobnim dorucenim. Na pisemnosti tykgjici se ukonceni smlouvy nebo na jakekoliv
vyzvy se vyZaduje doporucend zasilka s dorucenkou. V piipadé, Ze adresat zasilku
doru€ovanou postou nebo osobné dorucovanou zésilku odmitne prevzit nebo zasilku
dorué¢ovanou postou poita vrati odesilateli joko nevyzadanou v odbémi lhité, nebo jako
nedorucitelnou z jakéhokoli divodu (adresat neznamy apod.). je zasilka doruc¢ena v den
jejiho odeslani, resp. v den jejiho dorucovani (v pfipadé odepfeni prevzeti zasilky
adresatem). Pisemnost doruc¢ovand faxem je doruCena prijetim potvizeni o doruceni
faxové zprdvy, pisemnost doruCovand elektronickou postou je doruCena piijetim
potvrizeni o doruceni, resp. precteni elektronicke posty.

Jelikoz tato smlouva ukladda povinnost doruéit néktery dokument v pisemné podobé,
muZe byt doruéen bud v papirové formé nebo v elekironické (digitalni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v plipadé& zmény své adresy nebo identifikaénich 0dajd
(zmé&na sidia, zména statutérniho zastupce) budou o této zméné druhou smiuvni stranu
bezodkladng pisemne informovat.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

14dné préava &i povinnosti z této smlouvy nemizou byt postoupena jednou smiluvni
stranou bez predchdazejicino pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 8
Trvani a ukonéeni smiouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Kierdkoli ze smiuvnich stran moze tuto smlouvu vypovédét, ato i bez uddani divodu.
Vypovédni lhUta je 3 (slovy: tii) mésice. Vypovéd musi byt vidy pisemnd, vypovédni doba
zacind plynout prvnim dnem meésice ndsledujiciho po mésici, v kterém byla vypovéd
dorucena druhé smiuvni strané. Poskytovatel je v pfipadé zaniku smlouvy na zdkladé
vypovédi smlouvy kterékoli ze smluvnich stran opravnén fakturovat objednateli cenu uz
poskytnutych sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovédi a v piipadé poskytnuti
sluzeb v prObéhu plynuti vypovédni doby i sluzeb redlizovanych az do zaniku smiouvy
(uplynuti vypovédni doby), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Platnost této smlouvy je moiné ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran
k dohodnutému dni.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z ddvodl uvedenych v jinych
clancich této smlouvy, a ddle:

8.4.1 pro podstatné poruseni smiuvnich povinnosti druhou smluvni  stranou.
Podstatnym porusenim smiluvnich povinnosti objednatele je zejména prodleni
se zaplacenim jakékoli platby dle této smlouvy i jakékoli jeji ¢asti, pripadné
prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli;

8.4.2 pro nepodstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou za
predpokiadu, Ze foto nebylo napraveno ani v poskytnuié piimérené
dodatecné Ihoté k napravé; pritom strany konstatuji, ze ve vétiing myslitelnych
pripady budou za piiméfenou povazovat Ihitu 14 dnd;

8.43 v piipadé rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenénihc ndvrhu pro
nedostatek majetku druhé smiuvni strany.

Odstoupeni od smlouvy musi, byt v pisemné formé prokazatelné dorucené druhé smiuvni
strané, na doru€eni vyzvy se vziahuje ustanoveni Clanku 7 odst. 4 této smlouvy.
Odstoupeni je UCinné dnem ndsledujicim po obdrizeni pisemného odstoupeni
od smlouvy a timfo dnem smlouva zanikd. Narok poskytovatele na ndhradu skody vici
objednateli, nebo opaéné, neni timto dotcen.

Smlouva zanika take zdanikem poskytovatele nebo objednatele jako pravnické osoby
bez pravniho zastupce.

Cléanek 9
DUvérnost informaci

Objednatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné divémych informaci
poskytovatele (zejména obchodniho tajemstvi poskytovatele, principld, metod a
postupl vyuzivanych poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb, a ohledné& ostatniho
technického know-how poskytovatele), a pfijmout pfiméfend opatieni k jejich ochrané.
Objednatel zejména nesmi sdélit ani jinak zpristupnit dovémé informace tretim osobdm
bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, pokud k tomu neni povinen podle
zakona nebo soudniho rozhodnuti, nebo pokud moznost zpfistupnit divérné informace
ifeti osobé& nevyplyva z této smlouvy. Pokud je objednatel ke sdéleni divémeé informace
freti osobé& povinen podle zdkona nebo soudniho rozhodnuti musi o fom informovat
poskytovatele priméfenou dobu predem, ledaze by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
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Clanek 10
Spolec¢né a zavérecné ustanoveni
Smiouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami. Pokud
smlouva neni podepsdna v jeden den, nabyva platnosti dnem, kdy ji podepsala smluvni
strana jako druha v poradi. Narok na fakturaci vzniké zprovoznénim POS.

Prilohy tvori soucdst této smlouvy, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi viastniho textu
této smlouvy a kteroukali z priloh k této smlouve, maji prednost ustanoveni viastniho textu
této smiouvy.

Prilohy k t&to smlouvé jsou:

Piiloha €. 1: Popis sluieb

Piiloha €. 2: Cenik siuieb

Priloha €. 3: Postup zpracovani servisniho pozadavku
Piiloha é. 4: Servisni formul&F (vzor)

Piiloha €. 5: PInG moc

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran. Neexistuji Zadné jiné pisemné
nebo Ustni dohody s obdobnym obsahem nez tato smlouva. Viechny dosavadni
dohody, Ustnii pisemné, tykaijici se jednani o této smlouvé mezi smluvnimi stranami ziraci
dnem ucinnosti této smlouvy platnost a jsou piné nahrazeny touto smlouvou.

Jestlize se jakekoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym. nelcinnym nebo
neuskutecnitelnym, zbytek smlouvy tim nebude dotéen a viechna ostatni ustanoveni
smlouvy zOstavaji platnd, U¢innd a proveditelnd vrozsahu stanoveném zdkonem.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatnd, nedcinnd nebo neuskutecnitelnd
ustanoveni novymi ustanovenimi, které budou svym smyslem a vyznamem co nejvice
podobna ustanovenim, které se stali neplatnymi, netcinnymi nebo neuskute&nitelnymi.
Smiouvu je moiné ménit jen dohodou smiluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu
vzestupné c&islovanych a datovanych dodatkd k této smlouvé, jinak jsou viechny izv.
Zmény absolutné neplatné.

Tato smlouva se fidi vyluéné hmotnym pravem platnym v Ceské republice. Smiuvni strany
se navzajem dohodly, v pfipadé jakychkoliv spord, vzniklych z této smlouvy &i v souvislosti
s ni tyto spory prednostné fedit vzajemnym jednanim. Jestlize se spory, které vzniknou
z této smlouvy &i v souvislosti s ni, véetné sporb o jeji platnost, vyklad nebo zruieni,
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou smiuvnich siran, tyto spory budou projedndny
a rozhodnuty vieobecnymi soudy Ceské republiky. Mistni prisluinost bude uréena podle
sidla Poskytovatele.

Tato smlouva se vyhotovuje ve ffech vyhotovenich s platnosti origindlu, znichz
objednatel obdrii 2 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Poskytovatel ddavd souhlas ke zpracovdani poskytnutych osobnich Udajl. Poskytovatel
bere na védomi, Ze podpisem smlouvy se stava subjektem osobnich Udajd. Spravcem
osobnich Udajl se pro tyto Ucely stava objednatel. Poskytnuté osobni Udaje budou
spravovany po dobu 10 let od podpisu smilouvy. Poskytovatel mize v piipadé potieby
kontaktovat Povérence pro ochranu osobnich Udajo. Kontakt nalezne na www.zlin.eu ->
Jsem obcan -> Kontakty a Ufedni hodiny -> Kontakty -> Kontaktni Udaje na povérence.
Podrobné informace o zpracovdani osobnich Udajl lze nalézt na www zlin.eu/adpr.

Smiluvni strany shodné prohlaiuji, Ze si smlouvu pozorné precetly a Ze je jim text smlouvy
pln& srozumitelny, jeho vyznam ziejmy a jasny a ze smlouva je projevem jejich svobodné
vlle anebyla uzaviena pod ndatlakem, ani v tisni a ani za jakychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi vliastnoruénimi podpisy.
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Priloha €. 1: Popis servisnich sluieb
Sluzby poskytované v ramci pausdlniho poplatku

Sluzby poskytované vramci pausalniho poplatku zahmuji nasledujici sluzby a Einnosti
Poskytovatele a vztahujl se na zafizeni, specifikované v pfiloze €. 4 k této smlouvé:

v SW licence a SW maintenance - udriovani SW aplikace v souladu s mandatornimi
poZadavky asociaci VISA, Mastercard, pripadné AMEX, DINERS, CUP, JCV a host
systemem banky. Na piipadné zmény SW aplikace se v takovém pripadé vziahuji
licenéni podminky, za kterych byla objednateli poskytnuta samotna SW aplikace.

v Reakcni doba pro servisni vyjezd je do 24 hodin od nahldseni servisniho poiadavku
v souladu se smlouvou, pficemZ do této |hity se nezapoctou statni svatky (CZ + SK),
sobota, nedéle, pfipadné jiné dny pracovniho klidu.

v Klicovani platebnich termindlt - Sifrovdni komunikace mezi termindlem a host
systémem banky.

Terminal management
Network management

Zdaruka na HW 24 mésico

%X NS

Dopravni naklady

Nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak, sluzby poskytované v ramci pausdlniho
poplatku nezahruji odstranovani zavad vzniklych z dOvodu dle odst. 6.2 smiouvy.

Sluzby nezahrnuté v pausdinim poplatku
Servisni sluzby, které nejsou zahrnuté v pausainim poplatku:

v Instalace bezobsluiného platebniho termindlu (podrobnéji popsand v priloze €. 2)

v Aktualizace SW platebniho termindlu (aktualizace SW v dlsledcich poZadavki
zakaznika)

Neopravnény servisni vyjezd
Neopravnény servisni vyjezd je vymezen ve smlouvé. V tomto pfipadé, budou Uctovany
ndsledujici polozky dle ceniku sluzeb.

v prdce servisniho technika (technik() na diagnostice zafizeni

v cesta z mista lokalizace technika na misto instalace zafizeni a zpét.

Podminky SW licence

Platebni termindl funguje na zdakladé programového vybaveni (SW). Poskytovateli ndleii
veskerd prava duievniho viastnictvi k tomuto SW, véetné (nikoli viak vylucéné) pouiZitych
technologii, grafiky, log, ochrannych zndmek, know-how apod. Zaddné z ustanoveni této
smlouvy nepredstavuje prevod jakychkoli z uvedenych prayv dusevniho viastnictvi kupujicimu
&i tretl osobé. Kupuiici neni opravnén nijak zasahovat do téchto prav dusevniho viastnictvi, s
vyjimkou uzivani SW v souladu s poskytnutou licenci.

Poskytovatel objednateli poskytuje opravnéni k uziti SW (licenci ve smyslu § 2358 a ndasl.
obé&anského zdkoniku a autorského zdkona), a to za nasledujicich podminek:
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a. licence se udéluje jako nevyhradni, neprenositelnd a omezend pouze na Uzemi Ceské

republiky;

licence se udéluje na dobu trvani zdivazky z této smiouvy;

c. objednatel je opravnén uzivat SW vyhradné na POS, jehoz servisni podpora ze strany
poskytovatele je pfedmétem této, v souladu s jeho uréenim a pokyny poskytovatele;

d. objednatel je opravnén umoinit uZzivani SW za podminek stanovenych timto &ldnkem
smlouvy svym zaméstnancOim, a ddle svym zdkaznikOGm pouZivajicim platebni termindl v
souladu s instrukcemi obsluhy béhem placeni. Pro vylou€eni pochybnosti smiuvni strany
siednavdiji, Ze za takové uziti objednatel odpovida, jako by je Cinil sam;

e. objednatel nesmi af uz zcela &i &asteéné postoupit sva préava nabytd na zakladé této
licence nebo poskytovat sublicence jakékoli treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele;

f. objednatel je povinen zdrzet se jakéhokoli kopirovani, prekiadani, zpracovavani, Uprav
i jinych zmén SW, jakoz i jeho zkoumani ¢i analyzy;

g. objednatel nesmizadnym zpUsobem ziskavat zdrojovy kéd &i algoritmy SW (napf. reverzni
inZzenyrstvi);

h. objednatel neni opravnén odstranit ze SW cznaceni &i loga prodavajiciho;

i. objednatel je povinen zdrzet se vyuZiti informaci o fungovani SW za Ucelem vyvoje
obdobnéeho SW, af jiz pfimo nebo prostrednictvim tfeti osoby.

24

Tato licence se vztahuje 1€z na uzivani jakychkoli aktualizaci SW plipadné poskytnutych
poskytovatelem, které nahradi nebo dopini pivodni verzi SW, pokud takova aktualizace
nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by mély prednost podminky samostatné licence.
Tato licence se ddle vztahuje na uzivani plipadnych modifikaci SW provedenych
poskytovatelem v rdmci poskytovani servisnich sluzeb dle této smiouvy.

Pokud objednatel porusi licencni podminky k SW, zejména pokud jakkoli upravi SW nebo do
n&j jinak zasdhne, pokud SW poskodi nebo pokud neopravnéné umoini jeho uziti freti osobé,
je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy
jednotlivy pfipad. Zaplacenim smiuvni pokuty neni nijak dotéeno pravo poskytovatele
pozadovat ndhradu pfipadné skody, a fo vieji piné vysi. V prfipadé poruseni licenénich
podminek k software je poskytovatel dale opravnén odstoupit od této smlouvy.

La poskytnuti licence k software je objednatel povinen platit poskytovateli poplatek ve vysi dle
Prilohy €. 2,



Piiloha €. 2: Cenik sluZeb Poskytovatele

- Cend bez :
Polozka DPH Popis

Pravidelné naklady - pausdini poplatek
Servis POS termin@ld a SW licence (zdkaznik neni proskoleny a nedr
zésobu termindll) 350,- K& POS termindl/ mésic
ve. Sluzby POSMan Suite
Mimordadné naklady

.. I —— . i . . - . | Zasah/préce
Vyjezd servisniho technika —na zakladé objedndvky zdkaznika 1.500, - K& technika - pausdl
Marny vyjezd servisniho technika — fakturuje se v plipadé, ze technik o
dorazi na provozovnu, kterd neni fechnicky pripravena, nebo byl 2 500, - K& ?écslénhyu\?giﬁ\itk)g%
nahlasen neopravnény servisni vyjezd anebo poruchou zpdsobenou B bez Klomelroviaho
vlivermn 3. strany
Kilometrovné (z a do mista pfedpokiddaného poskytnuli sluzby) * 12,- K& za 1 km

* Naklady na dopravu nejsou zahrnuty v cené jednotlivych polozek jednordzovych ndakladd,

resp. mimoradnych ndkladd
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Piiloha &. 3: Postup zpracovani servisniho poiadavku

Nahlaseni servisniho poZiadavku

1. Pokud se jednd o vadu zaiizeni, Objednatel provéii nutnost servisniho zasahu restartem
(fyzicke vypnuti a zapnuti) zafizeni

2. Objednatel nahlasi vadu na nize uvedené kontakini Udaje Poskytovatele telefonicky a
nasledne mailem

Lacatek servisniho zdsahu

1. Servisni centrum poskytovatele potvrdi nahidieni servisnino pozadavku e-mailem nebo
telefonicky

2. Servisni cenfrum Poskytovatele stanovi zpUsob feSeni pozadavku a poZadavku na
poskytnuti soucinnosti (pfedpokiaddand doby pfijezdu technika, specifické pozadavky
apod.) a sezndmi Objednatele s timto postupem telefonicky nebo mailem

Probéh servisniho zasahu

1. Pfiservisnim zasahu na misté technik na misté udéida zakladni diagnostiku a urdi typ vady
a v piipadé nutnosti. provede vyménu zafizen(

2. Servisni centrum Poskytovatele sezndmi Objednatele o plipadném neopravnéném
servisnim vyjezdu anebo o predpokliadaném case potiebném na odstranéni vady,
resp. vyieseni pozadavku (mailem nebo telefonicky).

3. Servisni cenirum poskytovatele mailem nebo telefonicky seznami Objednatele o
vyfeseni servisnino zasahu.

Ukonéeni servisniho zdsahu

1. Je prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Poskytovatelem. Ukonceni servisniho
zasahu bude stvizeno podpisem servisniho listu (protokolu), kterého vzor je uveden
v priloze €. 4 této smlouvy, ze strany Poskytovatele. Phi servisnim zdsahu na misté je
servisni profokol povinen potvrdit | Objednatel.

Kontakty

Nahl&aseni servisniho pozadavku je moing uskutecnit:

o Telefonicky na Cisle:

Pro Slovenskou pobocku:
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Piiloha €. 4: Servisni protokol

Protokol o servisnim zasahu POS "on
Objedndvka C. 1 ]}
Protokol €. | ] ]
Obchodni misto ( )  Servisni organizace
SONET, spolednostsro.
LuZicka @
81600 Brmo
Ic: Ic: 15527107
Telefon: Telefon:
Adresa provozovny R °
Kentakin! osoba:
Telefon:
Kartové produkty
Zafizeni #S/N PID terminalu
Stars: 1 4
Nove:
Unmistbnk: _ )
Stars:
Nove-
Umisténi
ZkuSebni transakce
[ visa [ Ecmc [] Msestro [ Amex [] Viss Electron [7] Diners Ciub ] Uzivérka
Pristusenstvi
[[] Samolepky phijimacich asociac!  [] Struny manud! k termindly Dil&edqssunﬂe ] Pokyny pro obchodniiy
Typ piipojeni
[] oistp [ vcene O eers [ sme [ s7/oes! [ sne
025!, SoMei, spol sro. -1~ “POSMan vid
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Priloha €. 5: Pind moc

PLNA MOC
platnoslt: 1.1.2022-31.12.2022

Spolecnost SONET, spoletnost s.r.0.

Sidio Lu2icka 2093/9
IC 185271C7
Zapsana v obEhoamm rejstiku vedenem Krajskym scudem v Brné pod spis. zn G54l

uddlye alnou moac

panu
nar
bytem

re

k jeanani a k opravnen: &init pravn! ukony spolefnost zmocniele lykajicich se leéchlo tinnosti

» podepisovan: Smiuv o servisnich siuzbdch v souvislosti s inlegracnimi projekly - POS
pukiadna,

Jmocnénec neni epravnén udaéit subsiitutnl pinou moc « jednani vyie uvedeného rozsahu

Tato pinad moc e vyhotovena ve dvou pare. z nichz po jednom obdrzi Zmocnite! 8 Zmocnanas




