SMLOUVA O DODAVCE VODY C. 673050184/1

uzaviena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, (dale jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich"
nebo jen ,zékon"), (dale jen ,Smlouva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:
Vodohospodatské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, IC: 47019549, vlastnik vodovodu

dale spole¢né jen Vlastnik, za néhoz jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zdkona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavieni této Smlouvy dle § 8, odst. 6 téhoz zakona a k vykonu v$ech prav a povinnosti vlastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

RAVOS, s.r.o. Mésto Rakovnik

se sidlem: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik Adresa: Ulice: Husovo namésti C.p: 27
Cast obce: Rakovnik | C.o.:

IC: 47546662 Platce DPH - DIC: CZ47546662 Obec: Rakovnik PSC: 26918
Stat: Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném:
u Méstského soudu v Praze , oddil c, viozka 19602 IC: 00244309 Platce DPH - DIC: €Z00244309
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném:

zastoupeny (jméno): XXX
funkce: pracovnice zakaznického centra

(dale jen ,,Provozovatel”)

Kontaktni udaje platné ke dni podpisu smlouvy:

Tel.: 840 111 116 Mobil: 601 278 278
E-mail:  info@ravos-sro.cz Web: www.ravos-sro.cz
Cislo Gétu Provozovatele: 12906221/0100

ID datové schranky: 5j2tri3

Adresa pro dorudovani: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik 1 (déle jen ,,Odbératel)

Kontaktni Udaje a adresa Odbératele pro dorucovani:
Mésto Rakovnik

Ulice: Husovo namésti C.p: 27 C.o.:

Castobce:  Rakovnik | Obec: Rakovnik Stat:  Ceska republika

Dodaci posta: 26918

Tel.: 313 259 111 Mobil: XXX
E-mail: posta@murako.cz ID datové schranky: qb9bqrd

Provozovatel a Odbératel budou dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany”, samostatné pak kazdy jen jako ,Smluvni strana". Pro ucely fakturace vodného a sto¢ného
za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli pfede dnem Gcinnosti této Smlouvy na nize uvedeném Odbérném misté prohlasuje Odbératel, ze
predmét této Smlouvy byl plnén jiz pfede dnem ucinnosti této Smlouvy, a to ode dne: 12.02.2022. Smluvni strany dale prohlasuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu
s opravnénymi zajmy zadné ze Smluvnich stran a povazuji je za plnéni podle této Smlouvy.

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovava osobni Udaje fyzickych osob podilejicich se na plnéni Smlouvy (tj. Odbératele, zastupci Odbératele aj.) se nachazi
v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji zakaznikd", ktery je umistén na webovych strankach Provozovatele [www.ravos-sro.cz/o-spolecnosti] a zakaznickém

centru Provozovatele (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich udaja”).

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce a jiné fyzické osoby (dale jen ,,Subjekty udaju"), jejichz osobni udaje predava Provozovateli, o zpracovavani jejich
osobnich Udaji Provozovatelem, a to v rozsahu vyzadovaném Cl. 13 (pfip. Cl. 14) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (EU) ¢. 2016/679. Odbératel se zavazuje
Subjekty udaju informovat zejména o tom, Ze jejich osobni Udaje prfedava Provozovateli a seznamit je se ,Zasadami zpracovani osobnich Udaju zakaznikd", véetné Ucelu
predani a rozsahu pfedavanych osobnich udajl.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace souvisejici s touto Smlouvou bude adresovana kontaktni osobé uvedené v této Smlouveé, a to vEetné poskytnuti pfistupovych
udaju Odbératele k zakaznickému uctu provozovanému na webovych strankach Provozovatele a zpfistupnéni dalSich osobnich Gdaju Odbératele souvisejicich se spravou
jeho zakaznického uc¢tu. Pokud Odbératel zpfistupni své pristupové udaje treti osobé, Eini tak na vlastni odpovédnost, véetné pripadnych dopadu na ochranu svych osobnich
udaju.

|. Pfedmét smlouvy, Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod, Odbérné misto evidenéni €islo: 730004533

(1) Pfedmétem této smlouvy je Uprava vztah(, prav a povinnosti Smluvnich stran pfi:
dodavce vody z vodovodu
Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: Vefejna zafizeni a objekty - Hibitov, krematorium

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Mésto Rakovnik,Husovo namésti 27, Rakovnik |, 269 18 Rakovnik
Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, méa se za to, Ze vlastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pfipojka)
(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen ,Odbérné misto") je:
Adresa Odbérného mista: Upfesnéni Urnovy héj Evidenéni gislo om: 130004533
Kokrdovska, Rakovnik Il, k. i. Rakovnik, ¢. pare. 2326/1

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
vodomérem Umisténi vodoméru: Sachta
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(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srazkovych vod, bude stanoveno takto:
a) mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
neni predmétem této smlouvy
b) mnozstvi srazkovych vod bude stanoveno:
neni predmétem této smlouvy

Jiny zpusob odvadéni srazkovych vod:

Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: Odtokovy souginitel Plocha (m?) Redukovana plocha (m?) Plocha (m?) Redukovana plocha (m?)
zastavéné plochy 0,90 0 0 0 0
A = p
téZce vprf)pustne 0.90 0 0 0 0
zpevnéné plochy
B propustné 0,40 0 0 0 0
zpevnéné plochy
c plochy krvyte’ vegetaci 0.05 0 0 0 0
zatravnéné plochy
Soucet ploch 0 0 0 0
Roé&ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m® 0 0

= souget Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy souéinitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zdkonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnu predat Provozovateli
podklady pro pfislusnou zménu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén udaj o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu, pouzity pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aktualizovat na zakladé Gdaji poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby
udaje obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména udaje o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu uvedeného v ¢l. I. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy neni povazovana za zménu této Smlouvy, Platné hodnoty dlouhodobych srazkovych normalu jsou uvefejnény prostfednictvim vlastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zpisobem, ajsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodavané vody a limit mnozstvi a pfipustné limity ukazatelt znecisténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 3 m® za den.

Mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru: 2,5 m® za hodinu.

Limit mnozstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.

Pripustné limity ukazatell znecisténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v pfislusném Kanalizaénim fadu, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

(6) Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody €ini 0 os. (dlevyjédfenOdbératele)
(7) Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0,6 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimalni hodnota vapniku: 40 mg/Il. Maximaini hodnota vapniku: 80 mg/l. Minimalni hodnota hof¢iku: 10 mg/l. Maximalni
hodnota hof¢iku: 30 mg/l. Maximalni hodnota dusi¢nanu: 50 mg/I. Aktualni hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankach
Provozovatele.

Il. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a sto¢né hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé kone¢ného vyuétovani
vodného a stoéného a/nebo formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vySe zalohovych plateb do prvniho vylétovani: Bez zaloh

Cetnost odeétu a kone&ného vyuétovani: Ctvrtleti

Splatnost faktury vodného a sto¢ného je 17 dni od data vystaveni faktury.

Provozovatel odesle fakturu odbérateli neprodlené, nejpozdéji vSak do tii pracovnich dnl od vystaveni.

Zpusob platby faktur vodného a sto¢ného: Bezhotovostné

Smluvni strany sjednavaji vystavovani a doru¢ovani dafovych dokladl (faktur) v el. podobé na adresu: nesjednan

Preplatek kone¢ného vyuctovani vodného a stoéného bude vracen sloZzenkou B.

Preplatek kone¢ného vyuctovani vodného a stoéného za predchazejici zaétovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vy$i 1. zalohové platby pouzit na Ghradu
zaloh vodného a sto€ného v dalSim zuétovacim obdobi.

74032918



IIl. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a touto Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti prfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdroju.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a sto¢né v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a sto¢nému je
Provozovatel opravnén pfipo¢itat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna plnéni za podminek stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji
Gc¢innosti.

IV. Prohlaseni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro vefejnou potiebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodl
a kanalizaci ve smyslu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich predpist.
Provozovatel dale prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodl
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zadkona o vodovodech
a kanalizacich a Ze je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odectd vodoméru a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankdch Provozovatele a vzakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré udaje uvedené v této Smlouveé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohlasuje, Ze spliiuje v§echny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zpusobem stanovenym v ¢lanku |. této Smlouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypous$ténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjisténé zpusobem stanovenym v ¢lanku |. této Smlouvy je podkladem
pro vyuc¢tovani dodavky vody a vyuctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a sto¢ného).

(2) Neni-li mnozstvi vypous$ténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle ode¢tu na vodoméru nebo podle vypoctu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pFipoétenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroju. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjist€éné mnozZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyacétovani stoéného
(fakturaci sto¢ného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zcasti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m®
za rok, zjisti se mnozstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypocétem podle technickych
udaji predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se predem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypous$téné do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisténym na samostatné odbocce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplUsobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména
za Ucelem provedeni odec¢tu z vodoméru a kontroly, udrzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
véetné zafizeni pro dalkovy odecet a dalSiho prisluSenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich pfedpisl (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyte¢ného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poskozeni ¢&i zavady
v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodomeéru,
poskozeni ¢&i ztrata zafizeni pro dalkovy odecet ¢&i dalSiho pfisluSenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéreni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpisi zpUsobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi Ujmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalSiho pfislusenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho pfisluSenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v S$achté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem S8Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené |huté potfebné upravy. Je-li mnozstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prubézné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomuto méficimu zafizeni. PFistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, Zze v duvodnych pripadech je Odbératel
povinen umoznit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanaliza¢ni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za ucelem kontroly uzivani vnitfniho vodovodu
a vnitfni kanalizace a plnéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zplsobit §kodu na majetku,

c) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k pfipojce, vodoméru nebo =zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni
pFipojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni
pfipojce nebo na vnititnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu
Uhrady vodného nebo sto¢ného ¢&i jejich zaloh po dobu del$i nez 30 dnu.

(7) Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadd, kdy
pfede dnem nabyti Gc¢innosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dal$i podminky
méfeni a zplsobu zjiStovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuzivat
vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vylu¢né
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti
s tim k poru$eni plomby, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na pozarnim
obtoku zpusobeno nedostateCnou ochranou Odbératelem nebo pFimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpisu
na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicu, a forma
vodného a stoc¢ného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
a kanalizace. Cena a forma vodného a sto¢ného jsou uvefejnény
prostfednictvim obecnich Gfadd, regionalnich informaénich médii, pracovist
Provozovatele (zékaznicka centra), vlastnich  webovych stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplisobem.

(2) Zména cen a formy vodného a sto¢ného neni povazovana za zménu této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a sto¢ného
v pribéhu zuctovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotiebu vody v poméru
doby platnosti plvodni a nové vySe ceny nebo formy vodného a sto¢ného.
(3) Vodné a stocné ma jednoslozkovou nebo dvousloZzkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a sto¢ného je soucinem ceny a mnozstvi
odebrané nebo vypous$téné odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
v souladu s touto Smlouvou. Dvouslozkovd forma vodného a sto¢ného
obsahuje slozku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpisl
a mnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou slozku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Stanovi-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové
formy vodného a sto¢ného povinen poskytnout na zakladé zadosti
Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo
kanaliza¢ni systém nefunkéni po dobu del§i nez 24 hodin. Je-ii stanovena
dvouslozkova forma vodného a sto¢ného, a Odbératel neodebere
v pfislusném zucétovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stocného.

(4) Provozovatel je opravnén zapocCist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoctech bude Provozovatel
Odbératele informovat.



(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smlouvy je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné castky ve prospéch
bankovniho uétu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na ucet,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dotéena povinnost Odbératele splnit zavazky
dle této Smiouvy.

(6) Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vys$i a cetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, ¢etnost odectu a cetnost kone¢ného vyuctovani
podle ¢lanku Il. této Smlouvy tak, aby jejich vySe a cetnost odpovidala
pfedpokladané vysi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim zucétovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a sto¢ného
placeného Odbératelem v nasledujicim zuc¢tovacim obdobi stanovi
Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zucétovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a sto¢ného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vi¢i Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamacéniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zdkaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamac¢nim fadem
Provozovatele seznamen, a Zze mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Orgéan ochrany vefejného zdravi mize povolit na ¢asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, kterd nespliiuje mezni
hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatelu
za podminky, Ze nebude ohrozeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotéenych
ukazatelu stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi u¢tovani vodného nebo stocného
nespravnym odeétem, pouzitim nespravné ceny vodného a stoc¢ného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Uctovanych castek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné uc¢tovanych Castek bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve |haté 30 dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soucasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

VIIl. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak ve Ihuté
15 dnd ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro plnéni, jez je prfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skutecnosti
se povazuji zejména identifikacni Udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a sto¢ného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho Fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho ufadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanaliza¢niho fadu,
vcéetné zavaznych hodnot ukazatell limitl zneciSténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym
zpUsobem, aby nedo$lo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiald pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu vcetné jeho pfFipojek a na né napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fddem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitd ukazateld zneci$téni odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanaliza¢nim fadem kontrolovat limity zneci$téni vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizaénim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost predkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kontroly limitd znecisténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen dorucit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30 dnt ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim treti osoby
a vysledek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smluvni pokuty dle ¢l. IX. této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.
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(4) Vodomér ke zjistovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha ufednimu ovéreni podle platnych pravnich predpisa.
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjiStovani
mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zruSenim méficiho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za Uplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiluvnich stran.

(5) Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespori 15 dni pfedem,
soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez ucasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto ¢innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemuze pozdéji
provedeni téchto ukonu zpochybnovat.

(6) Provozovatel je opravnén uctovat pausalni naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny uhrady i za dal$i vykony a ¢innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smlouvy
seznamen a ze mu porozumél v plném rozsahu.

(7) Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato Smlouva, nebo dohoda ji
ménici ¢i doplfiujici (dale jen "Dodatek"), v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv (,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak
jeji uvefejnéni se zavazuje zajistit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu ode dne jejiho uzavieni, na své naklady postupem stanovenym v ZRS
Odbératel. V pripadé, ze Odbératel nesplni zavazek uvedeny v predchozi
vété, je Provozovatel opravnén Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv
uvefejnit sam. V pfipadé poruseni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovida tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
Gjmu.

IX. Zajisténi zavazktt Smluvnich stran

(1) Pro ptipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s plnénim penézitého
zavazku podle této Smlouvy, se povinna Smluvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vySi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(2) Pro ptipad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti =zaplatit Odbérateli urok
z prodleni podle odstavce 1 vy$e, povinnost zaplatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zjiStény pFipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni povinnosti uvedenych v €l. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoz i za kazdy pfipad poru$eni své povinnosti podle ¢l. VIII.
odst. (1) této Smlouvy nebo ¢l. VIII. odst. (3) této Smlouvy.

(5) Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu
poté, co povinnd Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu $kody, véetné nahrady S$kody
pfesahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za $kodu, kterou zplsobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto §kodou jsou i naklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjiStovanim neopravnéného odbéru
vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ZRS a uzavird se na dobu
neurcitou.

(2) Tuto Smlouvu jsou obé Smiluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v
pfipadech stanovenych zakonem a touto Smlouvou. Kterakoliv ze Smluvnich
stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druhé Smluvni strany prohlasi konkurz. Tato Smlouva zanikd odpojenim
vodovodni i kanalizaéni pripojky od vodovodu nebo kanalizace nebo
odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy jen dodavka
vody/odvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v ¢lanku |. této
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukon¢enou. Uzavienim této Smlouvy
se rusi vSechny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.



(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, ze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukon¢i v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(6) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukoncéeni této Smlouvy, je
Odbératel povinen na své ndaklady umoznit Provozovateli provést konecny
odecet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod meéfeno. Pokud
bezprostfedné po skonceni této Smlouvy nenabude Uucinnosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pripadnou demontaz vodoméru a dal$i ¢innosti nezbytné
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonc&eni
této Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky.

(7) V ptipadé, Zze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pFechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a pfevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavérec¢na ujednani

(1) Smluvni strana zasila pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu pro
doru¢ovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznamenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky ucet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s doruc¢ovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.
Uvedl-li Odbératel vySe ID své datové schranky, souhlasi s dorucovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.
Pisemnosti dorucované dle této Smlouvy prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporucené =zasilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dale jen ,doporu¢end zasilka") jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Doporucend zasilka se povazuje za doru€enou i v
pfipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v Glozni
lhaté a soucasné neprokaze, Ze si zasilku nemohl z objektivnich duvodu
vyzvednout. Takovéa zasilka se povazuje za doruc¢enou posledni den ulozni
lhaty. Ostatni (nedoporu¢ené) zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, Zze dosla zasilka dosla treti
pracovni den po odeslani na tizemi Ceské republiky & patnacty pracovni den
po odeslani do zahrani¢i. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
je splnéna také okamzikem vraceni zasilky jako nedoruditelné
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provozovatelem postovnich sluzeb nebo v pfipadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doru€eni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorucovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi ¢lanku a casti v této Smlouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
a v zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojm0 a ustanoveni
této Smiouvy.

(3) Pokud je v ¢lanku I. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna.

(4) Ve v8ech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se
postupuje podle pravnich predpisti platnych na Gzemi Ceské republiky,
zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a ob¢anského zakoniku.
Pfipadné spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji feSit predevS§im
smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno, jsou k feSeni sporl ze
Smlouvy pfislusné ¢eské soudy.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smlouvy lIze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro doru€ovani, jména osob jednajicich za Smluvni strany,
telefonni Cisla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanalizaéni pfipojky,
pocty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod lze ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smluvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych udajd druhé Smluvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, av$ak netvofici jeji
podstatnou nalezitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a takové neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
ktéto Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude
v nejvy$§i mozné mife odpovidat pfedmétu puvodniho oddéleného zavazku.
Pokud vS$ak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji
podstatnou nalezitost je, nebo kdykoliv se stane neplathym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v rdmci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy§§i mozné mire
odpovidat pfedmétu puvodniho zavazku obsazenému v této Smlouvé.



A RAVQS.

< IWIWHWrffWWII

Spolsénosf RAVOS s.r.o. jako provozovatel
vodovodu a kanalizaci (dalcjen "provozova-
tol") vydava vc smyslu § 36 Odst. 3 pism. g)
zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a ka
nalizacich pro vefejnou potfebu, v plamem
znéni (dale jen "zakon &. 274/2001 Sb.")
tento reklamacni rad. Reklamacni fad sta
novuje podminky a rozsah odpovédnosti za
vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajiSténim dodavky vody a odvadéni od
padnich vod kanalizaci. Déale stanovuje
zpUsob a misto jejich uplatnéni vcetne
narokli odberatele, vyplyvajicich z odpo
vednosti provozovatele.

SHZKfillOIIMPVAillIHflli
Odbératel ma pravo uplatnit viéi provo
zovateli odpovédnost za vady j reklamaci.

a. udodavky pitné vody
na jakostdodavané pitnevody a
na mnozstvi dodané pitné vody;

o

u odvéadeéni odpadnich vod
na dohodnuty zplsob odvadéni od-
padnichvod a
na mnozstvi odvadénych odpadnich
vod-

it. uvyuctovani
na nespravné zuctované zalohy,

na jakoukoliv vadu vyucétovani, ktera
brani jeho v€asné thradé.

/vusipa loiiii4Mfiiatn»rni(ti<lainan-

Odbératel uplatni reklamaci:

. pisrmnt, e mailem nebo proitredme
tvim datové schranky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé
a webovyrli strankach provozovatele):

i

b. osobné v zékaznickém centru provozo
vatele na adrese: PrantiSka Diepolta
1870, 264 01 Rakovnik, v provozni dobe
po-pa 7:00-15:00 (provozni doba se muze
ménit, aktualni je uvedena na webu pro
vozovatrle); mimo Ufedni hodiny po
predchozitelefonie ke dohodé

1. telefonicky pouze v pfipade, ze se jedna
o reklamaci jakosti dodané vody na te-
lefonnim Cisle call centra (zakaznické
linky) provozovatele 840 111 116. 601
2782/8,

2. V pripadé osobné upiatnene reklamace je
/amesinanec provozovatele povéfeny se-
psanim reklamaci povinen sepsat pisem-
ny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiSe. Reklamujici odbéra
tel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:

a jreno a pfijmeni odberatele, je-li fy
zickou osobou nebo obchodni firmu
(nazev) a ICO, je-li pravnickou osobou,
véotne kontaktni osoby, telefonického
afaxovehospojeni:

b- bydlisté nebo sidlo odberatele;

|- adresu rnista odbéru pitné vody nebo
vypousténi odpadnich vod

d. popis vady nebo reklamace:
p datum podam reklamace.

4. V pripadé, ze reklamace odberatele
nebude obsahovat vyse uvedene udaje
nezbytne pro fadné uplatnéni fekla
mace. bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovene
Ihté neijcintama se za to. ze je reklama
reji"bezpredmetna.

-Hustniy Thijlyytrivyrifiriii»KlarnHn
1 Provozovatel je povinen zajistit, aby po

4.

o

REKLAMACNI RAD

celou provozni dobu byl v zékaznickém
a kontaktnim centru pfitomen zamestna
nec povéfeny vyfizovanim reklamaci.
V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podam, je provozo
vatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemne zpravy odbérateli o zpUsobu jeji-
ho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na
adresu odberatele. Reklamace musi byl
vyfizena ve lh(té 30 dnu od uplatnéni re
klamace, pokud se provozovatel s odbe
ratelem nedohodli na Ihaté delsi.

Provozovatel je povinen proveéfit vSechny
zavazne skutecnosti uvadéné odbérate
lem, ktere se pfimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodav-
ky vody a odvadéni odpadnich vod kana
lizaci

v pfipadé lekiamace. tykajici se dodavky
vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
proSetfovani a feseni reklamace, zejme-
na je povinen umoznit pfistup k vodo-
méru za ucelem |eho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeny v souvislosti
s provéfenim, zucastnit se osobné odbe
ru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit
jinou osobu, predkladat provozovateli
potfebne doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody,

v pfipadé reklamace, tykajici se odvade
ni odpadnich vod. je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym zamést
naneum provozovatele do pfipojene
nemovitosti za UCelem provéfeni odva-
déni odpadnich vod a pfedkladat provo
zovateli potfebné doklady k provereni
spravnosti Gctovaného mnozstvi odva
déniodpadnich vod

. Zjevna vada jakosti vody (zapadl, zakal,

barva apod.) musi byt reklamovana od
bératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji
sténi, ostatni vady jakosti bez zbytec¢né-
ho odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne za
méstnanec provozovatele povéfeny pre
setfenim reklamace, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dane loka
lite. pficemz pfi tomto rozhodovani
vychézi z jiz provedenych j vyhodnocc
nych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dane lokalité na zaklade
planu kontroly pitné yody dle zakona
c. 258/2000 5b.. o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni (dale jen "zékon
c. 258/2000 Sb."), schvaleneho organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrol
ntho vzorku zajisti provozovatel bez
zbyte¢ného odkladu od uplatnéni Fekla
mace s tim. ze odbér bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim pove
rene osoby na odbernem misté, ktereho
se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Soucasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v akre
ditovane laboratofi. V pfipadé, Ze odbeé-
ratel bude layat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a naslednem rozboru,
prestoze mu byl povéfenym zaméstnan-
cem provozovatele predloZzen pfehled vy
sledku rozborli vody v dané lokalité s tim.
ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pra-
vnimi predpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnena, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody,

Na zaklade reklamace mnoZstvi dodané
pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybriovana funkénost vodome
tu a spravnost méfeni, zajisti provozova-
tel ve IhGté do 7 pracovnich dnli od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu

stavu vodoméru. Odberatel nebo jim po
véfena osoba ma povinnost byt pfitomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Po
lcud nebude zajisténa pritomnost odbéra-
tele nebo jim poverfene osoby ve stanove-
ném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povazovarta za bezpfedmef-
nou. Vyhodnoceni reklamace bude prove
deno bez zbyte¢ného odkladu po prove
deni kontrolniho ode¢tu stavu vodumelu
a porovnani zjisténych Gdaju s udaji o od
bémem miste vedenymi provozovatelem.

7 Vodomér podléha ufednimu overem po-
dle zvlatnich pravnich predpist. Ma-li
odberatel pochybnosti o spravnosti me
reni nebo zjisti-li zadvadu na vodoméru,
ma pravo jiozadat o jeho prezkouseni
loto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pri vy
rnéne vodoméru. Provozovatel je povinen
na zaklade pisemne Zadosti odberatele
do 30 dnu ode dne doruceni jeho zadosli
zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologir
kou kontrolu méfidel, pficemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odectu i vymene vodoméru nezbytnou
soucinnost Vysledek pfezkouseni oznami
provozovatel neprodlené pisernne odbe
rateli. Zjisti-h se pfi pfezkouSeni vodome
ru vyzadanem odberatelem. ze Gdaje vo
domeru nespliiuji nektary z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim predpi
sem (zakon €. 505/1990 5b., o metrologii,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti
ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastni
ho predpisu, jiovazuje se vodomér za ne
Unikem a provozovatel hradi naklady
spUjene s jeho vyménou a prezkousenim,
v opa¢ném pfipadé hradi naklady spoje
nes vyménou a jirezkousenim vodoméru
odberatel. MnozZstvi skute¢né dodané
vody se v takovém pripadé stanovi zpuso
bern podle odstavce 9 tohoto €lanku nizft

o)

. Odberatel ina pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkousku vodome
ru na misté instalace, a to nezavislym mé-
fidlem. pfipojenym na odboceni s uzave
rem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim roz
délenim. Tuto zkou$ku provede za pfitom
nosti provozovatele vodovodu na zéklade
smlouvy s odbératelem Cesky metrolo
gleky institut, pokud to vnitrni vodovod
umoznuje

9. Zjisti-li se odchylka vetsi, nez pfipousti
zékon c. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povazo
van za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi
skute¢né dodané vody se v lakovém pn
pade provede podle skute¢ného odbéru
ve Steinem obdobi roku predchazejicimu
tomu obdobi, ktere |e pfedmétem tekla
mace nebo zadosti o prezkouSeni vodo
mém. V pfipadé, ze takové Udaje nejsou
k dispozici, nebo |sou zjevné zpochybni
tclne. stanovi se mnozstvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve stejném ob
(iobi roku nebo podle smérnych Ccisel
spotfeby vody, pokud se provozovatel

odberatelem nedohodne jinak, 2a obdo
bi k vypofadani se pritoin povazule
obdobi od posledniho skutecne provede
ného odectu vodoméru predchazejiciho
skutecnemu odectu vodoméru, na zakla
dé kterého doSlo k vymene vodoméru do
dne vymeny vodoméru, souvisejici s re
klamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni

10.Byla-ii nefunk&nost nebo poskozeni vo
domeru zpusobena nedostatecnou tich
ranou vodoméru odbératelem nebo
pfimym zasahem odberatele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi ujmu a na
klady spojene s vyménou vodoméru od
beratel. Ujmou se rozumi veskere mn|et
kove hodnoty, kfete provozovatel vyna
lozil nebo které by bylo nutrie vynalozit.

aby doslo k uvedeni veci v pfedesly
Tim nejsou dotCeny dalsi naroky pr
zovatele v souladu s obecne zavaz;
pravnimi predpisy

11.V priliade reklamace odvadéni odpad
vod dohodnutym zplsobem a v do
nutém mnozstvi zajisti provozovatel
zbyte¢ného odkladu proSetfeni rekU
ce na miste samem. Odbérate! nebe
povéfena osoba ma povinnost byt p
men u kontrolniho odec¢tu stavu vodc
ru a ma moznost si telefonicky, osob
pisemné domluvit jiny termin ve 1
1 mesice. v pfipadé, ze termin oznan
provozovatelem je pro odberatele r
hovujici. Pokud nebude zajisténa pru
nost odberatele nebo jim povefene o
ve stanovenem nebo dohodnutém te
nu. bude reklamace povazovana za
pfedmétnou.

12.Vadu vyuctovani sluzeb (laktury) n
odbératel reklamovat bez zbyteer
odkladu pole, co mel moznost takc
vadu zjistit Provozovatel je povmer
dle povahy zjisténych chyb vystave
fakturu opravit nebo vyhotovit lak
novou. Opravnénou reklamaci fakt
vanych udaju proslava bezet puv.
Ihuta splatnosti faktury, v pfipade i
pravneno reklamace zUstava v platr
puvodni lhuta splatnosti faktury a
klady spojene s takovou reklan
budou u¢tovany odbérateli.

13.V pfipadé, ze odbératel, ktery je vpe
hitelem ette rakoua . 634/199?
o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s
sledkem vyfizeni reklamace u provi
vatele, je opravnén nbraht se na Ces
obchodni inspekri (COf) jako sub
mimosoudniho reseni spotrebitelsl
spor. Blizsi informace je rnozne ze
na webovyc h strankac b COl www.coi

v:  NWMiy wM(yw|raTMpo«MIn9!'<hza>v

.V pripade dodavky pitné vody, u ki
bylo na zaklade reklamace jeji jak
prokazano, ze nesplhule hygienicko
zadavky na pitnou vodu die vylila
c. 252/2004 5b. a ktera byla urgar
ochrany vefejného zdravi ve smyslu
konac. 258/2000 5b. prohlasena za u
kovou. ma odberatel pravo na posl
nuti slevy z vodného, pficemz vyse 1
slevy bude stanovena individualné s
hlednutim k zavaznosti vadv

2. Vpripade opravnéné reklamace mno2'
dodané pitné vody bude postupovano
y 17 zakona c. 274/2001 Sb., v prip.
reklamace mnozstvi odvedeno odpa
vody podle <i 19 téhoz zakona. v pfip.
neopravnéné reklamace budou nakl.
vznikle provozovateli vyuctovany odbe
teli. Provozovatel neodpovida za vady,
kud se prokaze, ze odbératel porusil us
novem Kanalizaéniho radu o kvalité
pousténych odpadnich vod.

|. V ostatnich pfipadech |e provozovatel i
vinen bez zbyte¢ného odkladu na via
ni naklady opravnénou reklamaci vyre
a to odstranénim zavadneho stavu

vt. zamrreejdkniisraonyrm
Tentoreklamacnifadnabyvajiiatnosli a uc
nosti dnem podpisu

v Rakovniku pne 15.1, 2018


http://www.coi

90. schiize radv_mésta, ktera se konala dne 2.3. 2022

USNESENI 14822
Rada mésta rozhoduje uzaviit s RAVOS, s.r.o., IC: 47546662, Frant. Diepolta 1870, 269 01 Rakovnik,

v navrhovaném znéni,
- smlouvu ¢. 673050183/1 pro nebytovy dim Kokrdovska €. p. 78, jejimz pfedmétem je
dodavka vody a odvadéni odpadnich vod a dohodu o opravnéné osobg,
- smlouvu ¢. 673050184/1, jejimz pfedmétem je dodavka vody pro urnovy haj a dohodu
0 opravnéné osobé.

(Usneseni ptijato vSemi 4 hlasy)



