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Smlouva
0 poskytovani sluzeb
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni

DneSniho dne tohoto mésice
Zakladni skola Kladno, Amalska

1C: 618 94 397
se sidlem Amalska 2511,272 01 Kladno

zastoupena:  Mgr. Libusi Amalii Holou - Feditelkou Skoly
na strané jedné (dale jen ,,Odbératelil)
a

ICT Kladno s.r.o.
obchodni spolecnost zapsanad v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352937

IC: 11689170 DIC: CZ11689170
se sidlem VVodarenské 2342, Kroéehlavy, 272 01 Kladno

bankovni spojeni:  ¢.0. 123-4658280297/0100, vedeny u Komercni banka, a.s.
zastoupend:  Ing. Josefem Janeckem - jednatelem
na strané druhé (dale jen ,,Dodavatell)

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale také jen ,,Smlouva):

l.
PFedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je

zévazek Dodavatele poskytovat Odbérateli na svlij ndklad a nebezpeci nize specifikované
sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT), a to zajiSténi provozu
Senice Desk a sprava procesy sluzeb uvedenych v kategoriich dle odst. 2 tohoto ¢lankd,
feseni incidentl a pozadavk(d na zmény (dale jen ,,Sluzby) a
zavazek Odbératele zaplatit za poskytnuté Sluzby Dodavateli odménu dle €l. Il Smlouvy.
2. Kategoriemi SluZeb dle této Smlouvy jsou

a) zajisténi provozu Service Desk (dostupnost prostfedi pro evidenci a odbaveni TT);

b) konektivita a pfistup do internetu (zajisténi procesu a zajisténi provozu)

c) kamerové systémy (zajiSténi procesu a sprava provozu)

d) zabezpeCovaci a pristupové systémy (zajisténi procesl a sprava provozu)

e) hlaseni a evidence bezpecnostnich incidentll (GDPR) - zajisténi procesu a sprava provozu

3. Specifikace Sluzeb a parametry SluZeb (vCetné jejich garantované urovné - SLA) jsou
obsazeny v PFiloze €. 1 k této Smlouve.
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Prava a povinnosti
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a v souladu se Smlouvou ajejimi pfilohami.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby zafazené do kategorie uvedené v él. | odst. 2, pism. a)
této Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany pribézné.

Sluzby zafazené do kategorii dle él. | odst. 2, odst. b) - e) této Smlouvy budou poskytovany
na zakladé jednotlivych objedndvek Odbératele. Objedndvky budou zadavany prostrednictvim
prislusné funkcionality, kterou Dodavatel na své naklady vytvori v ramci Service Desku
Odbératele; do doby neZz bude tato funkcionalita vytvorena, zaSle Odbératel pfislusnou
objednavku na kontaktni Udaje uvedené nize v él. VII odst. 1 této Smlouvy.

3. Odbératel se zavazuje poskytovat Dodavateli vSechny informace, které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

4. Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb si poCinat vZdy tak, aby byly dodrZzovany platné
a ucinné pravni predpisy, bezpecnostni predpisy, technické predpisy, vnitini predpisy
Odbératele (smérnice, organizacni fad apod.).

5. Dodavatel prohlaSuje, Ze pro poskytovani Sluzeb je patficné odborné vybaven a vystupuje
v oblasti poskytovani SluZeb dle této Smlouvy proto jako odbornik.

6. Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat s Odbératelem a dbat pfi poskytovani Sluzeb
jeho pokyni a pozadavka.

7. Dodavatel se zavazuje vést mésicni prehledy o Sluzbach poskytnutych na objednavku dle
odst. 2 tohoto ¢lanku. Mésicni prehled predloZzi Dodavatel Odbérateli vZdy spolu s dafiovym
dokladem k uhradé sjednané mésicni odmeény za poskytnuté Sluzby dle él. IV této Smlouvy.

1.
Odmeéna za Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe mésicni pausalni odmeény za SluZzby v kategorii uvedené
vySe v él. | odst. 2. pism. a) této Smlouvy Cini

10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych)

stim, Ze tato Céastka jiz zahrnuje DPH ve vysi stanovené zdkonem (dale jen ,,Pausalni
odménal).

2. Odmeéna za Sluzby poskytnuté na zakladé objednavky dle él. 11 odst. 2 této Smlouvy je ur€ena
na zakladé Casové narocnosti, a to v souladu s cenikem sluzeb, ktery je obsazen v Priloze €. 2
k této Smlouvé (dale také jen ,,Odména za Sluzby na objednavkud).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén kazdorocné k 1. 1. kalendarniho roku
pocinaje rokem 2023 navysit Pausalni odménu a jednotlivé sazby odmén obsazené v ceniku
dle Prilohy é. 2 k této Smlouvé, a to o miru inflace vyjadienou jakoZto prirlstek primérného
rocniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi
kalendarni rok. Nova vySe Pausalni odmény a jednotlivych sazeb odmén obsazenych v ceniku
dle Pfilohy € 2 budou Odbérateli pisemné oznadmeny nejpozdéji do 31. 3. pfislusného
kalendarniho roku. Nedoplatek na PauSalnich odménach nebo na Odmeénach za Sluzby na
objednavku za mésice predchézejici ozndmeni jejich zvyseni, ktery odpovida rozdilu mezi
jejich zvySenou vysi a dosavadni vysi, bude Odbératelem uhrazen v nejblizsi nasledujici
platbé, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
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V.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni odména a Odména za Sluzby na objednavku bude
placena nasledovné:

2. Dodavatel je opravnén vyuactovat Pausalni odménu a Odmeénu za Sluzby na objednavku vzdy
k poslednimu dni kalend&fniho mésice, ve kterém byly SluZby poskytnuty, a to na zékladé
vystavené faktury - dafového dokladu.

3. Prilohou kazdé faktury bude pfehled - rozpis provedenych SluZeb, které byly poskytnuty na
objednavku dle él. 1l odst. 2 této Smlouvy. Odbératel se zavazuje pfipadné namitky k rozpisu
ucinit ve Ihité 5 pracovnich dnl po jeho predlozeni, v opaéném pripadé plati, ze Odbératel
k vykdzanym Sluzbam nema namitek a rozpis sc povaZzuje za odsouhlaseny. Namitky
Odbératele k provedenym Sluzbam se budou feSit prostrednictvim jednani opravnénych osob.

4. Splatnost faktury - dafiového dokladu se sjednava v délce 14 dni od doruceni Odbérateli.

V.
Trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou pocinaje dnem 1. 2. 2022.
2. Tato Smlouva mize byt ukondéena:
a) dohodou smluvnich stran nebo

b) vypovédi kterékoli smluvni strany; vypovédni lhdta ¢ini 6 mésicd, a pocne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, v némz bude tato vypovéd dorucena
daihé smluvni stranc.

VI.
Povinnost mléenlivosti

1. Dodavatel se zavazuje, Ze se vsemi informacemi tykajicimi se jednotlivych kol v ramci
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i s informacemi ziskanymi v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych SluZeb, bude zachazet jako s ddvérnymi a uchova absolutni
miéenlivost ohledné obsahu téchto dlvérnych informaci, jakoz i ohledné obsahu vsech
informaci, které se v této souvislosti dozvi, a to od Odbératele nebo jinak (dale také jen
,,DUOVvEérné Informace'd), a dale se zavazuje, Ze je nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je teti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

Dodavatel se dale zavazuje nevyuzit Divérné Informace ve svlij prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob.

2. Dodavatel se zavazuje zabezpedit uchovani Dlvérnych Informaci v souladu se nejvyssi Grovni
ochrany a zajistit jejich fadnou ochranu pred kradeZi, poSkozenim, ztratou nebo nepovolenym
pristupem, véetné zplsobd umoziujicich dalkovy elektronicky pristup.

Povéri-li Dodavatel k zajisténi provedeni nékteré ze Sluzeb treti osobu, zavazuje se zajistit,
aby tato osoba plnila vSechny vySe uvedené povinnosti ml¢enlivosti.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost i o dalSich skuteCnostech, jejichZ sdéleni tretim
osobam by se mohlo jakymkoli zplsobem dotknout obchodnich zajm( nebo dobrého jména
Odbératele. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku se pouZije pfimérené.



c£ ICT KLADNO

VILI.
Kontaktni udaje

1. Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy sdéluji nésledujici kontaktni udaje:

Dodavatel

Odbératel

Funkce

Zastupkyné TFeditelky
Skoly, TT koordinator

Dodavatel IT sluzeb

2. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteCného odkladu navzajem se informovat o zméné
kontaktnich Gdaj uvedenych v tomto ¢lanku.

VIII.
Ostatni ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim, tj. podpisem obou jejich stran, a Gc€innosti
v souladu sust. § 6 odst. | zdkona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zak. ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfFistupu k informacim, a dle
zék. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z&dné ustanoveni této Smlouvy nepovazuji strany za
obchodni tajemstvi a podpisem této Smlouvy bezvyhradné souhlasi sjejim uvefejnénim
vCetné jejich zmén a dodatkd v rozsahu poZzadovaném ¢eskym pravnim fadem.

3. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze kterdkoli z nich mdze byt spravcem osobnich Udajl
subjektl Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji, dale jen ,NaFizeni“) a ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani
osobnich (dajd, a dale spoleéné prohlasuji, Ze pfFipadné osobni Udaje fyzickych osob,
poskytnutych v rdmci plnéni této Smlouvy, ziskané v souvislosti s plnénim této Smlouvy
zpracuje pouze k celu danému touto Smlouvou.
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. Podminky zpracovani osobnich udajd budou bliZze upraveny samostatnou pisemnou dohodou
uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni.

IX.
Spolecné a zavérecna ustanoveni

. Tato Smlouvaje sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi a
vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma jejimi stranami. Smluvni strany timto
v souladu s ustanovenim § 564 zak. €. 89/2012 Shb., obCansky zakonik, vyslovné vylucuji
moZnost provadét zmény nebo doplnéni této Smlouvy v jiné formé.

. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze obsah jednotlivych pojmi uzitych ve Smlouvé a jejich
pfilohach odpovida obsahu, ktery je obvykly v oblasti poskytovani sluzeb informacnich a
komunikacnich technologii (ICT), neni-li v této Smlouvé nebo vjejich pfilohach vyslovné
dohodnuto jinak.

MEgvrvs

v P¥iloze €. 3 k této Smlouvé.
. PFilohami této Smlouvy jsou

Pfiloha €. | - Specifikace Sluzeb, parametry Sluzeb v€etné SLA
Pfiloha ¢. 2 - Cenik Sluzeb poskytovanych na objednavku

vvvvvv

. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepséana podle jejich skuteCné a svobodné
vile, tuto Smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Kladné dne 1.2.2022 V Kladné dne 1.2.2022

Zakladni skola Kladno, Amalska ICT Kladno s.r.o.

Mgr. LibuSe Amalie Hola Ing. Joseflanetek

Odbératel jednatel
Dodavatel



