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Objednatel: 

Zastoupený: 

Bankovní spojení: 
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DIČ: 

SMLOUVA O DÍLO 

(PROVOZNI ÚDRŽBA GIS a e-ARSYS) 

Číslo smlouvy objednatele: 
Číslo smlouvy zhotovitele: 7008/2012-532 

Smluvní strany 

CHEVAK Cheb a.s. 
Tršnická 4/11, 350 02 Cheb 

xxx, ředitelkou společnosti na základě zákonného zmocnění dle § 15 
ObchZ 

Komerční banka Cheb č.účtu 14102331/0100 
49787977 
CZ49787977 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl. B, vložka 367 

Zhotovitel: 

zastoupený: 

Bankovní spojení: 

IČ: 
DIČ: 

HSI com s.r.o. 
Čelakovského 1 O, 301 00 Plzeň 

xxx, jednatelem a ředitelem společnosti 

Komerční banka Plzeň, č. účtu 18006371/0100 

49196545 
CZ49196545 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl C., vložka 4336 
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Pravidelná kontrola bezpečnosti, nastavení přístupových práv a kontrola sw prostředí 
připojených klientů, 1 x za měsíc v rozsahu 3 hodin na pracovišti zákazníka, nebo 
prostřednictvím vzdáleného přístupu. 

1.3. Údržba aplikace Evidence provozních událostí 

Pravidelná kontrola konzistence dat a komprimace databáze, 1 x za měsíc v rozsahu 3 
hodin na pracovišti zákazníka, nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu. 

1.4. Hotline a konzultace 

Zhotovitel poskytuje objednateli telefonní informační službu k funkcím aplikace 
GIS, tzv. HOTLINE na tel. číslech xxx v pracovních dnech od 8.00 do 16.00 hodin. 

Dále se zhotovitel zavazuje v případě havárie systému poskytnout servisní zásah 
na pracovišti objednatele nejdéle do 48 hodin od písemného ohlášení požadavku. 

1.5. Konzultace na pracovišti objednatele 

Tyto služby jsou poskytovány přímo na pracovišti GIS v sídle objednatele při 
pravidelných servisních návštěvách systému GIS. 

1.6. Provozní údržba aplikace e-ARSYS 

Úkolem provozní údržby systému e-ARSYS je zajistit rutinní provoz archivačního 
systému. 

Jedná se o následující činnosti: 

1. Poskytovatel zajistí nepřetržitou telefonickou podporu (pracovní dny 8.00-16.00 hodin)
pro konzultace a případné dotazy ohledně systému e-ARSYS.

2. Profylaxi systému ( kontrola integrity dat - databáze, úložiště dokumentů, kontrola
funkčnosti systému - řízení oblastí a typů dokumentů, řízení a správa archivů,
přidělování práv) zajistí zhotovitel prostřednictvím vzdáleného přístupu jedenkrát za
měsíc v délce 2 hodiny. Termín bude vždy domluven s předstihem a odsouhlasen
oběma stranami.

3. V případě písemného požadavku objednatele (lze mailem), nebo v případě havárie
systému, kterou nebude možno odstranit na dálku, zajistí poskytovatel návštěvu svého
pracovníka do 48 hodin od nahlášení, kromě dnů volna a státem uznaných svátků.
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vůle, nikoliv v tísni či za nevýhodných podmínek. Autentičnost této smlouvy 
potvrzují smluvní strany svými podpisy. 

HSlcern www.h,icomu 

HSI com uo • Čelo�o,.,kéhO 1 O, 301 00 P11.r, 
T 377 221 OA6lf 377 221 056I01Č CZA91965A5 
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