SOD ¢islo 7008/2012-532 HSIcom

Provozni udrzba GIS a e-ARSYS

SMLOUVA O DiLO

(PROVOZNIi UDRZBA GIS a e-ARSYS)

Cislo smiouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele: 7008/2012-532

Smluvni strany

Objednatel: CHEVAK Cheb a.s.
TrSnicka 4/11,350 02 Cheb

Zastoupeny: xxx, feditelkou spole¢nosti na zakladé zakonného zmocnéni dle § 15
ObchZ

Bankovni spojeni:  Komeréni banka Cheb ¢.uctu 14102331/0100
IC: 49787977
DIC: CZ49787977

SpoleCnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil. B, viozka 367

Zhotovitel: HSI com s.r.o.
Celakovského 10, 301 00 Plzen

zastoupeny: Xxxx, jednatelem a feditelem spolecnosti

Bankovni spojeni:  Komeréni banka Plzen, €. ué¢tu 18006371/0100

IC: 49196545
DIC: CZ249196545

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C., viozka 4336
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Provozni udrzba GIS a e-ARSYS

Clanek |
Predmét smlouvy

Tato smlouva nahrazuje platnou smlouvu €.j.: 7008/2004-115.

Pfedmeétem plnéni jsou servisni sluzby a konzultace spojené s provozem GIS a e-ARSYS

zahrnujici:

- udrzba viastni aplikace a vedeni aktualniho stavu datového modelu v podobé
odpovidajici realizovanému projektu GIS u zakaznika

- udrzba aplikace internetGIS

- Udrzba aplikace Evidence provoznich udalosti

- hotline a servisni zasah dle pozadavku

- konzultace na pracovisti GIS v sidle objednatele

- provozni udrzba aplikace e-ARSYS

- prubézna aktualizace sw — iGIS Stanoviska (zaclenéni do programu HSI com ASA)

1.1.  Udrzba aplikace GIS

Udrzba aplikace GIS predstavuje trvalé vedeni aktualniho stavu datového modelu
v podobé odpovidajici realizovanému projektu GIS u zakaznika na prostfedcich
vypocetni techniky zhotovitele.

Udrzba aplikace GIS na pracovisti zakaznika predstavuje nasledujici &innosti:

a) udrzbu GIS - 1 x za mésic na pracovisti zakaznika, nebo prostiednictvim vzdaleného
pfistupu v rozsahu 3 hodin:
- oprava nastaveni systému nebo oprava poskozeni dat (cca do 50 objektu).
- uprava funkénosti GIS: pozadavek rozsahu (napf. pridani polozky do codelistu
néjakého atributu objektu, jehoz dusledkem neni prevod stavajicich dat)
- kontrola dat po zpracovani urcitého uzemniho celku (je provedena kontrola
konzistence zakreslenych dat)
= kontrola konektivity
= kontrola zakresleni sité dle logiky systému
= kontrola objektu bez grafické reprezentace
= kontrola jednoznacnosti indexu
b) odstranéni chyb systému, které nebyly odhaleny pfi testovani (systém nefunguje tak,
jak bylo navrZzeno v datovém modelu a nebo pozadovano pfi testovani). Je-li vznesen
pozadavek od zakaznika, je nutné jej vyzkouset na posledni funkéni verzi systému
nainstalované v HSl com s.r.o. Pizer.
Pokud:
a) neni systém u zhotovitele funkéni, je provedeno dalsi testovani a zobecnéni
problému, poté je problém odstranén a proveden upgrade systému, vCetné instalace
u zakaznika.
b) je-li systém funkéni, oveéri se, zda je chyba v mistnim nastaveni systému a nebo
zda jsou poskozena data. Dle vysledku Setfeni je provedena oprava na misté (u
zakaznika) v ramci udrzby GIS a nebo je navrzen dalsi postup feseni.

1.2.  Udrzba aplikace internetGIS
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Pravidelna kontrola bezpecCnosti, nastaveni pfistupovych prav a kontrola sw prostredi
pfipojenych klientu, 1 x za mésic v rozsahu 3 hodin na pracovisti zakaznika, nebo
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

1.3.  Udrzba aplikace Evidence provoznich udalosti

Pravidelna kontrola konzistence dat a komprimace databaze, 1 x za mésic v rozsahu 3
hodin na pracovisti zakaznika, nebo prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

1.4. Hotline a konzultace

Zhotovitel poskytuje objednateli telefonni informacni sluzbu k funkcim aplikace
GIS, tzv. HOTLINE natel. Cislech xxx v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

Dale se zhotovitel zavazuje v pfipadé havarie systému poskytnout servisni zasah
na pracovisti objednatele nejdéle do 48 hodin od pisemného ohlaseni pozadavku.

1.5. Konzultace na pracovisti objednatele

Tyto sluzby jsou poskytovany pfimo na pracovisti GIS v sidle objednatele pri
pravidelnych servisnich navstévach systému GIS.

1.6.  Provozni udrzba aplikace e-ARSYS

Ukolem provozni udrzby systému e-ARSYS je zajistit rutinni provoz archivaéniho
systému.

Jedna se o nasledujici ¢innosti:

1. Poskytovatel zajisti nepretrzitou telefonickou podporu (pracovni dny 8.00-16.00 hodin)
pro konzultace a pfipadné dotazy ohledné systému e-ARSYS.

2. Profylaxi systtmu ( kontrola integrity dat - databaze, ulozisté dokumentl, kontrola
funkénosti systému - fizeni oblasti a typua dokumentl, fizeni a sprava archivy,
pridélovani prav) zajisti zhotovitel prostfednictvim vzdaleného pfistupu jedenkrat za
mésic v délce 2 hodiny. Termin bude vzdy domluven s predstihem a odsouhlasen
obé&ma stranami.

3. V pfipadé pisemného pozadavku objednatele (Ize mailem), nebo v pfipadé havarie
systému, kterou nebude mozno odstranit na dalku, zajisti poskytovatel navstévu svého
pracovnika do 48 hodin od nahlaseni, kromé dnu volna a statem uznanych svatka.
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1.7. Prubézna aktualizace sw — iGIS Stanoviska

Ve spoleénosti CHEVAK Cheb as. je provozovana aplikace iGIS Stanoviska. Tato
aplikace je prubézné aktualizovana.

Pro zajiéténi automatické aktualizace této aplikace je spole¢nost CHEVAK Cheb a.s.
zadlenéna do seznamu uzivateli programu HSI com ASA (Automaticka Softwarova

Aktualizace). Instalovana aplikace si po spusténi ovéfi, zda na definovaném serveru je
k dispozici nova verze, pokud ano upozorni spravce IT, pfipadné provede aktualizaci.

1.8. Vzdaleny pristup k udrzovanym aplikacim

Vzhledem ke stavajicim technickym moznostem vypocetni techniky, lze vyuzivat i
vzdaleného pfistupu k jednotlivym aplikacim k provadéni &innostiad 1.1 az 1.7.

V pfipadé, kdy objednatel zajisti trvaly, nebo operativné pfidélovany (do jedné hodiny od

vzniku pozadavku po dobu 24 hodin a 7 dni v tydnu) vzdaleny pfistup, zajisti zhotovitel
zkraceni reakénich dob uvedenych v &l. 1.4 a 1.6 na 24 hodin.

Clanek Il
Ceny a platebni ujednani

2.1 Cena za sluzby dle predmétu pinéni byla stanovena dohodou a ¢ini:

Pravidelné mésicni platby:

a) Provozni udrzba GIS (¢l. I, bod 1.1. az 1.5): 8.600,-K&+DPH /meésic
b) Provozni udrzba e-ARSYS (€L, bod 1.6.): 3.900,- Ké+DPH /mésic
Celkem: 12.500,-K¢& + DPH / mésic

slovy: dvanacttisicpétsetkorunceskych

Jednorazové rocni platby:

c) Zadlenéni do programu HSI com ASA - prubézna aktualizace aplikace iGIS
Stanoviska

(€Ll bod 1.7.): 20.000,- K¢+DPH /rok
(Roéni poplatek, ktery je hrazen opakované, vzdy na 12 mésicu dopfedu)

2.2 Aktualni ceny jednotlivych &innosti jsou stanoveny dle platného ceniku na dany
kalendafni rok a jsou uvedeny na Zaznamu o provedeni prace, ktery je soucasti tohoto
dodatku a je uveden v priloze ¢€.1 této smiouvy.

2.3 Ceny provadénych sluzeb nad ramec 3 pracovnich hodin (GIS) a 2 pracovnich hodin
(e-ARSYS) nejsou zahrnuty do ceny dle bodu 2.1. Jsou fakturovany dle skutecnosti
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potvrzené v zaznamu o provedeni prace s hodinovou sazbou odpovidajici polozce
Instalace a konfigurace SW.

2.4 Smluvni strany se dohodly, Zze platba bude objednatelem provadéna mésicné na
zakladé faktury zhotovitele, pficemz danovy doklad bude vystaven k poslednimu dni
daného mésice. Objednatel provede Uhradu faktury dle jeji splatnosti, ktera ¢ini 14 dni
od jejiho doruceni.

2.5 K cené se pii fakturaci pfipoc¢itava DPH dle platnych zakonu.

2.6 Cena za sluzby dle ¢l. 2.1. bude na kazdy dal§i rok upravena podle miry inflace
vykazané za uplynuly rok Ceskym statistickym Gradem.

2.7 Sjednany urok z prodleni pfi nedodrzeni dodaci Ihuty dle ¢lanku 1.4 a 1.6 je 300 KC za
kazdy zapocaty den prodleni v piipadé&, Ze prodleni zavinil zhotovitel..

2.8 Je-li objednatel v prodleni s uhradou faktury, €ini urok z prodieni 0,03 % z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni az do dne pripsani celé ¢astky na bankovni
ucet zhotovitele, pokud prodleni zavinil objednatel.

2.9 Cena placenych sluzeb muze byt sjednana rovnéz zvlastni dohodou, jedna-li se o
sluzbu s velkym rozsahem prace.

Clanek IlI
Ostatni ujednani

3.1.  Cinnosti nad ramec této smlouvy, které jsou pro zakaznika zaji$tovany na zakladé
objednavky, pfipadné dalsi smlouvy o dilo: zapracovani novych pozadavku
zakaznika na funkénost GIS, oprava rozsahlého poSkozeni dat, prekresleni dat,
Skoleni obsluhy GIS pro stavajici ¢i nové pracovniky objednatele, pomoc pri
odstranovani chyb v datech, zpusobenych nespravnou obsluhou aplikace GIS,
zavadou hardware, medii, systémového software, prerusenim dodavky proudu,
zcizenim pocitace apod., feSeni vazeb a propojeni GIS s ostatnimi subsystémy
objednatele a prevody dat.

3.2. Vsechny duvérné informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnancum,
nebo jiné informace pfistupné pfi praci podle této smlouvy, musi byt drzeny
v tajnosti.

3.3.  Veskera dokumentace souvisejici s realizaci ptedmétu smlouvy bude zabezpecena
proti zneuziti a nesmi byt poskytnuta tfetim osobam, nepozada-ii o to pisemné
objednatel.

3.4. Pokud v této smiouvé neni feceno jinak, plati zde prislu§na ustanoveni obchodniho
zakoniku a dalSich obecné platnych predpisu.

3.5. Platnost této smlouvy je stanovena do 31.12.2012. V pfipadé, Ze nebude tato
smlouva pisemné vypovézena ktomuto terminu, je jeji platnost automaticky
prodlouzena do 31.12. nasledujiciho roku.

3.6. Vypovédni Ihuta ¢ini 3 meésice. PoCina béZet nasledujici mésic po doruceni
pisemného vypovézeni této smlouvy jednou ze stran.

3.7. V pfipadé ukonéeni smlouvy vypovédi béhem kalendarniho roku bude ke dni
ukoncéeni smlouvy vyporadana mezi stranami alikvotni ¢ast pausalni platby.

3.8. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz obdrzi po jednom kazda ze
smluvnich stran. Smiouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.
V_okamziku nabyti u€innosti této smlouvy je ukoncena platnost smlouvy puvodni
¢.j. 7008/2004-115.

3.9. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 01. 11. 2012.

3.10. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani a z jejich vyslovné, vazné a svobodné
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vule, nikoliv vtisni ¢i za nevyhodnych podminek. Autenticnost této smlouvy
potvrzuji smluvni strany svymi podpisy.

HSICO E’-ﬂ www.hsicom cz

Sl com s.ro, Celokovského 10, 301 00 Plzed
7377221 046(F 377 221 056|D1C CZ49196545
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