SMLOUVA O PARTNERSTVi A VZAJEMNE SPOLUPRACI

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva“”)

niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi

Spoleénost: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Se sidlem: Radlick4 333/150, 15057 Praha 5

OR: Méstsky soud v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46

ICO: 00001350

(dale jen ,,CSOB“)

Zastoupena: Ing. Janem Kubickem, reditelem utvaru Strategicka partnerstvi a

Inovace, a Ing. Janem KlepiSem, manazZerem Utvaru Acquiring a E-
commerce - VIP

a

Spolecnost: Koordinator ODIS s.r.o.

Se sidlem: 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka C8979

ICO: 64613895

(dale jen ,,KODIS”)

Zastoupena: Ing. Alesem Stejskalem a Ing. Martinem Dutkem, jednateli spole¢nosti

(dale spole¢né jen ,,Smluvni strany”, jednotlivé pak ,,Smluvni strana“)

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:

A) CSOB, jako banka ve smyslu zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, je dle prisluinych ustanoveni

B)

zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, mj. opravnéna poskytovat sluzbu pfijimani
platebnich karet na internetu prostifednictvim platebni brany; CSOB dlouhodobé poskytuje
platebni sluZby pro systémy odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé; CSOB implementovala
systém umoznujici integraci sluZzeb individualni mobility a vytvoreni univerzalniho rozhrani
(AP1) pro vyuZivani téchto sluZeb, tzv. Integrator Mobility (dale jen ,IM“); CSOB provozuje
mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB, umoZfiujici uZivateldm kromé jiného nakup jizdenek pro
verejnou dopravu a parkovacich sluzeb (dale jen , Aplikace”);

KODIS je pravnickou osobou radné zaloZenou spolecenskou smlouvou ze dne 22. 11. 1995 a
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod obchodni firmou
Koordinator ODIS s. r. o., se sidlem Ostrava — Mor. Ostrava, 28. fijna 3388/111, PSC 702 00, v
oddile C a vloZice 8979. KODIS provozuje na zakladé samostatnych smluvnich vztahi -
komisionarskych smluv uzavienych s dopravci vramci integrovaného dopravniho systému
ODIS v Moravskoslezském kraji prodejni systém, jehoZ soucasti je mobilni aplikace ODISapka.



Aplikace ODISapka predstavuje jeden z prostfedk( dopravniho odbavovani a poskytuje
klientim Siroké spektrum funkcionalit pro snadnéjsi cestovani verfejnymi dopravnimi
prostfedky. KODIS vramci své ¢innosti dlouhodobé spolupracuje s CSOB, jakoZto svym
smluvnim partnerem v oblasti platebni brany a souvisejicich sluzeb;

C) Smluvni strany deklaruji spolecny zajem o navazani dlouhodobého partnerstvi a vzajemné
spoluprace pfi dalsim rozvoji sluzeb mobility s cilem zajistit cestujicim jednoduché vyhledani a
integrovany nakup vsech jizdnich dokladid pro hromadnou verejnou dopravu (méstskou,
priméstskou i meziméstskou) a parkovani na tzemi celé Ceské republiky, prostfednictvim
dale zajem vice podporovat digitalizaci a dlouhodobou udrZitelnost, predevsim dalsi digitalizaci
jizdnich dokladi a sniZzovanim nakladd na hotovostni platby, papirové jizdni doklady apod.,

se Smluvni strany dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Piedmét spoluprace Smluvni strany se dohodly, Ze vzajemna spoluprace bude spocivat v propojeni
IM se systémy KODIS tak, aby Aplikace mohla v prvni fazi vyuzivat data potfebna pro zajisteéni
prodeje jizdenek pro verejnou dopravu na tzemi Moravskoslezského kraje véetné mést Ostrava,
Opava, Cesky Té&sin, Trinec, Krnov, Bruntal, Karvina, Orlova, Frydek-Mistek a Novy Ji¢in (dale jen
»Spoluprace”). Nedilnou soucasti Spoluprace je i prislusna licence k autorskym dilim, které vznikaji
v ramci Spoluprace, kdy Smluvni strana vytvareci autorské dilo poskytuje druhé Smluvni strané
k tomuto nevyhradni neomezenou licenci.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout obchodné primérené usili smérujici k tomu, aby ke spusténi
provozu dle pism. C) Preambule, prvni véty (dale jen ,Spusténi provozu“) doslo co nejdfive po
uzaviené této Smlouvy.

Smluvni strany se budou na této Spolupraci podilet nasledovné:
1.1. CSOB:

a) ha své naklady zajisti dalsi rozvoj a provoz IM tak, aby pres jednotné rozhrani (API)
bylo moZné Cerpat sluzby KODIS integrované v IM;

b) uhradi ve prospéch KODIS prispévek na technické udpravy systém( KODIS pro
realizaci prvni faze ve vysi 220.000,- K¢ bez DPH.

i Lhata splatnosti fakturované castky je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury CSOB. KODIS se zavazuje odeslat dariovy doklad
CSOB nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

ii. Vsechny faktury musi splfiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu
§ 435 obdéanského =zakoniku a fFadného darového dokladu
poZadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, avSak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici idaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC (je-
li pridéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstriku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
ozhaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a |hitu
splatnosti faktury, oznaceni penéiniho tstavu a Cislo uctu, na ktery
se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

iii. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a prilohy, nebo v
ni nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je CSOB
opravnén vratit ji ve Ihiteé jeji splatnosti KODIS. V takovém pripadé se
prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhdta splatnosti pocne béZet
dorucenim opravené faktury.

iv. Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na tcet
druhé Smluvni strany uvedeny ve fakture. Penéiita castka se
povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z tictu platce ve
prospéch uctu prijemce;

c) bude dbat pri plnéni této Smlouvy na ochranu dobrého jména KODIS.

KODIS:

a) provede technické upravy systém( KODIS a jejich napojeni na IM tak, aby byl
uZivatelim Aplikace v prvni fazi umozZnén nakup jizdenek na uzemi mést Ostrava,
Opava, Cesky Té&sin, Trinec, Krnov, Bruntal, Karvina, Orlova, Frydek-Mistek Novy
li¢in a 24hodinové sitové jizdenky, a to svyhledem realizace druhé faze -
multimodalni jizdenky v ramci Moravskoslezského kraje;

b) poskytne CSOB potfebnou provozni podporu pro prodej jizdenek v Aplikaci;

c) zobrazi logo CSOB v ODIS aplikaci do 31. 12. 2022;

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze platebni sluzby poskytované v ramci IM bude vidy
technicky zajistovat CSOB, pficemi obchodni podminky budou vidy respektovat obchodni
podminky uzaviené mezi CSOB a partnerem poskytujicim danou sluzbu v IM. CSOB bude
platebni sluzby v rdamci Aplikace poskytovat prostrednictvim druhé platebni brany KODIS, jejiz
podminky a poplatky budou shodné se stavajici branou. CSOB bude zajistovat i dalsi souvisejici
¢innosti v souladu se samostatnou smlouvou o pfijimani platebnich karet prostfednictvim
platebni brany uzavienou mezi Smluvnimi stranami.

Bude-li pro naplnéni cili Spoluprace potrebné, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty ¢i
sluZzby za uplatu (platebni sluzby, reklama, provozni a servisni sluzby apod.), uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produkti &i sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, 7e kaZzda ze stran muzZe dle vlastniho uvaZeni predkladat navrhy na
nové funkce a sluzby poskytované v IM. Smluvni strany se zavazuji takovy navrh spolecné
posoudit a v pripadé, Ze se shodnou na jeho implementaci, vyjednaji také dle povahy novych
funkci, zda a jak se budou podilet na implementacnich nakladech.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejpozdéji do Sestého dne kalendarniho mésice si vzajemné
odsouhlasi vysi prodejl jizdenek za predchozi mésic.

Prohlaseni Smluvnich stran2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze:

a)
b)

c)

jsou radné vzniklou spole¢nosti existujici podle pravniho fadu Ceské republiky;

jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky Smlouvu uzavfit a plnit své
zavazky z ni vyplyvaijici;

uzavienim Smlouvy a plnénim zavazk( z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti
stanovenych Ucinnymi pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodciho organu ¢i statniho



2.2

2.3

2.4

organu, vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran ¢i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni
strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatireni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancu ¢i zastupcu jakékoliv formy korupcéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo neprimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

3. Ochrana davérnych informaci

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vsechny informace a dokumenty, které Smluvni strana ziska od druhé Smluvni strany primo
nebo zprostfedkované jsou povaZovany za dlvérné informace. Mezi dlivérné informace je
zarazeno i poskytnuti popisu k rozhrani pro generovani podpisu, véetné pristupového udaje,
ze strany KODIS vai&i CSOB.
Smluvni Strany se zavazuji uchovavat dlavérné informace v tajnosti a bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany divérné informace treti osobé nezpfistupriovat.
Porusenim povinnosti zachovavat mlcenlivost podle tohoto ¢lanku Smlouvy neni, jestlize:
a) se davérna informace stala obecné znamou nebo verejné dostupnou jinak ne?
porusenim povinnosti mlenlivosti podle Smlouvy, nebo
b) jde o zpfistupnéni treti osobé na zakladé pravnich predpist, soudniho, spravniho ¢i
jiného autoritativniho rozhodnuti, kterym je Smluvni strana povinna se fidit, v pripadé
CSOB zejména pak Ceské narodni bance, externimu auditorovi, nebo
c) jde o zpfistupnéni divérnych informaci treti osobé, které Smluvni strana svéri plnéni
nékterych dil¢ich ukold. Smluvni strany zajisti, aby se treti osoba, které strana
zpristupni divérné informace, zavazala uchovavat divérné informace v tajnosti
alespon ve stejném rozsahu povinnosti, kterou maji samy Smluvni strany, nebo
d) jde o zpfistupnénijiné osobé, ktera je soucasti podnikatelského seskupeni (koncernu)
Smluvni strany, zejména materské spolecnosti, a to predevsim za ucelem vykonu
auditu, compliance a konsolidovaného fizeni rizik. Odpovédnost Smluvni strany za
zneufZiti takto zpfistupnénych davérnych informaci tim neni dotéena.
Zpristupnénim davérnych informaci podle pismena b), c) a d) véty tohoto ¢lanku neni dotcena
povinnost Smluvnich stran nadale uchovavat divérné informace v tajnosti.
Sjednané povinnosti Smluvnich strany ve vztahu k ochrané davérnych informaci trvaji i po
ukonceni Smlouvy.



3.6.

3.7.

3.8.

Dalsi podminky ochrany specifickych druh(l informaci zpfistupnénych druhé Smluvni strané v
souvislosti se Spolupraci jsou upraveny niZe.

Porusi-li Smluvni strana povinnost mlc¢enlivosti stanovenou timto ¢lankem Smlouvy, zavazuje
se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
ceskych). Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy
a jejim zaplacenim neni dotcen narok poskozené Smluvni strany na nahradu skody.

CSOB podpisem této Smlouvy bere na védomi, e KODIS je povinnym subjektem v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni (dale také jen
,Zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto Smlouvu, pfip.
informace v ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zverejnit. Podpisem této Smlouvy dale bere
CSOB na védomi, Ze KODIS je povinen za podminek stanovenych v zakoné &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv, v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv“), zverejriovat smlouvy na Portalu
verejné spravy v registru smluv. V souladu s ust. § 6 odst. 1 Zakona o registru smluv, nabude
tato Smlouva ucinnosti nejdrive dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv, véetné jejich naslednych
dodatkd, provede KODIS ve lhité do patnacti pracovnich dni ode dne, kdy mu bude doruceno
alespon jedno vyhotoveni této Smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami. KODIS ma pfi
uverejnovani povinnost zakazu uverejnit ty informace, které smluvni strany oznacily za své
obchodnitajemstvi a dale v uverejfiovanych dokumentech zajisti anonymizaci osobnich udaj,
pro jejichZ uverejnéni neni k dispozici pravni titul. KODIS bere na védomi, Ze poruseni tohoto
ustanoveni bude CSOB povaiovat za poruseni ochrany svého obchodniho tajemstvi.
Povinnosti dle tohoto odstavce zavazuji KODIS i po skonceni platnosti této Smlouvy. Timto
ustanovenim neni dotceno pfipadné zverejnéni této Smlouvy dle jinych obecné zavaznych
pravnich predpisu.

4. Ochrana bankovniho tajemstvi

4.1.

4.2.

KODIS bere na védomi, ze CSOB ma v souladu s § 38 zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach,
povinnost chranit tdaje o bankovnich obchodech (bankovni tajemstvi) véetné ochrany osobni
identifikace kazdého klienta CSOB a povinnost nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta
CSOB 74dné informace o jeho osobé, o bankovnich sluzibach, které vyuZiva, ani o stavu jeho
prostfedk(l na uctech a jejich pohybech tfetim osobam vcetné rodinnych pfrislusnik( klienta
CSOB, ani je jinak nezverejriovat.

JestliZze KODIS v souvislosti se Spolupraci obdrzi tdaje, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, bude témto tudajim vénovat odpovidajici ochranu a nebude je zneuZivat v rozporu
se smyslem a ucelem jejich zpfistupnéni.

5. Ochrana osobnich udajui a jejich zpracovani

5.1.

5.2.
5.3.

V pripadé, Ze pfi spolupraci dle této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaji, vystupuji
kazda ze Smluvnich stran jako samostatny spravce osobnich tdaju.

Nakup jizdenky je anonymni. CSOB nepredava KODIS Zadné osobni tidaje.

Reklamace funkénosti Aplikace uZivatel provadi pfimo pres Helpdesk CSOB. Reklamaci
jizdenek pak uzivatel uplatni primo u spole¢nosti KODIS. Nasledné s nim KODIS jedna napfimo.



6. Nahrada skody

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané v ramci
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky a za podminek dale stanovenych touto
Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

7. Zavéreténa ujednani

7.1.

7.2

7.8,

7.4.

749,

7.6.

Komunikace ohledné Smlouvy bude probihat prostifednictvim niZe uvedenych kontaktnich
osob a udaju s tim, Ze kaZda ze Smluvnich stran je opravnéna vySe uvedené kontaktni osoby
a Udaje kdykoliv zménit prostfednictvim e-mailového oznameni zaslaného na puvodné
sjednanou adresu:

Za CSOB: Za KODIS:

" * ™
™ ™ "

Neni-li sjednano jinak, lze Smlouvu meénit pouze prostrednictvim vzestupné cislovanych
dodatkd v pisemné formé.

Smlouvu Ize vypovédét s vypovédni dobou v délce 12 mésicll; vypovédni doba pocne béZet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé Smluvni strané.
Kterakoli Smluvni strana miZe od Smlouvy odstoupit s tG¢inky ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané v nasledujicich pripadech:

a) primo & nepfimo to vyZaduji pravni predpisy nebo CNB;

b) kteradkoli Smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti nebo jiné
opravnéni, povoleni Ci licenci potfebné k plnéni Smlouvy;

c) bylo pravomocné rozhodnuto o tpadku druhé Smluvni strany;

d) druha Smluvni strana porusila povinnosti podle Smlouvy a poruseni (je-li
napravitelné) nenapravila ani v dodatecné lh(ité nejméné 30 dni pisemné poskytnuté
opravnénou Smluvni stranou;

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy: Priloha ¢. 1 — Technicky popis zaclenéni
jednorazovych jizdenek ODIS do aplikace DoKapsy
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom.



Za CSOB: Za KODIS:

V Praze, dne 28.2.2022 V Ostravé, dne 4.3.2022

Ing. Jan Kubicek Ing. Ales Stejskal
reditel utvaru jednatel spole¢nosti
Strategicka partnerstvi a Inovace

Ing. Jan Klepis Ing. Martin Dutko

manazZer utvaru jednatel spole¢nosti
Acquiring a E-commerce — VIP



Priloha C. 1
Technicky popis zatlenénijednorazovych jizdenek ODIS do aplikace DoKapsy

Popis funkce propojeni aplikace DoKapsy se tyka pouze jednotlivych jizdenek ODIS pro tarifni oblasti
MESTO, Ostrava XXL, Orlova XL, Opava XL a celositovych jizdenek ODIS.

Z&kladni predpoklady:

1. KODIS si pro el integrace elektronické jizdenky do aplikace DoKapsy zfidi druhou platebni
branu CSOB na druhy Uget.

2. Reklamace jizdenek bude FeSit KODIS, uZivatel aplikace DoKapsy bude informovan, kde méa
reklamace jizdného Fesit.

Zakladni architektura je znazornéna na nize uvedeném obrazku. Mobilni aplikace komunikuije,
prostfednictvim svého back office s rozhranim Integratora mobility. Integrator mobility komunikuje se
serverem KODIS pro zasilani transakci na Clearingové centrum a pro stazeni nabidky jizdenek daného
mésta a dale se serverem KODIS pro ziskani bezpecnostnich kédl pro dynamicky QR kéd a dynamicky
barevny prouzek.

CSOB

$

Integrator mobility - rozhrani XT-Card

$ t t

Back-end 7
T Lo Sluzba K(_)DIS Clearingové
mobilni aplikace 7—\  Mobilni aplikace generujici centrum MSK
CSOB CSOB bezpeénostni
kody

Postup nékupu jizdenky:

1. Udivatel si vybere v aplikaci DoKapsy mésto nebo oblast, ve kterych si pfeje cestovat.
2. DoKapsy zavola Integratora mobility pro stazeni nabidky jizdnich dokladd pro vybrané mésto
nebo oblast.



3. Rozhrani Integratora mobility bude synchronizovat jednou denné (v noci) seznam jizdenek
pro mésta a oblasti ODIS formou dotazi na WS serveru KODIS pro staZeni nabidky jizdnich
doklad pro mésto nebo oblast v ODIS, a to:

a. tarifni profil,
b. profil cestujiciho,
c. cenu.

4. UZivatel DoKapsy si vybere pozadovany jizdni doklad k zakoupeni.

5. Integrator mobility po obdrZeni potvrzeni o tUspésné predautorizaci platby, vygeneruje Cislo
transakce a Cislo jizdenky (tzv. fare_id) pro danou transakci a zasle do Clearingového centra
MSK ve formatu datové véty KODIS.

6. Po provedeni platby integrator mobility zasle jizdenku do jizdenkového systému vcetné
fare_id.

7. Integrator mobility vystavi danovy doklad ve formatu pdf na APl rozhrani integratora
mobility, odkud si jej bude moci cestujici stahnout a zobrazit v aplikaci DoKapsy. V danovém
dokladu bude uvedeno fare_id, které bude slouZit jako identifikace dokladu pfi reseni
reklamace. Danovy doklad bude vystavovan jménem KODISu.

Zobrazeni pro uZivatele DoKapsy

Zobrazeni elektronické jizdenky na mobilnim telefonu aplikace DoKapsy bude totoZné se zobrazeni
v aplikaci ODISapka vcetné zachovani bezpecnostnich prvkil a rozloZeni grafickych prvkd, aby
kontrolni pracovnik na prvni pohled nezaznamenal rozdil mezi aplikaci DoKapsy a kmenovou aplikaci
KODIS

Platnost jizdenky bude zacinat dvé minuty od zakoupeni (z divodu eliminace potencionalnich
podvodu).



Bezpecénostni prvky:

Zobrazeni pro KODIS

Pro feseni reklamaci nebude existovat webovy formular jako je tomu napf. u bankovnich karet, ale
reklamaci mlzZe uZivatel DoKapsy uplatnit napf. formou e-mailu zaslaného na KODIS.

V systému KODIS bude mobilni aplikace DoKapsy zavedena jako druha mobilni aplikace, bude tedy
mit jiné Cislo zafizeni, neZ stavajici mobilni aplikace ODISapka, ale bude pod stejnym provozovatelem,
tedy KODIS. Pracovnik KODISu muzZe reklamovanou transakci dohledat v CC v Transakce na zafizeni,
podle Cisla zarizeni, které bude aplikaci DoKapsy nové pridéleno -) a podle fare_id, které bude
mit uZivatel DoKapsy uvedené na danovém dokladu.

V sestavach pro délbu trieb by KODIS vidél trzby v sestavé Mésicni rozuctovani -> Kupdny->Typ=20.
APK: Prehled prodanych a vracenych jizdenek — vyuctovani, kde by pod dopravcem Koordinator ODIS
s.r.o. APK pribyla provozovna napt. KODIS APK CSOB. Tento tdaj, by pak mohl KODIS porovnat

s prostredky zaslanymi na ucet.
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