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timto vydava, za tcelem podrobnéj§i Upravy smiuvniho vztahu vzniklého na z&kladé § 72 Energetického zakona tyto
obchodni podminky dodivky plynu zdkaznikovl pro odbérnd mista nad 630 000 kWh/rok vietn&, kategorie Stfedni a
Velkoodbératel (dale jen ,,OM VOSO“) a pro odb&mé mista do 630 000 kWh/rok, kategorie Maloodbé&ratel (dale jen
»OM MO“), souhrnny termin pro obé& kategorie je ,,Zdkaznik*.

Clanek 1. Obecné ustanoveni

1.1. Ptedmét smlouvy

Tyto Obchodnl podminky dodavky plynu (dale také ,OP“) podrobnéji upravuji smiluvni vztahy vznikajici na zékladé

energetického zékona (dale jen ,EZ‘) pro dodavku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (dale jen

.Obchodnik*) a zékaznikem jako odbératelem (dale jen ,Zékaznik‘), spoleny termin pro Obchodnika a Zakaznika ve

smiuvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.

Dodavka plynu se uskutecriuje na zékladé Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem. (dale jen ,Smilouva“) a

OP jsou jeji nedilnou souéasti. V pfipad®, Ze tyto OP pouzZivaji termin ,Smiouva“, zahrnuje tento pojem pravni Gpravu

konkrétniho smiuvniho vztahu se Zakaznikem, ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén a Dodatk( (smlouva v materialnim

smyslu), nevyplyva-li z kontextu pfislu$ného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”,
znamend tento pojem dodatek, jimz se méni Smiouva. Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo Dodatku maji pfednost pied
ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

Smiouvou se pro ucely téchto OP rozumi Smiouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu Zakaznikovi nebo Smiouva o

dodavce dle ustanoveni Energetického zakona.

1.2. Definice pojmu

Pro Géely téchto OP se rozumi:

a) Obganskym zakonikem zakon &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jdich pfedpisl,

b) Energetickym z&dkonem zakon & 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisl,

¢) ERU Energeticky regulagni Ufad, popfipadé jiny spravni Giad, ktery pfevezme kompetence Energetického regulatniho
uradu, které jsou z hiediska Smiouvy relevantni,

d) PDS provozovatel! distribugni soustavy,

e) Zakaznikem prévnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba nakupujici plyn pro viastni spotfebu, pfipadné, ktera ¢ast
svého nakoupeného plynu poskytuje jiné fyzické &i pravnické osobé a nejedna se o podnikani,

f)  sluzbou distribuéni soustavy doprava plynu distribu&ni soustavou slouZici pfevazné k zasobovani Zakazniku,

g) odb&rnym mistem misto, kde je instalovano Zakaznikovo odbémé plynové zafizeni, do néhoZ se uskutediiuje dodavka
plynu méfena méficim zafizenim,

h) méficim zafizenim veskera zaiizeni pro méfeni, pfenos a zpracovani namé&fenych hodnot,

i) vztaZnymi podminkami zékladni dodaci podminky, na které je odebrané mnoZstvi plynu pfepoéteno podie technickych
pedpis(l ve znéni platném ke dni dodani plynu (ke dni vydani téchto OP je timto pfedpisem TPG 902 01), tj. na teplotu
15° C (288,15 K), tlak 101,325 kPa a relativni vlhkost ¢ = 0 (tzn. suchy plyn); pii pfetiaku vy$8§im nez 100 kPa se do
vypoétu mnozstvi zavadi stupefi kompresibility,

iy TPG 901 01 Technickd pravidla pro pfepoget dodavek plynu na energetické jednotky,

k) provoznimi hodnotami tlaku a teploty hodnoty, za kterych plyn prochdzi méficim zafizenim; tyto hodnoty jsou
zjistovany pfrepotitavadi mnozstvi plynu, registradnimi pifstroji tiaku a teploty, pfipadné jsou stanoveny jako konstanta
z primé&rnych hodnot,

1) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vtiaené do pfepravni a distribuéni soustavy v CR v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, z dafiového hlediska tzv. zemni plyn naftovy, k6d nomenklatury 2711 21,

m) plynarenskym mésicem &asovy Usek zaéinajici prvni den v kalendainim mésici v 6:00:00 hodin a kongici prvni den v
nasledujicim kalendafnim mésici v 6:00:00 hodin,

n) plynarenskym tydnem &asovy usek zaginajici v pondéli v 6:00:00 hodin a kongici v pondéli 6:00:00 hodin nasledujicine
kalendamiho tydne,

o) plynarenskym dnem casovy Usek zacinajici v 6:00:00 hodin a konéici v 06:00:00 hodin nasledujiciho kalendainiho
dne,

p) plyndrenskou hodinou &asovy usek, zaéinajici v celou hodinu a kongici v nejblize nasledujici celou hodinu,

r) odchylkou rozdil mezi sjednanym mnozstvim plynu, ktery mé Zaékaznik odebrat, a mezi skuteCné odebranym
mnozstvim,

s) toleranéni odchylkou maximaini mira rozdilu mezi sjednanym mnoZstvim plynu, kieré mé Z&kaznik odebrat, a mezi
skute&n& odebranym mnozstvim, stanovenym ve Smiouveé, pfi jehoZ neodb&ru nebo piekroenl se uplatni odst. 10.2. a
10.3. téchto OP,

t) vyhodnocovacim obdobim kalendaini rok, neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak; Pokud si Zakaznik sjedna v priib&hu
obdobi platnosti Smlouvy na néktery smiuvni mésic obdobi dodévky soub&znou dodavku od jiného dodavatele, bude
za tento mésic odbér sjednany ve Smiouvé vyhodnocen samostatné a bez zohlednéni zdpomé (spodni) hodnoty
tolerance, je-li tato ve Smilouvé sjednana.

1.3. Zvlastni rozsah OP

Pro ucely téchto OP se pouZité pojmy vykladaji ve smysiu EZ a pfedpis( jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

V3echny €asové terminy ve Smilouvé v&etné pfiloh, OP a ve vzajemné komunikaci Smiuvnich stran jsou uvadény v ¢ase

platném na Gzemi Ceské republiky.

1.4. Jednani vedouci k uzavfeni &i zmé&né Smiouvy, zpisoby komunikace

Smiuvni strany mohou uzavfit Smlouvu nebo ji po vzjemné dohod& zménit i jinak neZ v pisemné listinné form&, zejména, nikoli

vBak pouze, v nékteré z nasledujicich forem ¢&i jejich kombinacich:

* pisemn& dorudenim elektronického zobrazen! Zakaznikem viastnoruéné podepsané Smiouvy/Dodatku Obchodnikovi

v b&Znych forméatech jako napf. .jpg, .pdf, .gif, .bmp, .tiff, .png,
* pisemné elektronicky se zarugenym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zévaznych pravnich pfedpis,
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o pisemné elektronicky, kdy viastnoruéni podpis Zakaznika je zachycen pomoci speciélniho elektronického zafizeni jako napr.
tablet (biometricky podpis),

* pisemné elektronicky prostiednictvim elektronické intemetové aplikace innogy24 (viz. &l. 18.),

« pisemné elektronicky prostfednictvim zabezpeceného intemetového rozhrani innogy Price Manager (déle jen ,iPM*)

o pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je utinén ve form& a zplsobem stanovenym Obchodnikem a je
systematicky zachycen a archivovan v elektronickém systému obchodnika nebo jediné ze spolegnosti innogy ve smyslu
Ob&anského zékoniku,

o jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho vli byt Smiouvou vazan, napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvniho
dafiového dokladu (déle jen ,Faktury”), a to podie toho, ktera skutenost nastane dfive.

Clanek 2. Pfipojeni distribuce

2.1. Podminky dodéavky
Dodavka a odbér plynu (v&etn& sluzby distribuéni soustavy, sluZby pfepravy plynu a sluZby flexibilita) se uskute¢fiuje na
zakladé podminek stanovenych ve Smiouvé a v souladu s podminkami Smiouvy o pfipojeni k distribu¢ni soustavé a
v souladu s platnymi Pravidly provozu piepravni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi a s Radem provozovatele
prepravni soustavy, Rédem provozovatele distribuéni soustavy, k jehoz zatizeni je odb&mé misto Zakaznika piipojeno
(déle jen ,Rad PDS"), (dale spole&né jen ,Pravidla prepravy, distribuce a skladovani), na které se timto jako na zévazné
pro obé strany Smlouvy navzajem odkazuje.

2.2. Souhlas s uzavfenim smiouvy o distribuci
Pokud Zakaznik uzavfel s Obchodnikem Smiouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, véetn& sluzby distribugni
soustavy ud&luje na zakladé téchto OP Obchodnikovi souhlas, aby za néj ve smysiu vyhlaSky & 349/2015 Sb., o
Pravidiech trhu s plynem, ve znéni pozdéjSich zmén, jednal ve v&cech zajiSténi distribuénl kapacity pro odb&éma mista,
uvedena ve Smiouvé. Obchodnik miZe toto pravo pfevést na jednu ze spolednosti innogy, avak pouze v pfipadé, kdy
odpovédnost za uzavieni Smlouvy o zajiSténi sluzby distribugni soustavy vi&i Zakaznikovi nese sam.

Clanek 3. Mnostvi, jakost a Easovy prabéh dodavek plynu

3. 1. Pfedmét pinéni
Pfedmétem pinéni je plyn dodany v mnozstvi, jakosti a v ¢asovém priib&hu stanoveném Smiouvou. Dodéavka a odbér plynu
jsou zahdjeny od potateéniho stavu méfidla (ddle jen ,Plynomér) stanoveného PDS, k jehoZ distribuéni soustavé je
piipojeno odbérné misto (dale jen ,OM“) Zakaznika, a uskutediiuji se podle podminek Smiouvy, OP a potfeb Zakaznika.

3. 2. MnoZstvi a kapacita
Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi to mnoZstvi energie obsaZené v plynu, které je sjedndnc ve Smiouvé. Denni
pevna rezervovana kapacita je udavana v hodnotdch pfepodtenych na vztaZné podminky. Podminky méfeni jsou
pfedmétem platné smiouvy o piipojeni na distribuni soustavu uzaviené mezi Zékaznikem a PDS.

3.3. Jakost
Jakost plynu musi vidy odpovidat kvalitativnim hodnotdm uvedenym v pfisiudnych technickych predpisech ve znéni
platném ke dni dodani plynu. Z hlediska bezpedného uZiti plynu je nutné dodévat plyn v takové kvalité, kterd odpovida
pozadavkum zéménnosti riznych druhll zemnich plynl stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. Jestlize plyn
predany v odb&mém misté neodpovida sjednané kvalité, mé Zakaznik pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4. Regulace a stav nouze
Zakaznik je povinen fidit se pokyny PDS, popi. provozovatele piepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét jeho
opravnéni k provedeni omezeni nebo pierueni dodavek plynu v pfipadech stanovenych pravnim predpisem nebo Pravidly
prepravy, distribuce a skladovani.
Zplsob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zakaznika omezit nebo prerusit odbér plynu pfi stavech nouze
v plynarenstvi a pfi pfedchazeni jejich vzniku se fidi pfisiusnym provadécim piedpisem k Energetickému zikonu.

Clanek 4. Stanoveni ceny za dodévku plynu

4.1. Cena za dodéavku plynu

Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) cena za komoditu je stanovena die Smiouvy,

b) cena za sluzbu distribuéni soustavy je stanovena v aktudiné platném a G&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smiuvni strany si nemohou dohodnout ceny za sluZbu distribuéni soustavy jiné,

c) cena ostatnich regulovanych sluZeb (za Sinnosti operatora trhu v&. poplatku na &innost ERU, pfipadné jiné ostatni
sluzby podle pfislusnych obecné zévaznych pfedpisl) je stanovena v aktudln platném a G&inném cenovém
rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz).

Celkové platha za dodavku plynu za ziétovaci obdobi se vypoéte podle pfisiuSnych obecné zavaznych pravnich pfedpisd

na zékladé shora uvedené ceny za dodévku plynu a (daju o spotfeb@ naméfené Zakaznikovi PDS anebo stanovené

Zakaznikovi PDS.

Zakaznik je rovnéz povinen hradit daft z plynu, dafi z piidané hodnoty, a pfipadné dal&i dané, poplatky a sluZby stanovené

prislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Ceny podle Smiouvy jsou uvedeny bez dani.

4.2. Osvobozeni od dané
Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dal§iho pfimo ze zékona, dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a
je drzitelem oprévné&ni k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje piisiudny pravnl pfedpis, musi Zakaznik
tuto skuteénost Obchodnikovi vérohodnym zpGsobem a véas pfed datem dodani plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu uzije pro jiné uéely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je
povinen takto odebrany plyn piislusnému spravci dané piiznat a zaplatit dafi. Pozbude-li Z&kaznik opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané zplynu, pfipadné dojde kjeho zméné& musi tuto skutednost neprodlené pisemn& oznamit

Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoli porueni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého Obchodnikovi vznikne $koda. Zakaznik

takto vzniklou 8kodu nahradi Obchodnikovi.
4.3. Regulace ERU

V piipadé, ze bude Energeticky regulaéni afad ERU regulovat cenu plynu pro zékazniky ve smyslu energetického zakona
ve v3ech jejich slozkach, bude cena plynu stanovena aktudiné platnym a uéinnym cenovym rozhodnutim ERU (dostupném
na www.eru.cz).

4.4. Zviastni dané, poplatky, odvody

Jestlize by dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smilouvy byly pfimo &i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo zatiZeny zvl&Stnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho
provadécimi pfedpisy, rozhodnutim ERU nebo zvidstnimi pravnimi pfedpisy, které v okamziku uzavieni Smiouvy nebyly
znamé nebo UEinné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zviastni platby zatéZujici dodavky plynu
nebo jind plnéni poskytovana podie Smiouvy zvysily, je Obchodnik opravnén pievést veskera z toho vyplyvajici zatizeni
Zakaznikovi prostifednictvim zvy3eni ceny odpovidajicimu zvySenému zatiZeni dodavek nebo jinych pinéni a Zakaznik je
povinen takto zvy3enou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, ktera na Obchodnika pfenesou jeho Dodavatelé
plynu, pokud takova zatiZzeni spoéivaji ve zvySeni dani, poplatk nebo odvodl nebo zvid$tnich plateb nebo v zavedeni
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novych dani, poplatkil nebo odvod( nebo zviastnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zplisob
zmény ceny plati i pro pfipad dodate&ného sniZeni nebo zrudeni dani, poplatki nebo odvodi nebo zviaStnich plateb
zatéZujicich dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho
Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodné&ni na Obchodnika pfenesli. Pokud by Obchodnik na zakiadé zvia3tniho
pravniho piedpisu nebo zavazného rozhodnuti organu veiejné moci nebyl opravnén nové zatiZeni pfenést na Zakaznika
nebo by ho nebyl opravnén pienést v piném rozsahu, je oprévnén od Smiouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény &astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych siuZeb
zvefejnéném v aplikaci innogy24 (&l. 18) a/nebo na intemetovych strankach www.innogy.cz. Ceny sluZeb poskytovanych
PDS jsou ugtovany v cenéch stanovenych pfisiusnym PDS, piitemZ Obchodnik je opravnén Gétovat k nim vlastni poplatek
za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatn&nych sluZeb. Vzhledem k charakteru vySe uvedenych vybranych sluZeb,
zmény Ceniku zpoplatnénych sluZeb v&etn& zmény jejich cen nezakladaji préavo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

Clének 5. Platebni podminky, vyagtovani a stanoveni zdloh

5.1.

5.2,

53.

54.

5.5

5.6.

5.7.

Zalohy

Zakaznik je povinen platit Obchodnikovi v pribéhu fakturadniho obdobi pravideiné zélohy na cenu dodaného plynu,
nedohodnou-li se smluvni strany ve Smiouvé jinak. Obchodnik je povinen Zakaznikovi pisemné&, prostfednictvim aplikace
innogy24 (&l. 18.) nebo jinym vhodnym zplisobem oznamovat vy3i zaloh.

Pro OM MO potateéni vydi a tetnost zaioh navrhuje Zakaznik pfiiméfené k cené predpokiadaného rotniho odbéru piynu,
cené sluZby distribuéni soustavy a cené ostatnich sluZeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi ve Smiouvé a/nebo Dodatku.
Obchodnik mé pravo potateéni vy3i a &etnost zaloh pro OM MO v souladu s tymiZ principy upravit. V priib&hu smiuvniho
vztahu Obchodnik predkidda Zakaznikovi pisemné oznameni, v némz zévazné stanovuje vysi, potet a splatnost zaloh na
nasledujici za¢tovaci obdobi pfiméfené k celkové cené pfedpokiadaného roniho odbéru plynu Zakaznikem. Obchodnik je
opravnén zalohy pro OM MO kdykoliv zménit, pfipadné stanovit, nebyly-ii dfive sjednany, pokud ma za to, Ze stavajici
zélohy jiz nejsou piiméfené spotfeb& nebo cené& nebo dosahovand spotfeba stanoveni zaloh dle zavedené praxe
Obchodnika a oborovych zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se K pfisludnému zi&tovacimu
obdobi budou zapo&teny ve Faktufe za takové obdobl. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich stanoveni jejich
priib&Zné zmény nezakladajf pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy.

Pro OM VOSO je vyée, potet a splatnost zaloh pro kaZdy kalendaini mésic stanovena Obchodnikem v ,0znémeni o vySi
z&loh*. Oznameni uini do konce mésice predchazejiciho pfisiusnému kalendaimimu meésici, na ktery jsou zalohy
stanoveny.

Vyuétovani siuzeb

Obchodnik provadi vyudtovani sluzeb dodavky plynu pro Zakaznika vystavenim Faktury, v niz Obchodnik po uplynuti
fakturaéniho obdobi vymezeného odedty provadi vyudétovani dodavky plynu podie zjisténé spotieby. Ve Faktufe budou od
celkové ceny plynu odedteny zaplacené zélohy na dodévku plynu. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu
podle platnych pfedpist a bude odeslana bez zbyte&ného odkladu po vystaveni na korespondentni adresu Zakaznika
siednanou ve Smlouvé a/nebo prostiedky elektronické komunikace na sjednany kontakt &i uZivatelské rozhrani pro
elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskute¢n&ni zdanitelného pinéni je den zjisténi skutetné spotfeby, tj. den
vystaveni Faktury.

Lhita splatnosti Faktury u OM MO &ini 15 dni, nestanovi-ii Obchodnik ve Smiouvé nebo na Faktufe thitu odii$nou, ktera
viak nebude krat$i nez 10 dni od jejiho vystaveni. Lhiity uvedené v tomto odstavci se uplatni taktéZ pro splatnost faktur u
smiuvnich pokut a kompenzagnich plateb.

U OM VOSO je délka fakturaéniho obdobi jeden (1) plynérensky mésic. Obchodnik vystavuje Fakturu za sluZby nejpozdéji
do deséatého (10.) kalendainiho dne mésice bezprostfedné nésledujiciho po mésici dodavky. Lhita splatnosti Faktury u OM
VOSO je uvedena ve Smiouvé. V piipadé, Ze se datum splatnosti uvedené na Faktufe li§i od data splatnosti stanoveného
Smlouvou, je rozhodujici datum splatnosti stanovené Smiouvou.

Forma vyuétovani sluzeb

Faktura vystavena prostfedky vypoetni techniky nemusi obsahovat razitko a podpis Obchodnika. Faktura v8ak vZdy musi
byt vyhotovena v pisemné formé anebo v elektronické podobé, pokud si Zékaznik tuto formu zvoli prostfednictvim aplikace
innogy24 (&l. 18). Obchodnik zaroveri miize nad rdmec vy$e uvedeného na zakladé Zadosti Zakaznika zaslat Zakaznikovi
Fakturu e-mailem. Obchodnik vdak vtomto piipadé nerugi za piipadné 3kody, které mohou Zékaznikovi vzniknout
v souvislosti se zneuZitim zaslané Faktury timto zplsobem.

Vyuaétovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se smiuvnim vztahem (napf. nahrady $kod, uroky z prodieni, dalsi
néklady a nahrady) jsou splatné na zakladé jejich vyu&tovani ve Ihiité splatnosti 7 dni ode dne doruden jejich pisemného
vyuétovani druhé smiuvni strané, nestanovi-li Obchodnik v konkrétnim pfipadé thatu deldi. Tyto platby mohou byt
vytiétovany samostatnou Fakturou, v upomince &i vyzvé k uhradé popf. spolu s Fakturou pii vyU&tovani dodévky plynu,
pfipadné jinym zplsobem.

Forma Ghrady

Veskeré platby podle Smiouvy jsou provadény bezhotovostni formou na Géet Obchodnika, ato zplisobem dohodnutym
ve Smiouvé. Cislo tiétu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisludné Faktufe nebo v pisemném oznameni. V pfipadé, Ze se
Zakaznik takové &islo Gétu prokazateiné nedozvédél, je povinen si jej od Obchodnika vyZadat. Tato skutednost
nezplisobuje odkladny Gginek pro spiatnost platby. Platby jsou provadény v zakonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto
ve Smiouvé jinak. Naklady spojené s Ghradou zavazki podie Smiouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese
kazda ze smluvnich stran sama.

Radné spin&ni platebni povinnosti

Zékaznikova platba se povazuje za fadné spinénou, je-i fadné identifikovdna (oznadena spravnym variabilnim symbolem)
a pfipsana v pfedepsané vysi na pfisluSny bankovni uéet Obchodnika. Za den Ghrady v piipadé jakékoli platby Zakaznika
se povazuje den pfipsani odpovidajici finantni &astky na bankovni (et Obchodnika. Za den Uhrady v pfipadé jakékoli
platby Obchodnika se povaZuje den odeslani odpovidajici finanéni astky z bankovniho Uétu Obchodnika (za pfedpokladu,
2Ze &astka bude na (i€et Zakaznika uvedeny ve Smiouve skuteéné pozdéji pfipsana). Piipadne-li posledni den splatnosti na
den pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povazuje se za den splatnosti nejbliZ3i nasledujici
pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Nakladéni s pfeplatkem/nedoplatkem

U OM MO je pfi vyuttovani dodavky plynu Obchodnik opravnén prevadét do daldiho zudétovaciho obdobi nedoplatky
nebo pieplatky, jejichz celkova vyse nepfesahla 200 K&. Pfipadny preplatek Faktury mize Obchodnik rovnéz zapoditat
na uhradu zaloh v nésledujicim za&tovacim obdobi. Pfeplatek pievy3ujici 200 K&, neni-i splatnych pohledavek za
Zakaznikem, se Obchodnik zavazuje vratit Zakaznikovi.

V pfipad§, 2e u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zakaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchodnikovi
do 20. kalendainfho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici dodavky, nedohodnou-li se smiuvni strany ve
Smiouvé jinak. V pfipadé, Ze podle Faktury vznikne pfeplatek, je Obchodnik povinen vrétit jej Zakaznikovi do 20. dne
kalendaimiho mésice bezprostiednd nasledujiciho po mésici dodavky, a to ve prospé&ch G&tu, ktery Zakaznik uved| ve
Smiouvé, popf. iétu pozdéji pisemné oznameného Zakaznikem.

V plipadé, Ze ma Obchodnik vigi Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit pfeplatek na zapodteni proti této
pohledévce; o této skutetnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Obchodnik je opravnén platbu zapogitat nejprve na splatné
piisluSenstvi, pak na spiatnou zalohu (pokud je sjednana), a poté na vylltovani ceny nejstar$i dodavky (Fakturu).
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Piipadny zbyvaijici pfeplatek po takovém zapoéteni se Obchodnik zavazuje bez zbyte¢ného odkladu vratit Zakaznikovi.
Pokud bude PDS zuctovévat cenu za distribuci plynu pro Zakaznika za rok, popf. jiné obdobi (zpravidla v ndvaznosti na
skuteény odbér plynu Zakaznikem a zpétné pfifazeni k uréitému cenovému tarifu podle tohoto odbéru) a na zakiadé tohoto
zutovani vznikne urity pfeplatek nebo nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zakaznika, je Obchodnik povinen pfipadny
pieplatek poskytnout Zakaznikovi a Zakaznik je povinen pfipadny nedoplatek uhradit Obchodnikovi.

5.8. Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojenf jsou Smiuvni strany povinny bez zbytetného odkladu vérohodnym zplisobem oznamit druhé
Smiuvni strané, pfic¢emz za v&rohodny zpiisob se nepovauje forma faxu, SMS &i e-mailové zpravy.
5.9. Urok z prodieni

Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smiuvnich vztahl) a poskytnutych sluzeb, je
Smiuvni strana (diuZnik), ktera je v prodienf, povinna zaplatit druhé Smiuvni strané (véfiteli) zakonny Grok z prodieni ve vysi
stanovené piislusnym obecn& zdvaznym pravnim pfedpisem.

5.10. Smiuvni pokuta pro pfipad prodieni
Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 K¢, je-li sjednana ména CZK (4 EUR, je-li sjednana
ména EUR) za kazdy jednotlivy pfipad prodleni pfesahujici 10 pracovnich dni.

5.11. Nestandardni platebni podminky

JestliZe ma Zakaznik ve Smiouvé pro OM VOSO sjednany nestandardni platebni podminky a nespini v fadném terminu
jakykoliv svlij zévazek vi€i Obchodnikovi nebo viiéi jakékoliv spole€nosti innogy nebo nastala skuteénost, ktera opraviiuje
Obchodnika k nazoru, Ze do$lo ke zhorSeni schopnosti Zakaznika plnit fadné a véas své soudasné i budouci penézni
zévazky vuéi Obchodnikovi, pak je Obchodnik opravnén vyzvat Zakaznika k placeni standardnich zélohovych plateb
(souéasti vyzvy bude uréeni divodu, pro ktery je ¢inéna a také uréeni vy3e zalohy). Zaroveri je Obchodnik opravnén
jednostranné zménit splatnost nové vystavovanych faktur na 20. kalendaini den mésice bezprostfedn& nasledujiciho po
mésici dodavky, &imZ se rozumi standardni splatnost faktur. Placenim standardnich zalohovych plateb se rozumi placeni
tfl zalohovych plateb, z nichZ kazda odpovida jedné tietiné 95 % pfedpokladaného celkového mésiéniho plnéni vEetné
DPH, jejichZ terminy splatnosti jsou 3., 13. a 23. dne daného kalendainiho mésice. Zakaznik je v takovém piipadé povinen
zatit hradit standardni zélohy do 10 dni od data dorugeni vyzvy Obchodnika v terminu splatnosti zaloh.
5.12. Vyuttovani odbéru plynu bez subjektu zdaetovani

V pfipadé, Ze pfi zméné dodavatele plynu ve prosp&ch Obchodnika nastane stav, pii némZ bude odbér plynu Zakaznikem
realizovan bez smiuvniho subjektu zétovani evidovaného pro jeho odb&émé misto a tento stav nebude trvat delSi dobu neZ
10 pracovnich dn(, bude timto subjektem zG&tovéani se zp&tnou udinnosti Obchodnik za predpokiadu, Ze se zména
dodavatele ve prospéch Obchodnika stane G&innou. Pro tento pffipad se smiuvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu,
ktera bude Zakaznikovi za takové obdob! Uétovana, bude stejna (resp. bude vypottena podle stejného principu) jako cena
sjednané ve Smilouvé o sdruZenych sluZbach dodavky plynu uzaviené mezi Zakaznikem a Obchodnikem, ktera je platna
pro nasleduijici obdobi.

Clanek 6. Dalgi prava a povinnost! smluvnich stran

6.1. Prava a povinnosti Obchodnika
Obchodnik je povinen:

a) jedi sjednéna smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, dodavat plyn vymezeny mnoZstvim a Casovym
pribéhem a zajistit na viastni jméno a na viastni Ucet sluzbu distribuéni soustavy a ostatni souvisejici sluzby v
plynarenstvi, a je-li sjednana smlouva o dodéavkach plynu, doddvat plyn vymezeny mnoZstvim a Easovym prib&hem;
méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a piedavani vysledkli méfeni a dalich nezbytnych informaci pro
vyuétovani sdruzenych siuzeb dodavky plynu provadi PDS podle piislugnych pravnich predpisl,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smilouvé v kvalité stanovené pfisludnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy a
v mnozstvi, které podstatnym zplsobem nepfekro&i predpoklddané mno2stvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametri OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato povinnost se vztahuje na v§echna OM uvedend ve Smiouvé.
Dodavka plynu je povaZovana zaspinénou pfechodem plynu =z pfisludné distribuéni soustavy pfes plynomér
do odb&rného mista Zakaznika,

c) plevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisiudnych
pravnich pfedpisi,

d) oznamovat na Zadost Zakaznika vysiedky kontroly jakostnich znak( dodavaného plynu, kterou proved! provozovatel
pfepravni soustavy, PDS nebo které byly provedeny v pifsiusném maficim misté nebo méfici stanici,

e) bez zbyteéného odkiadu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zaméru pierusit & omezit
dodéavku plynu, pokud o tomto pferudeni nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

f) oznamit Zakaznikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dusledky na pinéni zavazkl ze
Smiouvy, a to neprodiené, nejpozdéiji viak do 10 dnii ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a doloZit svij
vstup do likvidace, prohlaSeni konkurzu a dal3i vyznamné skuteCnosti, véetné zmény dajl tykajicich se jeho osoby,
které jsou uvedeny ve Smiouvé.

Obchodnik je opravnén:

omezit nebo pferusit dodavku plynu v pffipadé, Zze Zakaznik bude v prodieni se svym splatnym zavazkem vyplyvajicim
ze Smlouvy a neuhradl jej ani pfes vyzvu Obchodnfika k jeho spinéni, pfi¢emz ve vyzvé bude dodategna Ihita k
zaplaceni 10 dni od jejiho dorugeni, nestanovi-i Obchodnik ve vyzvé Ihiitu odli§nou, ktera vSak nebude krat$i nez 5
dni ode dne dorugeni. Ma-i zakaznik sjednanou dodavku plynu do vice odbémych mist, svj zavazek vyplyvajici ze
Smilouvy uhradi pouze &astedné a sam neuréi pofadi pohledavek, k nim& ma byt uhrada pfifazena, je Obchodnik
opravnén omezit nebo pferusit dodavku plynu v kterémkoli nebo ve vice odbémych mistech Zakaznika uvedenych ve
Smiouvé. Preruleni dodavky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Z&kaznika povinnosti hradit cenu za denni
rezervovanou kapacitu a smluvni pokutu die odst. 10.2 a 10.3 téchto OP.
6.2. Prava a povinnostl Zékaznika

Zakaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé f4dné a véas mnoZstvi a &asovy pribéh odbéru plynu,
odebirat plyn v pfedmé&tném OM od Obchodnika v souiadu se Smiouvou a takové dodavce Obchodnika na zakladé
uzaviené Smiouvy nijak nebranit,

b) v piipadé, Ze méa Zakaznik uzavienou smiouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za
dodéavku plynu cenu dle &l 4 OP, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu pfepravy plynu a za sluzbu distribugni
soustavy i v dobé odstavek za podminky, Ze tak stanovi Pravidia pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny pfedpis
v pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o dodéavce plynu, zaplatit Obchodnikovi za dodévku plynu cenu dle &l
4 OP, pfitemZ k ustanoveni odst. 4.1.b) OP se nepfihliZi,

¢) nesjednat od data platnosti Smiouvy dodévku plynu do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem (dodavatele
plynu), jejiz 0ginnost by se piekryvala, byt i &asteing, sdobou udinnosti Smiouvy, a to zdilivodu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni odst. 6.1. pism. ¢) téchto OP. Poruseni této povinnosti je
podstatnym porudenim Smiouvy, které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smiouvy,

d) respektovat pravidia vydana pfislusnym PDS pfi odb&ru plynu podle Smiouvy stanovend zejména v Radu PDS,
zvydeni sjednané denni rezervované kapacity 1ze realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem, pfi¢em2 toto zvySeni
a jeho zpoplatnéni se tidi Radem PDS, pfislusnym rozhodnutim ERU a Energetickym zakonem a jeho provédécimi
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pledpisy; pfekrogeni hodnoty sjednané rezervované kapacity neopraviluje Zakaznika k jejimu navySeni na hodnotu jiZ
dosaZenou,

e) sjednat bez zbyteného odkiadu, v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které odpovidaiji
podminkam b&znym v obchodnim styku, zménu Smiouvy z diivodu okolnosti lezicich na jeho strang, které vyvolaly &
vyvolaji zménu v odebraném mnoZstvi & charakteru odb&ru ve smysiu obecné zavaznych pravnich pfedpisl; tato
zména nezaklddé pravo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy; v piipadé nesplnéni tohoto zdvazku se Zakaznik
zavazuje uhradit Obchodnikovi vedkeré Skody a nékiady, které mu v této souvislosti vzniknou,

f) vyrozumé&t Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu o omezeni nebo pferuSeni odbéru plynu; v pfipadé provadéni
plénovanych rekonstrukci a oprav odb&rmého plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdgji patnéact (15) dnl
pfedem,

g} poskytnout Obchodnikovi veSkerou potfebnou souginnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména nedinit
Z&dné pravni Gkony, které by Obchodnikovi branily v provedeni zmény dodavatele,

h) oznamit Obchodnikovi zmény ve svych pravnich pomeérech, které maji nebc mohou mit viiv na plnéni zavazki ze
Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do deseti (10) dnl od okamZiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a
doloZit svij vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni, Gpadek, prohiaSeni konkurzu, povoleni reorganizace a
dalsi vyznamné skutetnosti, véetné zmény udaja tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smiouvé.

Clanek 7. Reklamace

7.4

7.2,

7.3.

Predmét a néleZitosti reklamace

Reklamovat (ze zejména vyGetovani dodavky plynu nebo sluzbu distribuéni soustavy, méfeni dodévky plynu a dalsi

podstatné skutednosti tykajici se dodavky die obecné zdvazného pravniho predpisu.

Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smiuvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikalni udaje reklamované faktury, vé. variabiinitio symbolu, &islo a nazev odb&mého mista, EIC k6d odb&mého
mista, &islo Plynoméru a zjisténé stavy,

¢) vystizny popis reklamované skutednosti a odiivodnéni reklamace, vietné pfipadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutednosti pro posouzeni reklamace,

d) oznateni reklamujiciho tcastnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Dal3i naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povaZovany za rekiamaci novou; na

opakovanou reklamaci se nevztahuiji Ihlty pro vyfizeni podie pfistusnych prévnich predpist.

Zpusob a lhita pro upiatnéni reklamace

Zékaznik maZe reklamaci uplatnit pisemné &i e-mailem pfimo na kontaktni osoby Obchodnika nebo na e-mailové adrese

uvedené ve Smiouvé, na doruéovaci adresu Obchodnika uvedenou v odst. 19.1. téchto OP, telefonicky na zdkaznické lince

Obchodnika, osobn& na kontaktnich mistech anebo pfes aplikaci innogy24 (&l 18). Reklamace musi byt uplatnéna bez

Zbyte¢ného odkladu poté, co Smiuvni strana méla mozZnost vadu zjistit. Reklamace vydétovani, s vyjimkou reklamace zcela

zjevné chyby & omylu, nemd odkladny G&inek na splatnost plateb. Oznameni o platbach zaloh ize z divodu jeho

nepfiméfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto pfedepsané zélohy.

V ptipadé, Ze mé Zakaznik pochybnosti o sprévnosti udaji méfeni nebo Zjisti-li zadvadu na méficim zafizeni a z&da o
plezkouSeni meéfictho zafizeni nebo jeho vyménu, fesi tuto otézku s PDS postupem podle § 71 Energetického zakona a
podie Radu PDS. Postup pii reklamaci chybného chodu méficiho zafizeni, chybného pfenosu dat nebo chybného odettu a
spravnosti prepottu se fidf Radem PDS.

Vytizeni reklamace

Obchodnik reklamaci profetfi ve Ihutach stanovenych obecnd zdvaznym pravnim pledpisem a vysledek $etfeni odesle
Zakaznikovi. Byla-li reklamace opravnénd, bude provedeno vzdjemné vypofadani nejpozdéji do tficeti (30) dnii ode dne
doruteni reklamace.

Clanek 8. Okolnosti vylu&ujici odpovédnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost

V pfipadé, ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve spinéni povinnosti podie Smiouvy okolnostmi vylu€ujicimi

odpovédnost, za které ze povaZovat zejména - nikoli v8ak pouze - udalosti stojici mimo jejich viiv a kontrolu a pokud se na

jejich vyvolani Gmysiné nepodilely, neni tato smiuvni strana povinna platit smluvni pokutu zajidtujici spinéni takoveé
povinnosti podle Smiouvy, ani nést jiné odpovédnostni nasfedky. Udalostmi, které lze povaZovat za okoinosti vyludujici
odpovédnost, jsou zejména:

na stran& Obchodnika nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udélost nastane v diisledku organizovani tfetimi stranami,

b) valky, obanské a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrZnosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétieseni, poZar, boufe, nehody &i varovani pied nimi, zaplavy, povodné, havérie a nehody vétsiho rozsahu.

na strané Obchodnika a/nebo PDS:

a) stav nouze nebo pfedchézeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpisil,

b) jakakoliv piekazka branici odb&ru plynu na strané osob dodavajicich plyn Obchodnikovi nebo zajistujicich slutbu
pfepravy plynu, uskladn&nf a sluZbu distribuéni soustavy, pokud tato udélost ma charakter nékteré z pfekazek podle
bodu (i) pism. a) - ¢) nebo bodu (i) pism. a).

Smiuvni strany jsou povinny v prab&hu smiuvniho vztahu pfedchézet moznym $kodam. Odpovédnost za $kodu a néhrada

$kody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpis a ujednanimi stran ve Smiouvé.

Vylouteni odpovédnosti

Pokud smiuvni strané z&asti nebo zcela zabrani okolnosti vylu€ujici odpovédnost v pinéni nebo zajiSténi pinéni jejich

povinnosti k dodavkam nebo odbériim podie Smiouvy a tato smiuvni strana dodrZi oznamovaci povinnosti, pak se bude mit

za to, 2e se povinna strana nedopustila pochybeni a bude zpro3téna téchto povinnosti po dobu, po kterou ji okolnosti
vyluéujici odpavédnost budou branit v pinéni, pfitem2 plati, Ze povinné strané nevznikne povinnost k n&hradé $kody ve
vztahu k nedodanému nebo neodebranému mnoZstvi plynu.

Oznamovaci povinnost

Smiuvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera s piihlédnutim ke viem okoinostem ma védét nebo mohla védét,

Ze porusf svou povinnost ze Smiouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu piiekazky, ktera ji brani nebo budou branit

v pinéni povinnosti a informovat o jejich disledcich, takové oznameni musi byt podano bez zbyteéného odkiadu poté, kdy

se povinna strana o pfekéazce dozvédéla nebo pii naleZité pééi mohla dozvédét a soutasné sdéli druhé smiuvni strané

nezavazny odhad provedeny vdaném okamziku vdobré vife tykajici se rozsahu a pfedpokiddaného trvani jeji
neschopnosti pinit. Po dobu trvéani okoinosti vyluujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vife poskytovat piiméfené
aktualni informace, budou-li k dispozici, ohledné rozsahu a pfedpokiddaného trvani jeji neschopnosti plnit.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smiouvy byly dlouhodobé nepfiznivé oviivitovany zasahem okolnosti

vyluéujicich odpovédnost a povinna strana by nesplinila své povinnosti v priméru o vice nez 50% procent nasmiouvaného

objemu plynu béhem takového obdobf, pak smiuvni strana, kterd neni povinnou stranou, je opravnéna od této Smilouvy
odstoupit. Odstoupenim nebudou dot€ena 2adna prava ani povinnosti smiuvnich stran vznikajici ze Smlouvy a2 do dne
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jejiho ukondeni.

O [ )
Clanek 9. Davérnost informaci ﬁ in n Ogy

9.1. Souhlas

Smiouva je divérmym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z&asti, poskytnuta tretim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany; toto ustanoveni se neaplikuje na OP.

9.2. Duvérné informace

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o v8ech skutednostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé
smiluvni strany, a ostatnich nikoliv vefejné zndmych skuteénostech obchodni povahy, o kterych se dozvé&dgly v souvisiosti
s jedndnim a uzavienim Smlouvy nebo s jejim pinénim (dale jen ,divémé informace") a jejichZ poskytnuti tfetim stranam
nebo zveiejnéni je zplsobiié poskodit druhou smiuvni stranu, a to a2 do doby, kdy se tyto diivémé informace stanou
opravnéné vefejné znamymi.

9.3. Zavazek utajeni
Povinnost utajeni trva i po skonéeni G&innosti Smiouvy po dobu 5 let.

9.4. Opati'eni k ochrané duvérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji piijmout technicka a organiza¢ni vnitini opatfeni k ochrané duv&mych informaci. Jsou povinny
poutit své zaméstnance a ¢leny svych organi o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podie Smlouvy a zachovavéani
mienlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci smluvnich stran nesmi divémé informace, které se dozvédéli
v souvislosti se Smiouvou, sdélovat ani jinym zaméstnancim nebo &lenlim orgénd, neni-li to nezbytné k pinéni jejich
pracovnich Gkol( anebo z hlediska jejich funk&niho zafazeni.

9.5. Vyjimka z ochrany dadvémych informac{

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany divérnych informaci nebrani vyuZiti obecnych ustanoveni
Smlouvy (bez konkrétnich Udaji o Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smluvnich vztahl ze strany Obchodnika a déle
nebrani ani zpfistupnénf Smiouvy a divérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podie Smiouvy,
osobam v ramci koncernu Obchodnika a dale té2 jejich pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli piisiusné
distribugn{ soustavy, provozovateli podzemniho zasobniku plynu, spravci bilanéni z6ny a/nebo centrélnimu plynarenskému
dispedinku v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy a v souladu s piisiusnymi smiouvami uzavienymi
Obchodnikem a/nebo poradenské nebo finanéni instituci zavazané povinnosti mienlivosti, a to v souvisiosti se smlouvou, jejimz
pfedmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluZzeb Obchodnikovi.

Clanek 10. Smiuvni sankce, nahrada $kody

10.1. Poru$eni povinnosti Obchodnika

Nedoda-li Obchodnik z viastni viny Zékaznikovi smiuvné sjednané mnoZstvi plynu, je Zakaznik oprévnén narokovat
nahradu $kody takto zpisobenou Obchodnikem vyjma pfipadi uvedenych v &l. 8, téchto OP.
10.2. Smluvni pokuta za sniZeni odb&rové povinnosti Zikaznika

V piipadé, 2ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednéna tolerance, méné nez mnoZstvi
plynu sjednaného pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato odbéma mista uvedend ve Smlouvé, upravené o pfisiuSné
tolerance, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smiuvni pokuty (SPr) do vySe SPr = (CENA -
0,90*NCG) za kazdou MWh neodebraného plynu pod tuto toleranci. V piipadé, Ze hodnota smiuvni pokuty definovana vyse
bude zaporna, ma se za to, Ze smluvni pokuta je rovna nule. CENA oznatuje vaZeny primér mésiénich cen plynu Pcom(i),
kde véhy pfedstavuji rozdily smiuvniho mnozstvi die Smiouvy a skutetn& odebraného mnozstvi v pfislusném mésici "i".
Pcom(i) oznaéuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i" stanovenou die Smiouvy. NCG oznaduje
vazeny prumér mésiénich cen NCG(), kde vahy predstavuji rozdily smiuvniho mnoZstvi dle Smiouvy a skutegné
odebraného mnozstvi v pfisiusném mésici "i'. NCG(l) se vypotita jako nevaZeny primér dennich spotovych cen NCG
v pfisludném mésici "” uréenych jako ,Daily Reference Price” uvefejnénych na internetovych strankach European Energy
Exchange www.eex.com. Pokud mé Zakaznik ve Smiouvé sjednany platby v méné CZK, NCG(i) se pfevede do CZK/MWh
aritmetickym primérem CZK/EUR smé&nnych kurzd publikovanych Ceskou narodni bankou pro vechny pracovni dny
mésice "i". Zpoplatnéni pfekrodenf urlité hranice odbé&ru plynu neopraviiuje Zakaznika k navyseni smiuvnf hodnoty odbé&ru
plynu na dosaZenou hodnotu odbé&ru plynu.

10.3. Smluvni pokuta za zvy$eni odb&rové povinnosti Zikaznika

V pfipadé, Ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv OM VOSO, kde je sjednéna tolerance, vice nez mnoZstvi
plynu sjednaného pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato odb&ma mista uvedena ve Smiouvé, upravené o pfisludné
tolerance, je Obchodnik opréavnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty (SPr) do vyse SPr = (1,10*°NCG ~
CENA) za kazdou MWh pebraného plynu nad tuto toleranci. V pfipadé, 2e hodnota smiuvni pokuty definovana vy3e bude
zapornd, méa se za to, Ze smiuvni pokuta je rovna nule. CENA oznatuje vaZzeny prumé&r mésiénich cen plynu Pcom{i), kde
véhy predstavuji rozdily smiuvniho mnozstvi die Smlouvy a skuteéné odebraného mnozstvi v pfisluSném meésici "i".
Pcom(i) oznatuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i* stanovenou dle Smiouvy. NCG oznaluje
vazeny prumér mésiénich cen NCG(), kde vahy pfedstavuji rozdily smiuvniho mnoiZstvi dle Smiouvy a skuteéné
odebraného mnoZstvi v pfisluSném mésici "i". NCG(i) se vypolita jako nevazeny prumér dennich spotovych cen NCG
v pfislu§ném mésici "i" urtenych jako ,Daily Reference Price” uvefejnénych na internetovych strankéch European Energy
Exchange www.eex.com Pokud ma Zakaznik ve Smilouvé sjednény platby v mén& CZK, NCG(i) se pfevede do CZK/MWh
aritmetickym primérem CZK/EUR sménnych kurz( publikovanych Ceskou ndrodni bankou pro v&echny pracovni dny
meésice "i". Zpoplatnéni pfekro¢enl urdité hranice odbéru plynu neopraviiuje Zakaznika k navy$eni smiuvni hodnoty odbéru
plynu na desazenou hodnotu odb&ru plynu.
10.4. Kompenzace pfi poruseni povinnosti Zdkaznika

Porudi-li Zakaznik povinnost platit f4dné a v&as cenu plynu a Obchodnik na zékladé toho od Smiouvy odstoupi, nebo
v piipadé pfed¢asného ukon&eni smlouvy z divodi leZicich na strané Zakaznika (zejména poru$eni Smlouvy Zékaznikem
a nasledné odstoupeni Obchodnika od Smiouvy), anebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem je
Obchodnik opravnén poZadovat po Zékaznikovi zaplaceni kompenzaéni platby, kterd bude urlena jako soutet
diskontovanych hodnot H(i) vypoéitanych pro kazdy mésic "i* Smlouvy poéinaje mésicem, ve kterém dosio k ukonéeni
Smiouvy, a konte poslednim mésicem, pro ktery byla cena sjednana. Hodnota H(i) se stanovi podie nasledujiciho vzorce:
H(i) = (Pcom(i) = 0,9*"NCG(i))*MO(i), kde Pcom(i) oznatuje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i"
stanovenou dle Smlouvy, Pokud mé zékaznik sjednan zplsob stanoveni ceny plynu cenovym vzorcem, cena za komoditu
Pcom(i) se pro mésice "i", pro které ke dni ukongenf Smlouvy nelze cenu stanovit, vypoéte na zakladé forwardovych cen
pfislusnych parametrl) cenového vzorce kotovanych ke dni ukonéeni Smiouvy nékterou z nésledujicich bank na zakladé
vyb&ru Obchodnika: Komeréni banka, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s., Citibank Europe
plc, Deutsche Bank AG Filiale Prag, Calyon S.A. — Prague. NCG(i) oznatuje jednotkovou cenu plynu pro mésic "i" uréenou
jako ,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Month Futures® pro mésic "i" platnou ke dni ukonéeni Smiouvy a
uvefgjnénou na internetovych strankach European Energy Exchange www.eex.com. V pfipadé, Ze pro mésic "i" neni tato
kotace ceny k dispozici, pouzije se referen&ni cena ,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Quarter Futures* pro
Civrtleti, do kterého dany mésic "i" spad4, platna ke dni ukon&eni Smlouvy. V pfipad&, Ze neni k dispozici ani referenéni
cena pro dané &tvrtleti, pouZije se cena ,end of day Settlement Price NCG Natural Gas Yearly Futures* pro rok, do kterého
dany mésic "i" spad4, piatna ke dni ukongeni Smiouvy. Pokud ma Zakaznik ve Smiouvé sjednany platby v méné CZK,
mésiéni ceny v EUR/MWh se pfevedou do CZK/MWh EUR/CZK kurzem CNB platnym ke dni ukongenl smiouvy. MO(I)
oznaéuje u OM VOSO mésiéni objem sjednanych dodévek plynu uvedeny ve Smiouvé za sjednanou jednotkovou cenu
plynu pro mésic "i" vyjadfeny v MWh. MO(i) oznatuje u odb&mych mist do 630 000 kWh/rok véetné (OM MO) mésiéni
objem plynu spotteny jako ndsobek sjednaného roéniho mnoZstvi uvedeného ve Smiouvé a podilu pfisfiudného mésice dle
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normalizovaného typového diagramu vydaného Operétorem trhu pro tfidu diagramu piifazenou PDS odbémému mistu
Zskaznika. Pro mésic, ve kterém doslo k ukon&eni Smiouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i) pouzije objem
sjednanych dodévek plynu za sjednanou jednotkovou cenu plynu pro zbytek tohoto mésice potinaje dnem, ke kterému
do8lo k ukon&eni smiouvy podie tohoto odstavce. V piipad&, Ze soutet diskontovanych hodnot H(i) vypoétenych dle vyse
uvedeného vzorce pro viechny pfisludné mésice "i" bude zdpomy, m4 se za to, Ze kompenzadni platba je rovna nule.

10.5. Nahrada nékladi, $kody a uslého zisku

Zaplacenim smiuvni pokuty die odst. 10.2 a 10.3 a/nebo kompenzaéni platby dle odst. 10.4. téchto OP neni dotéeno pravo
Obchodnika poZadovat po Zakaznikovi pendzitou nahradu dalSich nakladl (souvisejicich zejména se siuzbou piepravy
plynu a rezervaci prepravni kapacity v hrani€nich bodech), $kod v&. uSiého zisku &i jiné Gjmy, které prokazatelné vzniknou
Obchodnikovi v souvislosti s poruSenim odbé&rové povinnosti Zakaznika, porusenim povinnosti platit fadné& a v€as cenu
plynu, pfedéasnym ukon&enim Smiouvy z diivodl leZicich na strané Zakaznika i neopravnénou zménou dodavatele, a to
ve vysi rozdilu mezi sumou v8ech takovych dodatednych néakladd, Skod v&. uslého zisku & Ujmy a uhrazenou smiuvni
pokutou a/nebo kompenzaéni platbou.
10.6. Neoprivnény odbér

V pfipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zakona je Obchodnik opravnén vyidétovat Zakaznikovi
skutetné vzniklou Skodu a Zakaznik (v&. byvalého) je povinen $kodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-ii
vzniklou $kodu prokazateln& stanovit, vypolte se nahrada Skody podie pfisiusnych platnych obecn& zévaznych pravnich
predpisll. Zakaznik je rovnéZ povinen nahradit Obchodnikovi naklady vynaloZené na pferuseni a obnoveni dodavky plynu
zdlvodl, které lezi na stran® Zakaznika (v&. nékladG spojenych s odpojenim a pfipadnym piipojenim odb&mého
plynového zafizeni), a to die ceniku sluzeb PDS, popf. Cenfku sluzeb Obchodnika. Tyto zavazky nezanikaji ukonéenim
smiuvniho vztahu.

innogy

80

Clanek 11. Salvatorska kfauzule

11.1. Oddéliteinost

Jestlize se nékteré ustanoveni Smiouvy (véetné téchto OP) stane neudinnym nebo neplatnym, nema tato skuteénost viiv na
platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smiuvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neuéinné ustanovenim Géinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim
platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamyslenému obsahu a G&elu ustanoveni neuginného nebo neplatného.
Do doby nahrazeni podie pfedchozl véty plati odpovidajici Gprava obecné zévaznych pravnich pfedpist.

11.2. Uzavieni Dodatku

V piipadé, ze pravni piedpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemozni Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smiouvy
a/nebo k fadnému pinéni povinnosti Obchodnika ze Smiouvy bude nezbytné uzaviit daidi Smlouvu/smiouvy nebo dodatek
ke Smiouvé, zejména v piipad® vydani nového nebo zmény stavajiciho Energetického zékona a/nebo provadéciho
pravniho pledpisu stanovujiciho pravidla pro organizovani trhu s plynem, se smluvni strany zavazuji do patnacti (15) dnl
od dorugeni vyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzaviit dodatek ke Smlouvé a/nebo uzavfit novou Smiouvu/nové smiouvy tak,
aby mohlo byt Fadné pokratovano s naplfiovanim Uéelu stévajici Smiouvy, 4. pokratovat v obchodnim vztahu Obchodnika
a Zakaznika jakoZto odbératele plynu. Zakaznik se zavazuje akceptovat navrh tpravy stavajicl Smiouvy a/nebo navrh nové
Smiouvy/ novych smiuv, jez budou soutasti vyzvy Obchodnika, za piedpokladu, Ze Upravou stévajici Smiouvy &i novou
Smiouvou/ smlouvami nedojde ke zhoreni jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad rémec, ktery si vyZadaji pfedpisy
vydané po uzavieni Smiouvy.

Clanek 12. Reseni sporii a rozhodné privo

12,1. Regenl sporu
Smiuvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména
se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby spoma situace byla nejprve objektivné vysvétiena mezi nimi (napf. pomoci
korespondence, reklamace), a za timto U&elem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

12.2. Rozhodné pravo

Nevyplyva-li ze Smiouvy néco jiného, je rozhodnym préavem pro pfipad sporu mezi Smiuvnimi stranami vZdy pravo Ceské
republiky. Jde-li o 2alovaného Zakaznika, ktery je zarovefi podnikatelem ve smyslu obecné zévaznych pravnich predpisti,
je tato pfislu$nost soudu pro fedeni sporii vzniklych ze Smiouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti Smluvnimi
stranami sjedndana (jakoZto piislu$nost pro Zalobce nevyluéna) takto:

* Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zakazniky se sidlem v Praze, v kraji StfedoCeském, JihoSeském, Plzefiském, Karlovarském,

« Okresni soud v Teplicich pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,

» Okresni soud v Ostravé pro Zakazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,

o Méstsky soud v Brné — mésto pro Zakazniky se sidlem v kraji Jihomoravském, Vysogina, Ziinském, Olomouckém.

V pfipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by neumoznily uréeni konkrétniho mistné pfisludného soudu pro
spor se Zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné piislusnym ten
soud prvniho stupné, ktery by byl mistn& piisfudny na zakladé zakona, pokud by se sidlo takového Zékaznika nachézelo
v Praze 9 (pro Zakazniky se skutenym sidlem die pism. a) shora), Usti nad Labem (pro Zakazniky se skuteénym sidlem
dle pism. b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. c) shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky se
skutegnym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla pfisluSného ufadu méstské &asti &i magistratu téchto
statutarnich mést.

V piipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidiem v zahrani&i je mistn& pfislusny vZdy soud
podle sidla spolecnosti innogy.

Smiouva se Fidi Ceskym prévnim fadem, zejména Energetickym zakonem a Obganskym zdkonikem. Pro pfipad existence
mezinarodniho prvku smiuvni strany vyslovné vyiuduji plsobnost (Videiiské) Umluvy OSN o Smiouvéch o mezinarodni
koupi zbozi, publikované jako sdéleni &. 160/1991 Sb.

Pokud by Smilouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsana v teském jazyce.

Clanek 13. Odstoupeni od smiouvy

13.1. Odstoupeni od smlouvy

V ptipadé podstatného porudeni Smiouvy kteroukoli smiuvni stranou ma druha smiuvni strana préavo od Smiouvy odstoupit,

pfitemZ Smlouva zanikd okamzikem dorugeni pisemného odstoupeni druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym

vtomto oznameni, nepfedchazi-li dni doruéeni. Tim neni dotéena mozZnost prokézat dorueni zplsobem uvedenym

v téchto OP. Odstoupenl od Smlouvy musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je v8ak povinen piatit cenu za plyn a dalsi ceny podle Smlouvy a pinit povinnosti stanovené Smiouvou aZ do doby

provedeni odedtu stavu Plynoméru, pfipadné jeho demontéZe, pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo diivody tohoto

odstoupeni dojde.

13.2. Podstatné poruseni Smiouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy se povazuje zejména:

na strané Zakaznika:

a) neopravnény zasah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméfeného plynu Obchodnika (vé. tzv. odbéru ochozem)
a/nebo méficich zafizeni a/nebo opakované poruseni zajiSténi méficiho zafizeni nebo jeho Casti proti neopravnéné
manipulaci,
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b) neumozni-li Zékaznik osob& opravnéné pfistup k méficimu zafizeni, a to ani po vyzvé,

¢) nezaplati-li Zékaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika cenu za plyn nebo za jiné sluZby anebo zélohu
na tuto cenu, $ jejimZ zaplacenim je v prodieni, ani v dodatené Ihité stanovené v takové vyzvé; tato dodatend hita
musi &init alespori 5 dni od jejiho dorueni,

d) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika smiuvni pokutu, Groky z prodleni, ndhradu
Skody za neopravnény odbér plynu, kompenzaéni platbu nebo jinou penéZitou astku (vyjma pism. ¢ tohoto bodu),
s jejimZ zaplacenim je v prodieni, ani v dodate&né Ihiité stanovené v takové vyzvé; tato dodateéna lhuta musi &init
alespoii 5 dni od jejiho dorugent,

e) nesloZeni nebo nedopinéni jistoty dle téchto OP,

f) zévaZné poruSeni Radu PDS Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika v diisledku odb&ru plynu bez pravniho divodu
k bezdlvodnému obohacent,

h) vyznamné a opakované odchyleni skute€né spotieby od sjednaného priib&hu spotieby ve Smiouvé,

i}  pokud se prokéZe, Ze idaje uvedené Zakaznikem ve Smiouvé jsou nepravdive,

j) Zakaznik neposkytne veskerou soudinnost nezbytnou k zahdjeni dodavky vletné zmény dodavatele na zékiadé
uzavieného smluvniho vztahu, zejména nesdéli Obchodnikovi (idaje nezbytné pro podani tpiné Zadosti o uskutetnéni
zmény dodavatele u operétora trhu nebo sdélené Udaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) &inl-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici Obchodnikovi v pinéni zévazku vyplyvajiciho z uzavieného smiuvniho
vztahu vyjma t&ch, k nimz je oprévnén podle zakona,

1) pfestane-li mit Obchodnik realnou &i pravni monost (podle téchto OP) dodavat plyn v odbérném misté, pro které je
smiuvni vztah uzavien,

m) porudeni povinnosti specifikované v textu Smiouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiZ poruSeni je povazovano za
podstatné v obecn& zavazném pravnim predpise.

na strané Obchodnika:

a) nedodani plynu Obchodnikem ve Smiouvou sjednaném mnozstvi a kvalit€, a to opakované v plynarenském mésici,
vyjma pfipadl vylutujicich odpovédnost a pipadl, kdy Smiouva nebo zakon opraviiuji Obchodnika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajidténi sluzby distribuéni soustavy bez legainiho, smiuvniho &i ospravediniteiného divodu,

c) poruSeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz porudeni je povaZovano za
podstatné v obecné& zavazném pravnim piedpise.

13.3. Nepravdivost prohlasovanych adaji
V pfipadé nepravdivosti kteréhokoli prohid8eni pfisiusné smiuvni strany obsaZeného v &. 16. je druhd smiuvni strana
opravnéna od Smlouvy odstoupit a nepravdivé prohladujici smluvni strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupeni od
Smiouvy) povinna zaplatit druhé smiuvni strané nahradu $kody vznikié v disledku nepravdivosti takového prohladeni nebo
v souvislosti s nim.

13.4. Odstoupeni od Smlouvy pti Upadku

Kazda ze Smiuvnich stran ma pravo od Smilouvy odstoupit, je-li na druhou Smiuvni stranu pfisludnym soudem prohidsen
upadek, a/nebo podal-li statutdmi organ takové druhé smiuvni strany diuZnicky insolven&ni navrh. Obchodnik je opravnén
od Smiouvy odstoupit téZ po prohiddeni konkursu b&hem Ihity stanovené insolven&nim zdkonem insolvenénimu spravci
k vyjadfeni, Ze Smiouvu spini.

13.5. Ukonteni Smlouvy dohodou
Smiouva miZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, ato zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
vérohodnym zpUsobem doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v OM z divodu ukonéeni podnikatelské Cinnosti na pfedmétném
odbé&rném misté. Na ukonéeni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda 2adost bude individudiné posouzena;
Obchodnik v3ak neodmitne uzavfeni dohody, pokud Zd&kaznik uzavfe s Obchodnikem smiouvu se stejnymi nebo
obdobnymi parametry pro jeho nové OM.

13.6. Trvajici povinnosti pfi ukonteni Smilouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na pin&ni jeho penéZitych povinnosti ze Smiouvy vznikajicich az do doby platného
ukon&eni Smiouvy. Ukonéeni Smiouvy nema viiv na trvani dosud nespin&nych penézitych povinnosti Smluvnich stran
vzniklych za doby jejiho trvani. Zakaznik mé povinnost pii ukon&eni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést koneé&ny
odetet, popf. umoznit plistup k Plynoméru za GEelem jeho demontaze.

Clanek 14. Prerugeni nebo ukon&eni dodévek plynu pti neopravnéném odbéru

14.1. Prévo prerugeni dodévky
Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukonéit dodévku plynu Zakaznikovi pfi neopravn&ném odbéru die EZ (déle v tomto &i.
jen ,NO“), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych Smiouvou. Pferuseni nebo ukon&eni dodavky plynu
z diivodu NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-ii se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik
oznami pferuseni nebo ukonteni dodavky plynu pfislunému PDS. PferuSeni nebo ukoneni dodavky plynu provede
na naklady Zakaznika piislusny PDS na 2adost Obchodnika nebo z vlastniho podnétu na 2akladé zjisténého poruseni EZ
Zakaznikem. Pfi pferu$eni nebo ukonéeni dodavky plynu z divodu NO nevznika Zakaznikovi pravo na néhradu kody ani
jiné Gjmy (v&. uslého zisku).

14.2. Povinnost Zakaznika k ndhradé $kody a nékladu spojenych s NO
Z3akaznik je povinen pii NO nahradit vzniklou $kodu a naklady s nim spojené v souladu s &1. 10., odst. 10.6. t&chto OP.

14.3. Néklady spojené s NO
Zékaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu plipojeni po preruseni &i ukondeni dodévky plynu
uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf. v Ceniku sluZzeb Obchodnika.

Clének 15. Jistota

15.1. Sjednand jistota
V pfipadé, Ze Zékaznik v rdmci difivéjdiho smiuvniho vztahu mezi nim a Obchodnikem (&i jejim pravnim pfedchidcem)
neplnil své penéZité zavazky fadné a véas, a/nebo v piipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost
Zakaznika dat jistotu Obchodnika pred zapogetim dodavky plynu sloZenim penézité &astky, je Zakaznik povinen tuto jistotu
poskytnout ve sjednané vy3i a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti jistoty ma odkladny uéinek viéi povinnosti
Obchodnika dodat Zakaznikovi plyn die Smiouvy. O sloZeni jistoty uzaviou Smiuvni strany Dodatek.

15.2. Jistota pti nepin&ni platebnich povinnosti

V pfipadg, Ze Zakaznik f4dné a v&as neplni platebni povinnosti podle Smiouvy, miZe Obchodnik vyZadovat po Z&kaznikovi
zajidténi budoucich pohledavek sloZzenim jistoty aZ do vySe 150% spotfeby mésice s nejvy38im meésiénim smiuvnim
mnoZstvim. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikia
za Zakaznikem pohledavka po splatnosti. Timto neni dotéeno pravo Obchodnika poZadovat jinou zakonem pfedvidanou
formu zajisténi.
15.3. Dohoda o zapotteni

Obchodnik je opravnén jednostranné, bez dalSiho na zakladé této dohody v souladu s ustanovenimi téchto OP,
na sloZzenou jistotu zapolist jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni del$im ne 15 dni.
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Obchodnik je povinen o provedeném zapoétu informovat Zakaznika a v oznadmeni zérove uréi Ihitu, jez nebude krat$i nez
15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplinit jistotu na plivodné sjednanou vysi.

15.4. Vréceni jistoty
Obchodnik je povinen vrétit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik fadné a v€as hradi penéZité zavazky vici Obchodnikovi
v obdobi, na které byia jistota sjednéna, nebo dojde-li k ukonCeni Smiouvy a Obchodnik nebude mit vi&i Zakaznfkovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skutetnosti, ktera nastane dfive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi urok
plirostly k jistoté sloZené Zakaznikem, nebude-li sjedndno mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.

Clanek 16. ProhlaSeni smluvnich stran

16.1. Prohlégent

KaZda smluvni strana timto va¢i druhé smiuvni strané prohlasuje, ze v8echny skute¢nosti uvedené niZe pod pism. a) — d)

jsou ve vztahu k jeji osobé ke dni uzavieni Smiouvy pravdivé a spravné:

a) smluvni strana je oprévn&na a ma pinou pravni zpUsobilost v souladu s pfisiunymi pravnimi pfedpisy uzaviit Smiouvu
a spinit své zavazky z ni vyplyvajici; Smlouva byla smiuvni stranou fadné& a platn& schvélena a uzavienim zaklada
platné, zdvazné a vymahatelné pravni povinnosti smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,

b) uzavfenim Smiouvy ani pinénim zévazkl z ni vyplyvajicich nedojde k porudeni zadného zakladatelského anebo
obdobného dokumentu smiuvni strany, ani jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku smiuvni strany, soudniho nebo
sprévniho rozhodnuti, které je pro smluvni stranu zavazné nebo se vztahuje na majetek smluvni strany &i jeho &ast,
ani Zadného pravniho piedpisu vztahujiciho se na smiuvni stranu,

¢) s vyjimkou souhlasi a povoleni, které jiz smiuvni strana ziskala, nenf na stran& smiuvni strany k uzavfeni Smiouvy ani
ke spinéni zévazkl z ni vyplyvajicich poZzadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaeni ani povoleni
jakékoli tfeti osoby ani uéinéni oznameni &i podani jakékoli treti osobé,

d) smluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenachdzi v situaci, kdy by splitovala podminky pro
prohlaSeni konkurzu na svlj majetek, pfipadné rozhodnuti o upadku podle zakona &. 182/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpish.

Obchodnik dale prohladuje, Ze je dritelem platné licence na obchod s plynem podie EZ.

Clanek 17. Produkty

17.1. Produkty

Smiluvni strany si mohou sjednat v rdmci Smiouvy jednotlivé produkty. Kazdy produkt a pfislus$ny zpusob ureni ceny jsou
podrobné popsany ve Smiouvé nebo samostatné pfiloze Smiouvy. Zakaznik je opravnén sjednat si s Obchodnikem i vice
produktll soub&zné. V takovém pfipad® je v kazdé pfiloze stanoveno pofadi, v jakém se budou sjednané produkty
fakturovat, a zplsob vyhodnocovani odebraného mnozstvi.

Clanek 18. Aplikace innogy24

18. 1. Aplikace
Obchodnik poskytuje Zakaznikovi pfistup do elektronické intemetové aplikace ,innogy24“, jejimz prostfednictvim je
Zékaznik opravnén obsluhovat svij Smiuvni Gget. VyuZivani produktu internetové aplikace ,innogy24*“ nenf zpoplatnéno.
18. 2. Urovert komunikace
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace, jez bude mezi nimi probihat prostfednictvim aplikace ,innogy24* se
stavi na rovefl pisemné komunikaci. Zejména se jedna o navrhy na Upravu smluvnich podminek (oznameni zmény ceny,
oznameni zmény OP, navrhy na zménu sjednaného mnoZstvi, tasové rozioZeni dodavek, navrhy na zménu kapacity,
prodiouZeni platnosti smiouvy, apod. je-li tato funkcionalita zprovoznéna).

18.3. Oznamovani Upravy ceny
Smiuvni strany se dale dohodly, 2¢ Obchodnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Gpravu ceny plynu jinak nez
prostiednictvim aplikace ,innogy24“. Ceny jsou do aplikace generovany z dat uvedenych v internim fakturagnim systému
Obchodnika. V pfipadé pozadavku Zakaznika na doloZeni logl potvrzujicich fadny termin oznameni cen v souladu se
Smlouvou, dolozi Obchodnik logy z tohoto systému.

18.4. Vyjimka z odpovédnosti
Obchodnik nenese odpovédnost za Skody Zakaznika, které mu vzniknou v souvislosti:
» s poruchou na zafizeni Zakaznika a/nebo z diivodi leZicich na strané tfeti osoby majici za nasledek nemoZnost navazani

spojeni,

« ¥patnou kvalitou datového pfienosu prostednictvim vefejnych komunika&nich siti,
» zvefejnénim dat v pribéhu prenosu prostfednictvim veffejnych komunikaénich siti,
o zneuzitim pfistupovych kliél Zakaznika ze strany tfetich osob.

18.5. Omezeni nebo pteruseni
Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit nebo pierusit pouzivani aplikace ,innogy24" na dobu nezbytné nutnou k GdrZbé&
aplikace nebo zpracovani dat.

18.6. Pristup k aplikaci
Obchodnik poskytne na zakladé této Smlouvy Zakaznikovi pfistupové kiiZe k aplikaci, Z&kaznik je povinen neprodieng po
prvnim pfihiaseni zménit piistupové hesio.

18.7. Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikovi oznamovény prostfednictvim této aplikace, pfipadné jinou vhodnou formou.

Clanek 19. Zavéretna ustanoveni, zmény OP

19.1. Zpusoby dorutovéani

Nenili vyuZivan innogy24 nebo nestanovi-li Smiouva jinak, veSkerd oznameni, vyl¢tovani a dokumenty (dale jen
,Pisemnosti‘), které maji byt doruéeny mezi Obchodnikem a Z&kaznfkem, mohou byt dorudovény osobn&, zmocnénci
Obchodnika z jedné ze spoleénosti innogy, prostiednictvim poskytovatelll po3tovnich sluzeb ¢&i kuryrnich sluZeb, a to na
sjednanou doruovaci adresu ve smyslu piisiuSného obecné& zavazného pravniho piedpisu: innogy Zakaznické sluZby,
s.r.0., Plynami 2748/6, 702 72 Ostrava-Moravskd Ostrava a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. e-mail na adresu:
info@innogy.cz, elektronicky systém pro Zakazniky innogy, datova schranka), pokud kontaktni Udaje pro uZiti
elektronickych prostedki poskytl Zakaznik Obchodnikovi pii uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem smluvniho vztahu.
Obchodnik je opravnén Pisemnosti zasilat spoletné s fakturami, oznédmenimi o zdlohach ¢&i jinymi dokumenty zasilanymi
Obchodnikem Zékaznikovi, a to i ve formé nedilné souéasti takovych dokumentu.
19.2. Okamiik doru¢eni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doru€eni Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smiuvni
strané se povazuji za doruené:

» v piipad® doruovani poskytovatelem postovnich sluZeb na sjednanou dorudovaci adresu ve smyslu pfisludného obecné
zéavazného pravniho pfedpisu uvedenou ve Smiouvé nebo téchto OP paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaZe-li Smiuvni strana, kterd méa na tom pravni zdjem, dorueni dfivéjsi. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji,
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Ze za dostatedny dikaz o odeslanf Pisemnosti bude povazovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich siuZeb a o)
/ nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla reain& dorutena, 40

b » v piipadé osobniho doru€eni dnem pfedani Obchodnikovi, zmocnénci obchodnika ze skupiny innogy,
5 » do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym prévnim piedpisem,
» elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem doru¢eni do e-mailové schranky vyznaeném v protokolu o
dorudeni, ktery je jejf soutasti,
» prostfednictvim elekironického systému pro Zakaznlky innogy dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.
19.3. Zmény smiouvy

Smiouva miZe byt ménéna nebo dopliiovdna na zakladé pisemnych &islovanych Dodatkil uzavienych oprévnénymi
zastupci obou smiuvnich stran anebo zpisoby stanovenymi v odst. 1.4. t&chto OP. Ke zmé&nam Smiouvy mize dochdzet
rovnéz prostfednictvim zmé&n OP (fj. stanovenim novych OP) nebo ceny za doddvku plynu zpisobem stanovenym ve
Smiouvé nebo v OP. Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani sméfujici ke zrudeni Smiouvy, zejména podani
vypovédi Smlouvy. Pfisludné pfilohy Smiouvy nebo Dodatky budou &islovany tak, Ze v nazvu za siovem pfiloha &i dodatek
bude pfipojeno pofadové &islo vzestupnou, nepieruovanou fadou, &islo Smilouvy Obchodnika, piipadné i &islo Smiouvy
Zakaznika, a na konci textu budou pfipojeny podpisy opravnénych osob.

Neuplatni-i kterékoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smiouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to
vykladano tak, Zze se takova strana tohoto prava vzdava.

Zéakaznik poskytuje pro ucely Smilouvy Obchodnikovi divérné informace a osobni Gdaje (pokud je Zakaznik fyzickou
osobou) a souhlasi s jejich shromaZzdovanim a zpracovévanim v souladu s piisludnymi pravnimi pfedpisy a také pro
vedkeré dalsi udely souvisejici s podnikatelskou €innosti Obchodnika.

19.4. Ovéfenl projevu ville
Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem poZadovat ovéfeni identifikagnich (dajl Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostate&ného doloZeni &i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikiv pozadavek
neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele &inén Ukon na zékladé piné moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec
poZadovat pfedioZeni piné moci s Ufedné ovéifenym podpisem Zakaznika.

19.5. Informaé&ni povinnost

Smiuvni strany jsou povinny podavat si véasné a uréité informace o zménéach Udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliiv na obsah smiuvnich zavazkl, napf. zmény identifikaénich udaji Smiuvnich strany, osobnich Gdaj, korespondenéni
adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde ktizi povinné Smiluvni strany. Smluvni strany se dale
2zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo mohiy mit viiv na pinéni Smiouvy.
19.6. Nahrazeni podpisu Obchodnika

Viastnoruénl podpis zastupce Obchodnika miZe byt v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukontovani Smlouvy nahrazen jeho
faksimilii (i elektronickou). Stejnym zpisobem lze postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci plnéni
Smiouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.

Faktury, pisemna ozndmeni o platbé zdioh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smiouvy vystavené
zpdsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele &i poskytovatele siuZby.

19.7. Souhlas s elektronickou komunikaci
Zakaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprév, informaci, potvrzeni o dorugeni
zprdv, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedkd,
zejména prostiednictvim aplikace innogy24 (¢l. 18) nebo elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidia
na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik mé takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento
souhlas se déle vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci doddvek plynu a
souvisejicich sluzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Za&kaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podie platnych pravnich pfedpisd.

19.8. Zmény OP

Obchodnik je opravnén v piiméfeném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni Smiouvy takova potfeba z divodu zmén
legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykiadové a rozhodovacl praxe piislu§nych statnich organdi a organi EU,
technologickych, provoznich a/nebo organizaénich zmén ve spoleénostech innogy &i PDS & za uCelem oboustranng
vyvazené optimalizace pravnich vztahli se Zakazniky. Oznameni zvefejni nejméné tficet (30) dnu pfed okamzikem, kdy
maji nové OP nabyt udinnosti, prostfednictvim innogy24, svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zplisobem a sou¢asn& pouéi zédkaznika 0 pravu na odstoupeni od Smiouvy. V ozndmeni musi
byt uréeno datum, od n&hoZz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni ozndmeni Obchodnikem je Zakaznik opravnén
pisemné odstoupit od Smiouvy; odstoupeni od Smiouvy pfedstavuje stranami Smiouvy dohodnuty vyluény nastroj pro
vyjadfeni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Prévo odstoupit miize Zakaznik vyuzit nejpozdéji deset (10) dnli pfede dnem
zmény OP. V pfipadé, Ze Obchodnik Z&kaznika nepouéi o jeho pravu odstoupit od Smlouvy, je pak Zakaznik opréavnén
odstoupit od Smiouvy do tii (3) mésicl od data zmény OP. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi postupem podle tohoto &lanku,
Smilouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuZ mély nabyt Uginnosti nové OP. V pfipadé, 2e Zakaznik
po uvefejn&ni oznameni Obchodnikem neodstoupi zplisobem podle tohoto &ldnku, méa se za to, Ze akceptoval névrh na
zmé&nu OP a je povinen plnit Smiouvu podie novych OP, jeZ jsou pak pro ob& smiuvni strany zavazné. To plati i v pfipadé,
2e Zakaznik ugini viéi Obchodnikovi jiny pravni akon, pfedstavujici akceptaci navrhu na zménu OP.

Smiuvni strany se dohodly, Ze uprava OP, pfi niz nedochd&zi ke zm&n& smiuvnich podminek dodavky (ve smysiu
materidiniho vymezeni prév a povinnosti Smiuvnich stran) se nepovaZuje za zmé&nu OP a nezaklada pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smiouvy (jedna se napfiklad o zmé&nu obchodni firmy, sidla &i pravni formy Obchodnika, dorudovacich adres
a kontaktnich udajii, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskavych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednani téchto
OP v rozporu s ustanovenimi obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného pravniho aktu (déle v tomto odstavci
jen ,predpis’), od nichZ se Smiuvni strany nemohou smiuvné odchylit, a zarover takovéa ustanoveni maji dopadat podle
principu nepfimé retroaktivity i na smluvni vztahy uzavfené piede dnem G&innosti takového piedpisu, a/nebo jde-li o statni
regulaci podnikateiského odvétvi na zakladé zékona, dohodly se Smiuvni strany, Ze dnem Gginnosti takového pfedpisu se
rusi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych piisludnych
ustanoveni daného pfedpisu. Obchodnik v takovém pfipadé za (iGelem srozumitelnosti prév a povinnosti Smiuvnich stran v
piiméfené IhGté zvefejni Uplné zn&ni OP svyznatenim Uprav. Takova Uprava se nepovafuje za zménu smluvnich
podminek a nezaklada pravo Zakaznika na adstoupeni od Smiouvy.

19.9. Omezeni platnosti zmén OP

Obchodnik je opravnén pfi oznameni zmény OP omezit platnost zménénych OP jen na urity vymezeny okruh zakaznik(
a/nebo smiuv; pokud tak uéini, postup podle predchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smiouvu podie
provedeného vymezeni maji vztahovat zménéné OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10. Vylouceni aplikace OZ
Smiuvni strany vylutujf z ramce smiuvnfho vztahu zaloZeného Smiouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené
praxe mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obori nez plyndrenstvi. Smiuvn{ strany se dale dohodly, pro
smiuvni vztah zaloZeny Smiouvou na vyloudeni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik.

19.11. Zména okolnosti

Obé Smiuvni strany na sebe plejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaven( obou Smluvnich stran,

innogy
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triniho prostiedi, vyvoje legislativy, jakoz i okolnosti tzv. ,vy$8l moci‘. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vylouéeni o)
odpovédnosti Obchodnika die téchto OP ani pravo Obchodnika ménit OP, cenu za dodavku plynu, Cenik sluZzeb, Podminky M
doplitkovych sluzeb & upravovat vysi zaloh z divodii uvedenych v OP. Innogy

19.12. Platnost OP

Tyto OP byly vydany Obchodnikem dne 1.10.2016, jejich G&innost nastéava dnem 1.10.2016 a vztahuji se na smiouvy
platné od 1.10.2016.
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