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Problem Management
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CAST 1. UVODNI USTANOVENI
Kapitola 1 DEFINICE POJMU

HelpDesk: kontaktni misto pro uzivatele informacniho systému MD, uréené pro piedavani
informaci o incidentech, pozadavcich na Upravy aplikaci a podobn¢.

Incident: jakakoli odchylka od popsaného stavu, resp. vypadek sluzby.

Bezpecnostni incident: udalost v IS, ktera zptisobila naruseni divérnosti, integrity, dostupnosti
nebo neodmitnutelnosti informace v disledku selhani bezpecnostnich opatfeni nebo poruseni
bezpecnostni politiky.

Bezpecnostni problém: bezpecnostni incident nebo prozatim nevyiesena pii¢ina jednoho nebo
vice bezpeCnostnich incidentl, kterou prozatim neumime fesit.

Informacni infrastruktura: soustava softwarovych a hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi fungovani informacniho systému.

Informacni systém (IS): informacni infrastruktura, soustava aplikaci, organiza¢nich opatieni,
procedur a souvisejicich sluzeb pro tvorbu, ziskavani, zpracovani, ukladani a prezentaci informaci.

Problém: incident, ktery prozatim neumime fesit, nebo prozatim nevytesena ptic¢ina jednoho nebo
vice incidentt.

Kapitola 2 ROZSAH PUSOBNOSTI

Tato ptiloha Bezpecnostni politiky informaci MD (déle jen BPI MD) popisuje pravidla, zasady
a principy pro fizeni problému IS MD. Ridi se ji v§ichni zaméstnanci MD. Externi subjekty jsou
zavazéany k plnéni této ptilohy smluvné.

Bezpecnostni problémy musi byt fesSeny a fizeny stejné jako jiné problémy s tim, ze jejich specifika
jsou uvedena v CASTI IV. (,,Bezpec¢nostni problém a jeho specifika®) této ptilohy BPI MD.

CAST II. ROLE, ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Reditel Odboru ICT zajidtuje fungovani systému pro evidenci pribéhu feseni problému
(HelpDesk MD).

Manazer KB:

B {idi feSeni bezpecnostnich problémd,
B dohlizi na implementaci pfipadnych opatieni,
B vede evidenci vSech bezpecnostnich problémii.

Spravce IS dozoruje feSeni problémi.
Provozovatel IS:

B hlasi problémy definovanym zptisobem MD,
B fesi problémy ve své plisobnosti.
B vede evidenci vSech bezpecnostnich problémtl v ramei své plisobnosti.
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CAST III. SCHEMA PROBLEM MANAGEMENTU

Proces Problem Managementu musi respektovat nasledujici schéma.

Obrazek 1: Schéma Problem Managementu
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CAST 1IV. BEZPECNOSTNI PROBLEM A JEHO
SPECIFIKA

Soucasti fesitelské skupiny bezpeCnostniho problému je Manazer KB, ktery ftidi feSeni
bezpecnostniho problému.

Manazer KB schvaluje vyfeSeni kazdého bezpecnostniho problému.

Manazer KB dohliZi na implementaci schvalenych feSeni.

CAST V. PRECHODNA USTANOVENI
Do doby zajisténi technickych prostfedkti a podminek pro centralni fizeni zejména bezpecnostnich
problémtl je nutné postupovat v co nejvetsi mozné mite souladu s touto ptilohou BPI MD.
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