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SERVISNi SMLOUVA - SMLOUVA O DILO

uzaviena dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik

Poskytovatel

WebStep s.r.o., Celni 17/5, 639 00 Brno, IC: 25528262

Zastupuje: Ing. Jifi Kaderdavek, jednatel spole¢nosti

Zakaznik

Firma: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta chemicka

IC: 00216305 DIC: CZ00216305
Adresa: Purkyrfiova 464/118, 612 00 Brno

Zastupuje: prof. Ing. Michal Vesely, CSc., dékan

Fakturacni e-mail |brada@fch.vut.cz

Kontaktni osoby zakaznika:

Jméno: Ing. Jan Brada Pozice: Spravce IT
E-mail: brada@fch.vut.cz Telefon: 728349662

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je pravidelné poskytovani servisu v oblasti informacnich
technologii s predem definovanymi parametry sluzby v minimalnim rozsahu 480 minut
mésicné. Veskeré zasahy vykonané v ramci sluzby jsou dokumentovany a mésicné
vykazovany. Sluzby jsou provadény:

« automaticky a vykazovany dle rozsahu ujednani této smlouvy a servisniho
planu,

+ nebo na zakladé pozadavk( zékaznika a dle aktudlnich potteb a v souladu se
servisnim planem a vykazovany ve skute¢ném rozsahu.

1. Sluzby provadéné automaticky mésiéné
Dohled, sprava a administrace server( zahrnujici monitoring ¢innosti zatizeni,
zajisténi provozu serverem poskytovanych sluzeb, aplikaci bezpecnostnich
aktualizaci operacniho systému, inventarizaci HW a SW vybaveni serveru a
provadéni béznych zdkaznikem nevyzadanych administratorskych zasahd.

2. Sluzby provadéné na pozadani a vykazované ve skuteéném rozsahu
. Reseni pozadavkid zakaznika,
+ uzivatelska podpora,
« konzulta¢ni a poradenska c¢innost,
+ ostatni servisni ¢innosti v oblasti ICT.

3. Reakéni ¢asy

« Dodavatel garantuje pfi vyzadani maximalni reakcni ¢as do 4 pracovnich
hodin v ¢asech po-pa 7-17h mimo svatky.

- Reakéni ¢as mlze byt vyzadan zdkaznikem, piipadné stanoven
dodavatelem (nevyZzada-li si jej zakaznik) pfi pfijeti servisniho incidentu, a
to na zakladé posouzeni kriti¢nosti incidentu.
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2. Vykazovani, cena a rozsah sluzeb

Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi cenu objednanych sluzeb véetné dani a v terminech
stanovenych touto smlouvou.

1. Sluzby poskytované v ramci mési€éniho pausalu

Sluzba Mésicni cena

(bez DPH)
1x sprava serveru exchange.fch.vut.cz? 6.400,- K¢
1x sprava VPN serveru vpn.fch.vut.cz 3.200,- K¢
Mésicni cena celkem 9.600,- K¢

Y polozky odvislé od po&tu spravovanych zafizeni nebo poctu uZivateld budou
fakturovany v pomérné vysi dle skute¢ného poctu zafizeni nebo uZivateld.

2. Sluzby poskytované nad ramec mésiéniho pausalu

Pro potfeby vyuctovani mésic¢nich sluzeb nad ramec smluveného rozsahu nebo
Upravy mési¢niho pausalu se stanovuji nasledujici ceny:

Polozka Cena (bez DPH)
Servisni hodina 1200 K¢&/h
Zapocteny cas pfi vyjezdu technika 100%
(bez ¢asu zasahu)

Cena zasah{ mimo pracovni hodiny (Po-Pa 7-17) +100% bézné tarifikace
Minimalni vykazana doba feSeni incidentu 30 minut

3. Uéinnost smlouvy a vypovédni lhita

Smlouva je G¢inna dnem podpisu smlouvy, neni-li oboustranné dohodnuto jinak.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.8.2023.

4. Smluvni podminky

Poskytované sluzby se fridi Obchodnimi podminkami spole¢nosti WebStep, s.r.o.
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