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Dedicated to People Flow™ EENE

SERVISNI SMLOUVA 0 DiLO

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova
organizace

Cislo Smlouvy: 60003858 - 2019

Zahmuje tyto sluzby: KONE Care ® Standard




Dedicated to People Flow™ EENE

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), ve znéni pozdajsich predpist, § 2586 a nésledujici, mezi nize uvedenymi

Obchodni jméno:
Sidlo - ulice, Cislo:
Sidlo - PSC, mésto: g
Rejstrikovy soud:
Identifikaéni Cislo:

Dartové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail:
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Gislo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstrikovy soud:

[dentifikaéni ¢islo:

Dariové identifikacni Cislo:

Banka:

Cislo Gétu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smiouvy opravnén jednat;
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail;

Telefon:

smiuvnimi stranami,

Domov Magnolia, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace (dale jen Zakaznik)

Sirotéi 474/58
703 CQ Ostrava-mésto

———

NEPLATC! DPH

Vs

Mgr. Andrea Gitejova, faditelka

Domov Magnclie, Ostrava-Vitkovice Sirotéi 474/58, 703 00 Ostrava

a

KONE a.s. (dale jen KONE)

Evropska 423/178

180 0O Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775

Martinem Mi3ou, otchodnim manazerem pro region Morava na zaklad

é plné meci

~
~—

KON, a.s., 1. Maje 3235/103, 703 00 Ostrava
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5.1

¢l PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péde vytahy umisténé na adrese viz. Piloha &.3 (dale jen ,2afizeni").

¢l.2  TRVANI sMLOUVY

Doba frvéni této Smlouvy je sjednana na dobu pét let.

Vypovedni hata Cini V pfipadé, Ze 2adna ze smluvnich stran v terminu 60 kalendafnich dnii pfede dnem uplynuti daby (c¢innosti této Smiouvy,
neoznami druhé smiuvni strané, Ze na predlouZeni Géinnosti smiouvy nadale netrva, prodiuZuje se doba trvani Smlouvy o dobu plivodné
ujednanou, a to i opakované.

Smlouva nabyva icinnosti dne 1.3.2013, Pogatedni datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2 této Smlouvy od 1.3.2019.

Smlouva je platn4 od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

C13 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausaini cenu ve vysi uvedené v Priloze ¢.3 této Smiouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich Ginnosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dariovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost (tovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladd KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: mési¢né, na konci obdobi.

Zakaznik prohlasuje, Ze objekty uvedené v této Smlouvé jsou povaZovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Sougasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnjch skuteénosti, k niz by doslo v dobé tiéinnost této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodieni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % denné z
Castky odpovidajici Castce mési¢niho pausalu za kaZdy den prodieni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespindni nastupu na senvis u

nahlaSenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks Klic(i / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
klica do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE vesker# informace potiebne k plnéni této Smlouvy a k

provedeni konkrétniho servisniho dkonu.

Stavebni tpravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych éinnosti, musi byt v dostateéné pfedstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hiasit veskeré zavady, Skody a tpravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréi v piiloze &.1 této Smlouvy osobufy opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vjkazy pracovnikd KONE. V pfipadé neuréeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, 7e vykazy pracovniki
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti.

KONE odpovida za fadné a véasné plnénf zavazkd, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Majiteliprovozovatel prohladuje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob viastni technickou dokumentaci véetné Prohlaeni o shodé
(u vytaht uvedenych do provozu po 1.4, 1999). Maijiteliprovozovatel je povinen predioZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahuft a
dokumenty/protokoly o vSech provedenych zménéch do zafizeni (napf’. vyména rozvadéde za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, vyména zachycovacd za jiny typ) véetnd Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen
pfi podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlaeni o shodé ke kaZdému zafizeni, které je uvedeno v piiloze &3 této Smilouvy. V
pripade, Ze majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlageni o shodé a Inspek&ni zpravu, je povinen si na svlj naklad zajistit
vyhotoveni nové technické dokumentace a Prohladeni o shodé, nebo kopie u vjrobee/dovozee a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

Cl5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodi uvedenych v Obéanském zékoniku odstoupit od Smlouvy s vypovadni Ihitou 60 dnd:
- vpfipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, leZicich vyluéné na stran& KONE, které by branily bezpednému uZivani a provozni zpisobilosti vytahu.
- vpfipadé zmény celu a zplsobu pouZivani predmétného zafizeni.
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- vdusledku zmény vlastnickych vztahli k pfedméinému zafizeni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze ddvody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.

Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zarizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zaruky nebudou zéruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vazano zarutnimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny véechny pohledavky za instalaci
zafizeni dle Smlouvy na dodéavku a instalaci zafizeni, v opaéném piipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material dle

pravidel sjednanych v t&to Smiouve.

Cl.7  OSTATNIi UJEDNANI

Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDEL| a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDEL| a2 PATEK od 15:30 do 07:00 hed.
Pohotovostni zdsahy v mimo pracovni dny;  SYATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin dennd

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v rdmei dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem

6.1 této Smlouvy, pokud v pfiloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.
KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaeni provozni poruchy u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakazn ik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hedin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umoz2ni-ii to kapacity KONE.
Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hideni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyprodtni, musi to

vyslovné uvést pfi nahla3eni poruchy.

Cl8  ZAVERECNA USTANOVENI
Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smiouvy, vyjma hla3eni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemné a zaslana bud' prostfednictvim postovni piepravy na adresu pfisludné Smiuvni strany uvedenou v

zahlavi teto Smiouvy nebo prostrednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfislu§né Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této
Smiouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiuvni

strand tuto zménu, a to zplsobem dle tohoto bodu Smiouvy.
Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smiouvy se vyZaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatk(. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné podapsaného stejnopisu

této Smlouvy KONE.

Obeé sfrany se zavazuji navzéjem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouva.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smiouvy se promléuji v promiGeci Ihdtg v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe neprebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluéuje aplikaci posledni véty uplatn&ni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dildim, pouZitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich Fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, & maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazér pozadovat sdéleni jejich osobnich Udajl, a to ani v pfipadé zneuiti systému z jejich strany.
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tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spoleénosti KONE, a
navrh( a/nebo pland, technické dokumentace alnebo jakychkoli dalich
technickjch informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat & Ginit kopie navrh(i a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s Gcelem vypiyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uZivani a
udrzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepienosnou licenci k uziti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je sougasti dila, a to za igelem uziti a Udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Einit kopie, modifikovat ¢i ménit
software ainebo umoZnit tieti strané cinit kopie, modifikovat & ménit software.
jednani v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou odpovidaji

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho viastnictvi
to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni,

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veskera u
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.
Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafiovych doklad(i nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE mdze kdykoliv, bez dalsiho aviza, zahajit
elektronické komunikace bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zaroves ukongit pisemné zasilani dariovych dokladd.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou nasledujici pfilohy:  Pfiloha &.1 - osoby opravnéné jednat
Priloha &.2 - ¢estné prohlaseni Zakaznika
Priloha €.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Pfiloha €.4 - plna moc opravnéného zastupce KONE
Priloha &.5 - vdeobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

Spravee rozpocty
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