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SMLOUVA ¢. MW202101
Smluvni strany:
Svazek obci Vychodni Krkonose

dobrovolny svazek obci zaloZeny a existujici dle § 49 a nasl. Zakona o obcich
se sidlem Nérodni 199, 541 01 Trutnov

ICO: 71188371, neplatce DPH

zastoupeny Mgr. TomaSem Eichlerem, predsedou svazku obci

bankovni tcet €. 78-8899260287/0100 vedeny u Komer¢ni banka, a.s.
datova schranka: 6sdahp9

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,Objednatel” nebo ,SOVK")
a

Sitour Ceska republika s.r.o0.

se sidlem U Cikanky 158/2, 155 00 Praha 5

ICO: 645 78 496, DIC: CZ64578496

obchodni Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C
40562

zastoupena PaedDr. Milanem Jurdikem, Csc., jednatelem

bankovni Géet €. 5264674001/2700 vedeny u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

datova schranka: 54p2i6t

jako dodavatel na strané druhé (dale jen ,Dodavatel” nebo ,spolec¢nost Sitour” a Objednatel a Dodavatel
dale spolecné také jen jak ,Strany” i jednotlivé jako ,Strana”)

mezi sebou niZe uvedeného dne uzaviely tuto smiouvu o poskytnuti softwarového vybaveni IRS
Deskline k registraci hostii a softwarového vybaveni k vydavani a pouZivani karty hosta (dale jen
~Smlouva®), takto:
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Definice pojmi

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykladu této Smlouvy budou niZe uvedené pojmy psané s poéateénim
velkym pismenem vykladany vylucéné dle téchto definic pojm:

»IRS Deskline” je software pro evidenci poplatku z pobytu hostl umoZfujici uZivateli spravu dat
zucastnénych subjektl/ubytovatell, poplatkd obci, registraci hostd, vypodet poplatki a jejich zatétovani
a statistické vyhodnocovani., ktery je uren k instalaci na uZivatelskych PC za déle vtéto Smlouvé
specifikovanych technickych podminek.

»~WebClient” je webova aplikace pro pfistup ubytovatel( do IRS Deskline, kterd umoZfiuje registraci hostd
jak manualné, tak pfes internetovy formulaf (PreCheckin link) a nésledné zaslani dat do IRS Deskline.

~PreCheckin” je aplikace pro online registraci hosti, kdy host obdrZi pfed pfijezdem do ubytovaciho
zafizeni link s Zadosti o vyplnéni dat véetné skenovani cestovnich dokumenti a elektronického podpisu, a
tato data jsou dale automaticky zpracovavana.

~Propojeni s evidenci PCR” je modul propojeni s datovym skladem Sluzby cizinecké policie Policie CR, kam
budou automaticky ze systému IRS Deskline odesildna data o ubytovanych cizincich.

~Reporting Ceskému statistickému afadu” je modul odesilani datovych soubori pro potfeby Ceského
statistického Gfadu (CSU), které budou manudlné odesilany v pravidelné, zatim blize nespecifikované
Casové periodé.

~Interface pro napojeni hotelovych software” je softwarovy nastroj, jeho? prostfednictvim se maze
jakykoli tfeti subjekt napojit na IRS Deskline za iéelem predavani dat o hostech do IRS Deskline. Vlastni
napojeni neni soucasti pinéni Dodavatele a realizuje jej pfipadné pFisluiny dodavatel hotelového software.

~Destinacni karta hosta“ nebo ,Karta hosta“ je nosic dat, ktery bude mit host k dispozici a ktery je vybaven
identifikaénimi znaky nutnymi pro vyuZivani funkci a sluZeb s nim spojenym.

~Software Destinaéni karty hosta“ je program, umoZriujici vydej Karty hosta v pozadované specifikaci
danému hostovi nebo skupiné hostd, ktery cerpd z dat IRS Deskline. Ubytovatel ma k distribuci Karty hosta
k dispozici modul WebClient.

~E-shop” je internetovy obchod, umoZiuijici na platnou Kartu hosta jejimu drZiteli nahrat sluzbu za Gplatu
v online prostredi.

~Skoleni“ je podpora Dodavatele tim, e bude odborné dohlifet na uréenou kontaktni osobu Objednatele
a zaSkoleni urcené kontaktni osoby Objednatele Dodavatelem na produkty, které jsou pfedmétem této
Smiouvy.

,CzechTourism“ je Ceska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, 1€0: 492 77 600.

~
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»~Smlouva s CzechTourism” je smlouva uzavfenad dne 27. 10. 2021 mezi Dodavatelem a CzechTourism,
jejimZ pfedmétem je zavazek Dodavatele realizovat pro CzechTourism tvorbu komplexniho nastroje pro
destinacni management spocivajici v pfipravé komplexniho feseni digitalizace navétévnika destinace.

»Divérné informace” znamenaji obsah této Smlouvy, jejich pfiloh, pfipadnych dodatkd k ni, veskerych
dalsich listin pfedanych vzdjemné mezi Stranami v souvislosti s pInénim této Smlouvy jako? i vegkeré dali
skutecnosti, se kterymi se Smluvni strany sezndmi pfi siedndvéni a podepisovani této Smlouvy a pfi vykonu
svych prav a plnéni povinnosti pro né z této Smlouvy vyplyvajicich.

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze:

(a) Objednatel je dobrovolnym svazkem obci ve vyznamné turistické destinaci vychodnich Krkonos,
zaloZenym dle pfisluSnych ustanoveni zdkona o obcich a sdruZujicim obce z dané lokality, které jsou
€astymi cili turistd a daleZitymi stfedisky cestovniho ruchu,

(b) Objednatel ma zdjem pofidit a uZivat softwarové vybaveni, které mu umoZni provozovéni systému
registrace hostd/navstévnika jeho regionu a soucasné vydavani Karet hosta témto navitévnikam,
jeho propojeni s Evidenénim systémem PCR, a Reporting Ceskému statistickému Uradu, a ziskat
k nému pfislusné licenéni opravnéni,

(c) Dodavatel je renomovanou obchodni spole¢nosti zabyvajici se dlouhodobé dodévkami takového
softwarového vybaveni a systémdi, ktery je sou¢asné drzitelem pfislusnych nezbytnych licenénich
opravnéni, a ma zéjem tyto dodat, resp. poskytnout za déle uvedenych podminek Objednateli,

(d) Dodavatel se na zékladé Smlouvy CzechTourism zavazal mimo jiné k pfipravé a vytvoreni
softwarovych modull pro komplexni fedeni digitalizace navitévnika destinace zptsobem, ktery
umozni jejich vyuZiti v jednotlivych destinacich a k poskytnuti podlicenci k takovému uZivani
nezbytnych, za podminek sjednanych v samostatnych smiuvnich ujedndnich mezi Dodavatelem
jednotlivymi subjekty v destinacich,

uzaviraji Strany za G¢elem dohody o podminkach jejich vzadjemné spoluprace pfi naplfiovani jejich shora
popsanych zajmd, tuto Smlouvu a zavazuji se spolupracovat na dosaZeni ticelu této smlouvy, pinit veskeré
v této Smlouvé sjednané zavazky, a neucinit nic, co by dosaZeni Géelu této Smlouvy, jakkoliv zmafilo nebo
jej ohrozilo.
I
Predmét Smiouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli a uvést do provozu softwarové
vybaveni v dale uvedené specifikaci a rozsahu, poskytnout Objednateli licenéni opravnéni nezbytné
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k Fadnému uZivéni takového softwarového vybaveni, a zdvazek Objednatele plnéni Dodavatele dle
této Smlouvy pfevzit a zaplatit za néj Dodavateli dale dohodnutou cenu.

1.2. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli, nainstalovat u Objednatele a uvést do provozu moduly-
softwarové vybaveni v tomto rozsahu:

1.2.1. IRS Deskline pro Evidenci poplatk( z pobytu, véetné aplikaci WebClient, aplikace PreCheckin,
modulu Propojeni sevidenci PCR, modulu Reporting Ceskému statistickému ufadu
a uZivatelské rozhrani pro napojeni tfetich stran (hotelové programy apod.), pfi¢em? toto
samotné napojeni neni soucasti pinéni Dodavatele dle této Smiouvy), a

1.2.2. Software Destinacni karty hosta pro vydej a distribuci a akceptaci Karty hosta na zékladé dat
pofizenych v IRS Deskline, pfi¢emZ dodani hardware nezbytného pro Fadny chod Software
Karty hosta neni soucasti pinéni Dodavatele dle této smlouvy a tento hardware je povinen si
zajistit sam Objednatel na vlastni naklady, jako souéast jeho soucinnosti nezbytné pro fadné
pinéni této smlouvy, kdyZ jeho pofizeni je podminkou pro provedeni Fadné instalace
dodavaného software a jeho uvedeni do provozu, a

1.2.3. E-shop, ktery umoini nabizet zdkaznikim Objednatele dal3i sluiby prostfednictvim online
prostiedi.

1.3. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Objednatele instalaci a funkénost softwarového vybaveni dle
odstavce 1.2. shora pro registraci hostl v nasledujici detailni specifikaci:

1ks |Informacni a rezervaéni systém Deskline pro evidenci poplatki z pobytu

xks |WebClient, webova aplikace pro pfistup ubytovateli do systému

x ks |PreCheckin — aplikace pro online registraci host(

1ks |Propojeni s evidenci PCR pro hldseni pobytu cizincd

1ks |Reporting Ceskému statistickému Gfadu

1ks |Interface pro napojeni hotelovych software (vlastni napojeni neni souéasti nabidky)
1ks [Software Destinacni karty hosta

1ks |E-shop pro prodej sluZeb spojenych s kartou hosta v online prostredi

(dale spolecné jen ,Softwarové vybaveni®).

1.4. Dodavatel se zavazuje provést pfed planovanym terminem spusténi provozu Softwarového vybaveni
v terminu a misté dle dohody s Objednatelem Skoleni.
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BliZ3i specifikace pfedmétu pInéni Dodavatele je nedilnou souéasti této smlouvy jako jeji Pfiloha &. 1
- Specifikace pfedmétu plnéni.
Il
Licencni ujednani
Dodavatel prohlasuje, Ze je na zdkladé licen¢niho ujednani se spoleénosti Feratel Media Technologies
AG., identifikacni Cislo 72841, se sidlem Maria-Theresien Str. 8, Innsbruck, Rakouské republika,

drZitelem takové licence ¢i podlicence k Softwarovému vybaveni, a viem jeho &astem, které jsou
autorskym dilem, kterd jej opravriuje k udéleni podlicence Objednateli v rozsahu dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nevyhradni ¢asové a Gzemné& omezenou podlicenci
pro Softwarové vybaveni (dale jen ,Podlicence”).

Podlicence je poskytnuta pro tzemi Vychodni KrkonoSe a po dobu platnosti této smlouvy a pouze
pro Ucely provozovani Softwarového vybaveni. Objednatel neni oprévnén poskytnout podlicenci
zadné dalsi treti osobé.

Poskytnuti Podlicence je tplatné, Uplata je specifikovana v €l. IV. této smlouvy, pokud nebude mezi
Stranami sjednano jinak.

V pfipadé poruseni podminek Podlicence a/nebo neopravnéného poskytnuti Podlicence tfeti osobé
odpovida Objednatel Dodavateli za veskerou vzniklou Gjmu, Dodavatel je opravnén znemoznit
uzivani Softwarového vybaveni, a v pfipadé, Zze Objednatel neodstrani zavadny stav ani ve Ihaté 15
dnili od doruceni pisemné vyzvy Dodavatele, je Dodavatel bez dalsiho opravnén odstoupit od této
Smiouvy.

1.
Terminy pinéni

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli a nainstalovat a uvést do provozu u Objednatele:

a) IRS Deskline pro Evidenci poplatk( z pobytu nejpozdéji do 31. 1. 2022,

b) Aplikace WebClient nejpozdéji do 31. 1. 2022,

c) Aplikace PreCheckin nejpozdéji do 31. 1. 2022,

d) Propojeni s evidenci PCR nejpozdéji do 1. 5. 2022,

e) Reporting Ceskému statistickému Gradu nejpozdéji do 1. 5. 2022,

f) Software Destinacni karty hosta nejpozdéji do 30.3.2022,

g) E-Shop pro prodej sluzeb spojenych s kartou hosta v online prostiedi nejpozdéji do 1.5.2022.
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V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti nezbytny hardware, popf. neposkytne na vyzvu Dodavatele
jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni zdvazk(i Dodavatele dle této Smiouvy,
prodluZuji se terminy pinéni dle tohoto ¢ldnku shora bez daléiho o dobu trvani tohoto prodleni
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti bude del3i neZ tficet (30) dnti a Objednatel nesjedna ndpravu ani v dodateéné Ihiité
patndcti (15) dni od pisemného upozornéni Dodavatele, je Dodavatel opravnén bez daléiho
odstoupit od této Smiouvy.

.
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni Objednatele dle této Smlouvy byla dohodou Smiuvnich stran stanovena tak, jak je
uvedena v Priloze €. 2, ktera je nedilnou souéasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli Cenu za pinéni véetné piisluiné DPH vidy bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny v zihlavi této Smlouvy nebo jiny véas sdéleny
Dodavatelem Objednateli, a to na zdkladé faktury-dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem
vzdy na Castku celého roéniho pinéni dle Pfilohy €. 2 a odst. 4.3 tohoto &lénku niZe a doruéeného
Objednateli.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu-dariovy doklad na pfislu$nou &ast Ceny za pinéni dle odst. 4.2
shora takto:

4.3.1 za plnéni Dodavatele v obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2023 - k 1. 6. 2022,
4.3.2 za plnéni Dodavatele v obdobi od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2024 - k 1. 7. 2023,
4.3.3 za plnéni Dodavatele v obdobi od 1. 7. 2024 do 30. 6. 2025 -k 1. 7. 2024,
4.3.4 zaplnéni Dodavatele v obdobi od 1. 7. 2025 do 30. 6. 2026 -k 1. 7. 2025,
4.3.5 za pInéni Dodavatele v obdobi od 1. 7. 2026 do 30. 6. 2027 - k 1. 7. 2026,

a to vidy se splatnosti 30 dni od data vystaveni faktury — dafiového dokladu a s tim, %e datum
vystaveni faktury se povazuje za datum uskuteénéni zdanitelného pin&ni.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradu Ceny pinéni & jeji ¢asti, je Objednatel povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu ve vys3i 0,05 % z dluZné Eastky za kaZdy zapo&aty den prodieni. V pripadé,
Ze prodleni Objednatele s Ghradou Ceny pInéni nebo jakékoliv jeji ¢asti bude deléi ne $edesat (60)
dnli, je Dodavatele opravnén technickymi opatienimi zablokovat uZivani Softwarového vybaveni
a/nebo bez dalsiho odstoupit od této Smiouvy.

Cena za dodate¢né programovéni nad rdmec této smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena
na Castku ve vysi 14.850,— KE (slovy: Etrndct tisic osm set padesat korun Eeskych) + pfisluna DPH za
jeden ,Manday”, tedy za jeden den programovani jednoho programatora.
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V.

Dalsi préva a povinnosti Stran

5.1 Dodavatel odpovid4 za funk&nost dodaného Softwarového vybaveni.

5.2 Dodavatel neodpovida za problémy vzniklé pfi pouzivani dodaného Softwarového vybaveni v téchto
pfipadech:

5.2.1. v pfipadé, Ze doslo k vypadku internetového pfipojeni k serveru;

5.2.2. v pfipad8, Ze nedoglo ke zpracovani informaci tfetim subjektem;

5.2.3. v pfipadé, %e dodané Softwarové vybaveni nebylo pouZivdno v souladu s odst. 5.3. tohoto
€lanku nize.

5.3 Objednatel se Zavazuje pouZivat Softwarové vybaveni v souladu s jeho technickym uréenim
a specifikaci a vsouladu s udélenou licenci & podlicenci, a vsouladu s pokyny Objednatele
a obsahem Skoleni.

5.4 Objednatel se zavazuje, Ze nebude po dobu platnosti této Smlouvy pfi své &innosti pro dané tgely
registrace hosti pougivat jiny systém, ne? je IRS Deskline.

5.5 Objednatel se zavazuje na tzemi své plsobnosti, resp. na Gzemi obci, které jsou jeho tlenem, po
dobu platnosti této Smlouvy nespolupracovat s Zadnym jinym dodavatelem sluZeb obdobnych ¢i
shodnych jako je pInéni Dodavatele dle této Smlouvy, a zavazuje se soucasné zajistit plnéni tohoto
zavazku ze strany viech obci, které jsou jeho &lenem. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno
pravo jednotlivych obci, které jsou ¢lenem Objednatele, provozovat vlastni e-shopy nevyuzivajici
Softwarového vybaveni ani jeho &asti, napi. pro Ucely vybéru mistniho poplatku nebo prodeje
propagacnich predméti apod.

5.6 Dodavatel nenese 3dnou odpovédnost za formalni spravnost Gdaji v textech materidli pfedanych
mu Objednatelem a nezajistuje jejich pfipadnou aktualizaci v dobé zpracovani.

5.7 Pro fadny a bezvadny chod a provoz Softwarového vybaveni je nezbytné zajisténi spinén
technickych parametrii u Objednatele, a Objednatel se Zavazuje je na vlastni naklady zajistit a
udrZovat po celou dobu trvani této Smiouvy:

internetové pfipojeni min. 1024/128 kB/sec.

- Windows 10 na kazdé pracovni stanici (pocitaéi),

- instalace kandlu OpenVPN pfes port 1194 pro protokoly UDP a ESP,

- pro préci s modulem WebClient potfebuje ufivatel platné heslo (zajisti Objednatel v souginnosti

s Dodavatelem), PC/tablet/smartphone s internetovym pfipojenim a odpovidajici podporovanou
verzi internetového prohlizece.
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Doba trvani Smiouvy
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6.1 Tato smlouva je uzavirdna na dobu uréitou ode dne podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi

6.2

£l
7.2

1.3

7.4 Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisdi.

7.5

7.6

i

stranami do 30. 6 2027.

Tuto Smlouvu Ize pfed&asné ukonéit pouze z divodi; vyslovné uvedenych v jejim textu.

VIL.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jeiiho podpisu ob&ma Stranami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazej
stran. Smluvni strany se dohodly,
Objednatel kdykoliv po dobu platn
Smlouvy tak, aby Objednatele na
zachovani vSech ostatnich sjednan
postoupeni poskytnout vegkerou
opravnén ucinit nejpozdéji 30. d
k postoupeni této Smlouvy v soul
tom, Ze ustanoveni &l. V. odst. 5.4 a 5.5 se v takovém pripadé ne
DUl. Objednatel bere na védomi, Ze okamzikem pFipadného post

prava z Podlicence a nebude nadile opravnén jakkoliv uzivat Softwarové vybaveni.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze Stran obdr3i po 1 (jednom)

vyhotoveni.

Zmény a doplriky této Smlouvy lze provést

i na pfipadné pravni nastupce smiuvnich
Ze pokud v budoucnu vznikne DMO Krajina pod Snézkou, z.s., je
osti této Smlouvy opravnén vyzvat Dodavatele k postoupeni této
hradil pravé zapsany spolek Krajina pod Snézkou, z.s., a to pfi
ych podminek této Smlouvy a Strany jsou povinny si k takovému
nezbytnou souéinnost. Vyzvu dle predchozi véty je Objednatel
en pred zamy3lenym datem postoupeni Smlouvy. Pokud dojde
adu s timto odstavcem, dohodly se Smluvni strany sou¢asné na
uplatni ve vztahu k Méstysu Cerny
oupeni této Smlouvy ztrati vedkers

zejména zékonem €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,

pouze pisemnou formou v podobé vzestupné Cislovanych

dodatku podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany. Pisemnd forma je

vyZadovana i pro vzdani se jakéhokoliv prava &i

v souvislosti s ni,

prominuti jakéhokoliv naroku dle této Smlouvy &

Tato Smlouva obsahuje Gplnou dohodu Smluvnich stran ohledné pfedmétu této Smlouvy a Zadna
jina dohoda, prohldseni nebo pfislib, neobsaZené v této Smlouvé, uinény kteroukoli ze Smiuvnich
stran, nebudou pro Zadnou ze Smluvnich stran zavazné nebo platné.

KaZda Smluvni strana této Smlouvy hradi své nakla
této Smlouvy (zejména odmény a naklad

a konzultantd).

dy spojené s vyjednanim, vyhotovenim a realizaci
y svych zprostfedkovatelq, zastupcl, pravnich poradci

edenem u Mésiského soudu v Praze. oddil C. vicdka 405

gistry kept by the Municipal Court in f rague, C, Entry N

ferate] =
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Pfipadné spory, které vzniknou z této Smlouvy, budou prfednostné FeSeny smirnym jednanim mezi
Smluvnimi stranami. Jestlize Smluvni strany touto cestou do 30 (tficeti) dnt ode dne, kdy nékterd
ze Smluvnich stran vyzvala druhou Stranu ke smirnému reseni sporu, nedospéji k dohodé o vyieseni
sporu, budou sporné zéleZitosti predlozeny obecnému soudu Objednatele v Ceské republice.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Davérné informace jsou povaZovany za obchodni tajemstvi podle
ustanoveni § 504 obcdanského zdkoniku a nesméji byt zvefejnény ani jinak uzity bez souhlasu druhé
Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny zachovdvat micenlivost o veskerych Dlvérnych
informacich, pfi¢em? tato jejich povinnost trva i po skonéeni platnosti a G¢innosti této Smlouvy.
Pripadné pinéni zdkonnych povinnosti ve vztahu ke zvefejfiovani smiuv ¢i pInéni jinych zakonnych
informaénich povinnosti Objednatelem nebude povaZovano za poruseni povinnosti Objednatele dle
tohoto odstavce.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfebiraji na sebe nebezpeci zmény okolnosti a Ze jakakoliv zména
okolnosti nezaklada Zadné ze Smluvnich stran pravo uplatriovat jakékoliv naroky s tim souvisejici.
Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2000 obéanského
zédkoniku na jejich pravni vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Smluvni
strany se rovnéZ vzdavaji jakéhokoliv prdva na zruSeni Smlouvy a navraceni do plivodniho stavu,
pokud by byla vzdjemna pinéni dle této Smlouvy v hrubém nepoméru, a vyslovné vylucuji aplikaci
ust. § 1793 aZ 1795 obéanského zakoniku na jejich pravni vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdazalo byt
neplatné ¢i neG¢inné, nahradi jej do 30 (tficeti) dni ode dne zjisténi této skutecnosti (nejpozdéji
véak do 30 (tficeti) dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost &i neucinnost
tohoto ustanoveni konstatovana) ustanovenim, které bude obchodné nejblizSi ustanoveni, které
bylo shieddno neplatnym ¢i nedcinnym.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se nepodafi dorucit jakoukoliv doporu¢enou po3tovni zasilku
dle této Smlouvy, na adresu druhé Smluvni strany, povaZuje se tato za doru¢enou 5. (patym) dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla tato zasilka uloZena pro adresata na posté, a pokud si pfislusna
Strana nevyzvedne zpravu dodanou do jeji datové schranky, povaZuje se tato za dorucenou
uplynutim deséatého (10.) dne ode dne jejiho dodani do datové schranky pfislusné Strany. Za
doruceni postovni zasilky se povaZuje téZ den osobniho pfedani této zasilky pfislusné Smiuvni
strané, a to za podminky, Ze k tomuto osobnimu predani dojde dfive, neZ nastane fikce doruceni dle
tohoto odstavce.

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech pinéni pfedmétu této Smlouvy:
Jakub Rus, tel.: 731 183 920, e-mail: jakub@vychodnikrkonose.cz

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viaZka 40562 1CO 64578496 DIC CZ64578496 t&s.ratd =
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7.14 Kontaktni osoba Dodavatele ve vécech pinéni predmétu této Smlouvy Najemce:

Mgr. Petr Bulin, tel.: 724 356 058, e-mail: petr.bulin@sitour.cz

7.15 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si cely text této smlouvy pied jejim podpisem pozorné precetly, Gpiné
mu rozuméji a bezvyhradné s nim souhlasi. Pfipojenim svych vlastnorucnich podpist Smluvni strany
stvrzuji, Ze text smlouvy vérné vyjadruje jejich pravou, vainou a svobodnou vili, a Ze smlouva neni
uzavirdna v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek

7.16 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace plnéni
Priloha €. 2 - Cena plnéni

v_Tratneve  dne €.12.2001 v_Praze  dne 14122021
Objednatel: Dodavatel:
Maqr. Digitalné podepsal y

£y Mgr. Toma Eichle:
Tomas  pfim20r1206 / /
Eichler /=R lloe foe [
Svazek mést a obci Vychodni Krkonose Sjléur Ceska re;ﬁlika S.I.O.
Mgr. Tomas Eichler PaedDr. Milan Jdrdik, CSc.
predseda svazku jednatel

@ Zapsana v obchodnim reistifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil €, viazka 40562 IC0 64578496 DIC (264578496 Hatel =
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Pfiloha €. 1. ke Smlouvé ¢. MW202101, Technicka specifikace pinéni

DIGITALIZACE NAVSTEVNIKA DESTINACE
Nase spole¢nost nabizi vytvoreni trvale udrZitelného komplexniho nastroje pro destinacni ma-
nagement pro destinace v Ceské republice, sklddajiciho se ze t¥i zakladnich moduld.

Modul €. 1 pro evidenci a spravu mistnich poplatki
Modul €. 2 elektronickou destinaéni kartu v riznych podobdch
Modul €. 3 e-shop pro nakup sluZeb spojenych s destinaci véetné elektronického privodce destinaci

Projekt bude feSen pro kazdou destinaci v ramci jedné databaze systému IRS deskline a jedné data-
baze software karty hosta, data bude spravovat k tomu uréeny a vySkoleny administrator. O Skoleni
administratora se stard dodavatel, o Skoleni ubytovatell pro registrace hostl a vydej karet a ak-
ceptacnich mist pro akceptace sluZeb se stara objednatel.

Modul €. 1. Evidence poplatku

Vychozi stav. V souladu se Zakonem o mistnich poplatcich 565/1990 ve znéni zakona ¢. 609/2020
Sb., §3a, 3f) je povinen kaZdy ubytovatel vybirat od ubytovanych poplatek z pobytu od ubytovaného,
kde predmétem poplatku z pobytu je Uplatny pobyt trvajici u jednotlivého ubytovatele nejvyse
60 po sobé jdoucich kalendafnich dni.

Nasim FeSenim je Software IRS Deskline pro obce a destinace.

Strucny popis systému

Informacni a rezervacni systém Deskline je databdze turistickych sluZeb, které Ize vzdjemné propo-
jovat, spravovat a dale nabizet a prodavat. Zakladnim kamenem je databaze ubytovani a ubytova-
telli, systém umoZnuje i daldi prvky jako praci s neubytovacimi sluzbami, akcemi, infrastrukturou,
prospekty. Se samostatnou kapitolou spojenou s ubytovanim jsou mistni poplatky z pobytu, jejich
evidence, sprava a vyuctovani.

Databaze ma nékolik vystupnich kanall, z nichz nejdileZitéjsi je internet. Predpoklada tak jednu
nebo vice internetovych prezentaci (stranky ubytovatell, resortu, obce, regionu), kde jsou ob-
jekty/sluzby za dohodnutych podminek nabidnutelné i rezervovatelné, a to v soudinnosti s vystupy
registrace hostil.

Systém vyzaduje aspofi néjakou minimalni formu spoluprace ziéastnénych subjektd. K tomu do-
stane kaZdy ubytovatel sviij pfistup na svd data. Sou€asné o celou databazi pe€uje administrator
systému. Navic je moZné pomoci riiznych rozhrani propojovat riizné systémy, podilejici se na spravé
registracnich poplatkl, prodeji ubytovani (hotelové rezervatni systémy, chanel managmenty, jiné
rezervacni platformy).
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Prednosti IRS Deskline je moZnost odbavit operaci jak na intermety, tedy automaticky, tak v ramci
backoffice. Systém cili jak na hosta, ktery chce sviij pobyt odbawit online. 2k na hosta, ktery o online
sluzby nema z jakéhokoliv divodu zajem.

Predpoklada se, Ze systém je v péci administratora s dokonalou 2nalost Saneia resortu nebo regi-
onu, ktery je schopen poptavky fesit individualné se znalosti destinace 3 mestnih0 Drostied:.

1. V projektu miZe byt v rémci jedné destinace zahrnut libovolny podet obo. ASmimstratng Dro-
jektu pfejde na tuto organizaci.
2. Evidence mistnich poplatki z pobytu a registrace hostd
2.1. Administrace. Administraci systému bude provddét povéfeny pracowni v soaiugrac

s pracovnikem dodavatele. Administrace spociva v téchto krocich

2.1.1. Zatkoleni administratora a zadani zakladnich dat do databdze IRS Desiiine TSiaan
data jsou informace o ubytovatelich, informace o obcich a poplatcich stanowemwc™
mistni vyhlakou. (typy a vy3e turistickych poplatkd), definovani, jak bude == T orem
ubytovatel dodavat registrovana data.

2.1.2. Zatkoleni zdastnénych ubytovatelli. Vysvétli se prace se software a jak se zacaway
data. Tato faze pfislu$i administratorovi systému za destinaci

2.1.3. Dodavatel sestavi administrativni tym pro projekt. Zaméstnavatelem tymu bude
za Ggelem projektu zfizeny destinaéni management, jehoz hlavni napini prace bude
tento projekt. Destinaéni management bude tvofen feditelem, manazerem a adminis-
trativnim pracovnikem. Pfimou komunika&ni osobou pro dodavatele bude feditel des-
tinaéniho managementu.

2.1.4. Tym destina&niho managementu bude komunikovat s obcemi, zi¢astnénymi ubyto-
vateli a sluzbami.

2.1.5. Tym destinaéniho managementu se bude starat o obé databaze (viz modul 2) pro-
jektu a bude dodavateli poskytovat zékladni data nutna k provozu projektu.

2.2. Registrace hosta je moZna témito zplsoby

2.2.1. Ubytovatel vypini dle vyhla3ky ubytovaci knihu a ten v zakonné Ihité odevzda na po-
véreného urednika obce, ktery ma moZnost zadat tdaje do aplikace IRS Deskline.

2.2.2. Ubytovatel bude vyuZivat modul WebClient pro registraci host. Zde daného hosta
v elektronické formé zaregistruje a automaticky odesle do databaze IRS Deskline

2.2.3. Ubytovatel bude vyuzivat modul WebClient pro registraci hosti véetné interneto-
vého linku pro registraci. Ten bude zaslan hostovi s zédosti o registraci pfedem (Pre-
checkin). Takto pofizena data ubytovatel verifikuje v modulu WebClient a nasledné
odeslana do databaze IRS Deskline

2.2.4. Ubytovatel bude pouZivat hotelovy software. Hotelovy software muZe byt napojen
na IRS Deskline formou interface a data o hostech tak budou automaticky pfevedena.
Pokud nebude napojen, je mozné napojeni naprogramovat. Toto programovani neni
zahrnuto do této nabidky a leZi na strané vyrobce programu a daného ubytovatele.
Spoleénost Sitour poskytne rozhrani pro napojeni. Do zahajeni projektu je tieba po-
psat, jak dostat data z lokdIniho hotelového software do software karty hosta
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2.3. Data potfebna k registraci jsou osloveni jméno, pfijmeni, datum narozeni, stat, statni pri-
slusnost, bydlisté, ulice, typ prikazu, &islo prikazu, datum vystaveni priikazu a variantné
Jsou mozné dal3i marketingové udaje.

Podoba dat neni definitivni a Ize ji po dohodé ménit

. 2.4. zvlastni formou registrace je komunikace a pfedavani dat v zdkonem poZadované charakte-

| ristice na policejni server (cizineck4 policie). Zde budou poZadovand data posilana dle tech-
nické specifikace z databaze IRS Deskline.

Smyslem je uleh¢it ubytovateli praci a pofizovat data elektronicky do systému jen jednou.

IRS Deskline se bude starat o jejich distribuci ddle.

2.5. Vylctovani poplatkd za pobyty hostd. Provadi administrator v databazi IRS Deskline pro jed-
notlivé obce dle jejich zadani (¢asového planu, idediné 1x mésicné). Systém na zakladé pred-
definovanych zakladnich dat spotita vySi poplatk( za daného ubytovatele a konkrétni &a-
sové obdobi a vystavi elektronicky provizorni doklad ve formétu PDF (viditelny i v pFistupu
pro ubytovatele WebClient). Po odsouhlaseni se provizorni doklad pfeméni v definitivni
a takto podléhd zatétovani. Nasleduje viastni vytctovéni poplatki, které provadi zadavatel
pres viastni Géetnictvi, mimo IRS Deskline.

2.6. Nésledné jsou pro zadavatele/jednotlivé obce k dispozici statistické vystupy o ubytovanych
hostech i vy3i vybranych poplatkii. Pfesné definice vystupl si uréi dodavatel. Vegkers data
jsou také k dispozici pro vy$§f administrativni celky (kraje)

2.7. Cely systém registrace hosta je programovén v souladu s platnym ustanovenim GDPR

2.8. Dilci vysvétleni a popisy.

2.8.1. Storno u provizorné registrovaného hosta je mozné.

2.8.2. Modul WebClient disponuje i dal&imi funkcemi, které ubytovateli usnadfiuji komuni-
kaci s obci a préci s hostem. Ty jsou neustile rozdifovany na zikladé poznatki z praxe.
Standardem je nabidka vyuziti Pre-Check-In linku pro pfihlaSovéni hostli. Novinkou je
elektronicky podpis a skenovani cestovnich dokladi, coz racionalizuje pofizovani dat
a minimalizuje mozZnost chyb.

3. Technické pozadavky na systém IRS Deskline 3.0
3.1. IRS je programovén v programu ,Visual C#*, jedna se o ,Windows-client-aplikaci“. U opera-
tor( v ramci obce se systém se instaluje na jednotlivé PC (Webhosting aplikace, cca 80 MB),
pfes internet se uZivatel pfihladuje na servery poskytovatele licence, kde se uklddaji data.
Pocet instalaci neni omezen, je zahrnut v rémci licence.
3.2. Typy uZivatelského pfistupu

3.2.1. Administrator systému, povéieny pracovnik Gfadu. Pfihladuje se pfes aplikaci popsa-
nou v bodé 3.1., pfiemZ pomoci pfifazeni uZivatelskych prav Ize piesné nastavit, ke kte-
rym tdajdm ma pfistup (pFistup k tdajiim bude v projektu pro vychodni Krkonoge feten
dle katastrii jednotlivych obci - Trutnov, Miadé Buky, Zaclér, Svoboda nad Upou, Horni
Mar3ov, Janské Lazné, Cerny DUl, Pec pod Snézkou, Mala Upa a pfistup za celou desti-
naci ke viem datiim), mdZe je editovat nebo s nimi naddle aktivné pracovat. Typy nasta-

veni vzejdou z projektového konceptu.
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3.2.2. Ubytovatel, poskytovatel sluzby. Pfistupuje do systému pomoci aplikace WebClient.
Jedna se o internetovou aplikaci s prihlaovacimi udaji a volné nastavitelnym pracov-
nim prostfedim pro ubytovatele. Takovy uzivatel potfebuje pouze koncové zarfizeni a
pfipojeni k internetu. Aplikace je responzivni, pokud to rozsah dat dovoli, Ize na ni pfi-
stupovat pfes mobilni telefon
2vi4étni formou pfistupu ubytovatele je pres interface, kdy ubytovatel komunikuje
s IRS Deskline pfes sviij hotelovy software. Jedna se o automatizovany pfenos dat.
Nezbytnym pozadavkem je viak naprogramované propojeni mezi danym hotelovym
software a IRS Deskline. IRS Deskline dava k dispozici rozhrani, na které se ma@ moi-
nost jakakoliv tfeti strana napojit. Naklady na takové napojeni nelezi na strané IRS
deskline (dodavatele).
3.3. Pro optimalni chod poZadujeme
e Internetové pfipojeni min. 512/128 kb/sec.
e Operacni systém Windows 10
e Instalace kanalu OpenVPN pies port 1194 pro protokoly UDP a ESP

P¥istup administratora nebo povéfeného Grednika
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Pfistup ubytovatele v ramci internetové aplikace
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Pfistup ubytovatele pfes OTA interface a hotelovych programii ¢i channel manageri. V sou¢asné
chvili umoZriujeme pfistup do registraci ubytovanych host( u 145 partnerd.
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4. Reporting dat

Reporty pro cizineckou policii a statisticky Ufad jsou definovany jak po obsahové strance, tak
po strance zpiisobu datového toku a budou probihat automaticky v pfipadé cizinecké policie,
a za dohledu ubytovatele v pfipadé Statistického Uradu.

Report mistnich poplatkil z pobytu je definovan pouze z pohledu stranky obsahové. IRS Deskline
nabizi pro tfednika spravujiciho mistni poplatky z pobytu prostiedi aplikace, kde bude mit pre-
hled o jednotlivych ubytovatelli a bude si moci hledat vy3i poplatki z pobytu, které by mél uby-
tovatel odvést, a to i zpétné pro pfipadnou kontrolu.
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5. IRS Deskline je propojen pomoci rozhrani s kartovym software (feratel GasteCard, vyrobce je
nase mateiska spolecnost feratel Media Technologies, A.G). Rezervace ulinéné v ramci IRS
Deskline mohou byt pfedany pomoci rozhrani do kartového software a dale s nimi pracovat
v ramci karty hosta.

Modul . 2. Destinacni karta

Destinacni karta neboli karta hosta je produkt, ktery nase spolecnost realizuje pomoci kartoveho
software feratel GisteCard. Je datové kompatibilni s vySe popsanym software IRS Deskline. Soft-
ware feratel GasteCard nabizi komplexni feSeni vice typl navzajem kooperujicich karet v ramci
jedné databaze.

Produkt je variabilni a jeho vysledna podoba zavisi na konecné dohodé se zadavatelem pfesné podie
jeho poZzadavki. Nyni realizujeme kartové FeSeni v ramci 120 projekt ve Stfedni Evropé, pfiemz
kazdy z produkt je typové trodku jiny a vyvoj funkcionalit pfinasi vyvoj a rozvoj systému jako cellu.

Kartovy systém. Profesiondini vytvafeni vérnosti k destinaci

Elektronické systémy zakaznickych karet umoZiiuji profesiondini zasitovany management destinaci,
vytvaieni homogenni nabidky a silné marketingové znacky. Soucasné predstavuiji efektivni nastroj
pro navézani vztahu se zdkaznikem. Zdkaznik si pfeje jednoduchou souhrnnou nabidku, kterou je
moZzné zarezervovat b&hem kratkého €asu. Zdkaznik upfednostiiuje nabidky, které mu poskytuji nej-
zajimav&j$i moZnosti a prostor pro flexibilitu. Proto je zna¢nd poptédvka po profesionalné organizo-
vaném fetézci sluzeb s nabidkami pro pfislu$né cilové skupiny hostd, Sitymi jim pfimo na miru.

Mnohé regiony a destinace sice disponuji kvalitativné i kvantitativné vybavenymi vynikajicimi nabid-
kami sluZeb, ale ty viak takto zékaznik nevnima kv(li nedostatku pfisluSného ,zavazani“ a uplatnéni
na trhu. Poskytnuti individudlné koncipovaného balicku sluzeb prostiednictvim elektronické zakaz-
nické karty (hosta) je optimalni moZnosti pro atraktivnéjsi prezentaci viastni nabidky, kde se zdkaz-
nikovi nabidne riiznorodost Zerpani sluZeb, zdkaznik se navdZe na region a soucasné existuje moz-
nost ziskdvat vic informaci o jeho zvycich na dovolené ¢i béhem pobytu.

VSechny soudésti, respektive vSechny moduly, jako napriklad software, produkce karet, ¢teci jed-
notky, méfeni frekvenci a vstupli, monitoring, zapojeni ,elektronického hlaseni pobyt(“, datovy
hosting (provoz serveru a databaze) a clearing dat je mozné nabizet z jedné ruky, od jednoho doda-
vatele. A to bez nutnosti pouZiti komplexnich rozhrani.

Feratel GasteCard je zaloZeny na nejaktualnéj$im stavu vyvoje potfebnych technologii v kooperaci
s praxi v cestovnim ruchu. Integruje vykonné databazové mechanismy s programatorskymi techno-
logiemi, orientovanymi na budoucnost, stejné jako flexibilni systémovou architekturu.

Neexistuje spravné uréeni konkrétni koncepce stran systému. Systém se v sou€innosti se zékaznikem
pfizplsobi jeho poZadavkiim a zaddnim, a realizuje se dle individudinich potfeb. Mimo vypracovani
technického regeni a konceptu poskytuje Sitour i poradenstvi na zakladé zkuSenosti z vice neZ pade-
sati realizovanych projektd — nezaleZi, jestli se jedna o otazky ohledné vhodného modelu karty, in-
vesti¢nich prostfedkd, resp. jejich rozdéleni, sestaveni situacni analyzy trhu nebo projektového
pldnu. Nas tym je vam kdykoliv k dispozici.
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Karta hosta je marketingovy néstroj pro propagaci turistického regionu jak na tuzemském, tak na za-
hrani¢nim trhu. Cilem produktu je pfildkat nového hosta do destinace, nasledné navysit primérny
pocet hostem stravenych noci v regionu a v idedlnim pfipadé zajistit jeho op&tovnou navitévu v bu-
doucnosti. Karta hosta je rovnéZ marketingova prezentace destinace a viech slufeb s kartou spoje-
nych. Majitel karty by mél navStévovat turistické atrakce zahrnuté do projektu a mél by za nimi ces-
tovat, cilem tedy je hosta rozpohybovat po destinaci a ,motivovat” ho tak vyuZivat co nejvice sluzeb
rizného zaméreni v rdmci celého regionu/destinace.

Dal3im z kli€ovych cilli projektu je zisk marketingovych ddajt o driteli karty/hostovi, o jeho chovéni
a zisk statistickych tidaji o €erpani sluZeb a o akceptacich.

Dobfie nastavenym produktem karty hosta ziskava destinace nastroj, jak potencialniho navitévnika
oslovit, jak jej nasledné do regionu pfildkat, jak jej zde udrzet, nabidnout mu navod na traveni vol-
ného Casu s vyuZitim pro néj idedlnich sluZeb a slev, a nasledné na zakladé monitoringu jeho pobytu
(elektronicky systém, elektronicka akceptace karet) ziskat dileZitd marketingova data. Tyto data pak
organizace vyuZije ke zkvalitiiovani svych sluZeb a k jejich komunikaci smérem k hostiim a navitév-
niktm.

Obchodni model a koncept je navrzen tak, aby byl projekt udrZiteiny po dobu vice let a aby byl
v pozd&j3i fazi ekonomicky sobéstaény. Obecné Ize koncept nadeho produktu karta hosta popsat
nasledovné:

CHARAKTER KARTY:

1) TYP KARTY — Varianty: pfedplacend karta ,all inclusive®, slevova karta, variantné karta pro domaci
obyvatele a karta vazanda na pobyt hosta, karta pro domdci obyvatele, karta vazana na pfihlaseni
hosta se zahrnutymi sluzbami a moZnosti rezervace zvyhodnénych sluzeb. Lze kombinovat. Pro pro-
jekt ve vychodnich Krkono3ich bude uréena kombinace karty pro doméci obyvatele a karta vazand
na pobyt hosta.

2) PLATNOST —Zavisi na typu karty, pro ubytované v regionu bude platnost karty uréena délkou pobytu.
Pro domaci obyvatele bude platnost celoroéni.

3) PRENOSNOST KARTY — karta je nepfenosnd, vdZe se ke konkrétni osobé&. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo kontroly osobnich dokladd.

4) CELOROCNI POUZITI KARTY — karta obsahuje jak letni, tak zimni sluzby, ale i sluzby platné po celou
sezonu. Host ma tak v nabidce vidy néjaky balitek sluZeb. Software umoziiuje dohrévat na kartu
sluZby nebo balicky sluzeb za Gplatu

5) PUSOBNOST KARTY — neni v této fazi stanovena a neni nijak omezena, velikost regionu a poéet zahr-
nutych obci si uri objednatel

6) OBSAH KARTY — NABIDKA SLUZEB — v projektu budou obsaZeny vyznamné a maximalné zajimavé
sluzby. Nabidka sluZeb je proménliva dle pfani poskytovateld sluzeb a organizatora projektu.

7) PRAVIDLA A SMLUVNI VZTAHY — pevné smluvni vztahy jsou zakladem Uspéchu celého projektu.
V ramci projektu se uzaviraji smlouvy mezi organizitorem/zadavatelem na jedné strané a prodej-
nimi a akceptaénimi misty na strané druhé.

8) DRUHY KARET - zatim neni specifikovano. Software miZe nabizet vice druht karet (détskou, dospé-
lou...) Karty se mohou liSit cenou. Charakter sluzeb obou karet je individuiné nastavitelny. V bu-
doucnu je moiné pridavat dal3i varianty karet (karta rezidenta, specidini karta $ité na miru skupiné
osob, rodinna...)
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10) MATERIAL KARTY — standardni plastové karta, oplastovand papirova karta s kryci folii, papirova
karta s predti$ténymi &arovymi kédy (vydané z databaze karty), elektronicka karta do mobilu ve
formé QR kddu

11) TECHNOLOGIE — nezbytnou souéasti projektu je vyuZiti pinohodnotného a osvédéeného software.
Navrhovany software je vyvijen a aktualizovén dle potfeb vice neZ 70 destinaci, tedy vychazi jak
z praxe v turistickém ruchu, tak bere ohled na nejmoderné&j3i vyvojové trendy a technologie.

12) KARTA JAKO PRIHLASOVACI LISTEK — Karta miZe slouzit jako podp(rny prostfedek pro pfihlasovani
host(l a vybér poplatk(i za ubytovani na obec. Svou véhu to bude mit od roku 2020, kdy vstupuje
v platnost nové legislativa v tomto oboru. Karta hosta je nastavbou elektronického prihlasovani
hosti a slouzi jako nastroj k tomu, aby si host sam o pfihlaSeni — vydej karty fekl. Vydej karty provadi
ubytovatel vyhradné na zdkladé elektronického pfihlaseni.

Vice v kapitole ,Obchodni model - p¥ihlaSovaci listky” (bod 5 na nize).

OBCHODNI MODEL:

1) CENOVE VARIANTY — kartu Ize nabizet ve vice variantach zdvislych na potfebach mistni organizace.
Primarné se jednd o kartu vdzanou na délku pobytu (pro hosta bezplatné)

2) CENA — karta bude v rdmci projektu pro vychodni Krkono3e vydavana zdarma

3) DISTRIBUCE KARET — probihd prostfednictvim t¥i zakladnich prodejnich kandlii — prostfednictvim ob-
chodnich partnerd v regionu, prostfednictvim ubytovacich kapacit, a tfeti variantou mize byt inter-
netovy prodej v ramci ndkupniho ko3e.

4) WEB SHOP — Jeden z vyznamnych podpirnych nastroji Karty hosta je ,Webshop®, ktery umoini v
kratkych &asovych intervalech realizovat lokdlni i regiondini akéni nabidky. Déle umoZiiuje dohravat
na kartu dal¥i sluzby pfidané v pribéhu trvani projektu, a také umoini prodej standardni karty pfes
internet. Web shop umozni nasazeni specidlniho typu karty — poukazu, jehoZ prostfednictvim Ize
oslovit klienty bez karty a zprostfedkovat jim poZadovanou nabidku regionu.

Webshop je modul karty hosta, jehoZ tikolem je komunikovat s drZiteli karty o v5ech novinkach
a turistickych nabidkach destinace a zprostfedkovat jim jejich prodej.
5) PRIHLASOVACI LISTKY — zavedend forma karty hosta s praxi pfes 15 let v mnoha alpskych regionech.

Pokud m#4 slouZit karta jako podpiirny prostfedek pfihlasovani hostii, musi mit destinace (obec)
pofizen modul pro elektronického pfihladovani hostd. To je jiny software, ktery oviem pomoci roz-
hrani komunikuje se software karty hosta.
Software si pofizuje a provozuje obec/destinace a primarné slouZi k elektronické evidenci mistniho
poplatku z pobytu, které na obec ubytovatelé dodavaji v elektronické nebo tiSténé formé. Soucasti
je databaze vech ubytovatel( a jejich kapacit, evidence typ( poplatkli a vyGtovéni poplatki smé-
rem k ubytovateli.
Dale pak moznost statistického vyhodnocovéni a zasildni dat na vy33i sprévni celek (kraj)
Souéasti programu je pfistup ubytovatell do systému, ktery umoziiuje:

« Pofizovat data o hostech v tomto pfistupu a odesilat je do databaze obce

« Napojit hotelovy software, pokud jej ubytovatel vyuZivé, data pofizovat zde a odesilat je

do databdze obce
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* VyuZivat funkci PreCheck-In, tedy pfesunout pfihladeni (zadani dat) na hosta po jeho rezer-
vaci tim, Ze je mu v rdmci potvrzeni rezervace zasldn odkaz pro vypinéni dat. Tyto data se
pfesunou do pfistupu ubytovatele a aZ nasledné mohou byt pfedany na obec

e Ubytovatel (nebo jiné vydejni misto s pfistupem do programu) muze na zakladé elektronicky

pofizenych dat o hostovi vydat ,kartu hosta“. Ta se automaticky véze na pfihlaSenou délku

pobytu a je spjata se sluzbami, které si definuje zadavatel projektu.

Tato karta miZe byt z materidlu PVC nebo z papiru s ochrannou félii, nové existuje moznost

ji zasilat jako QR kéd na mobilni telefon hosta (Ize na jeden pfistroj zaslat karty za celou

rodinu). V3echny typy karet Ize v rdmci jednoho projektu kombinovat.

Online piihlagovaci
listky pro hosta
. Modul

: zadavani dat pm‘::lé

: ' g = byt phiblizent
- . Rozhrani na hotelové programy

S -
‘.-__.____-_..----._--___: rozhrani

— pfiblasovaci listky _Elekm“
o (backotfce) . pfihlasovaci listky
Karta hosta
”‘mb\f& rr_.rrl.'nanl-' .

HARDWARE

Na zakladé zadavaci dokumentace dodédme pIné funkéni hardware v nasledné sepsané specifikaci
a pottech véetné samotné instalace, zaskoleni obsluhy/administratora a nasledného servisu.
Dodavany hardware je kompletné sladén se software karty hosta (specialni konfigurace na software
karty hosta, kterou provédi na$ pracovnik), jsme jeho vyhradnimi dodavateli v projektu, &m3 zaru-
Cujeme neustaly servis, dohled a pFipadnou modernizaci.

NavrZeny hardware se mize ménit dle inovaci produktd dodavatell systému. V sou€asné chvili se
doporucuje pofizeni hardware sméfovat k moZnosti éteni QR kédd.

SPECIFIKACE HARDWARE

ONLINE CTECKY CAROVYCH KODU
Spoleénost Sitour CR je dodavatelem Etecich zafizeni. Ty doda nakonfigurované na software karty
hosta v poZadovaném pottu.
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Nabizi se dva zakladni typy:

o (tecka &arového kédu 1D

o Ctetka ¢arového a QR kdédu 1D a 2D
Ctecky vyzaduiji pfipojeni na internet a PC s USB pfipojkou.
Jedna se o ruéni laserovy snimac ¢arového kédu, provéfeny mnohaletym provozem a praxi. Stan-
dardnim vybavenim snimace je automaticka aktivace laseru. Po pfiblizeni predmétu s ¢drovym ké-
dem ke snimadi je IR ¢idlem automaticky aktivovan dobre viditelny laserovy paprsek.
Nalogovénim se do internetové aplikace si poskytovatel sluzby (hotel, muzeum, piijéovna) zobrazi
databazovym serverem pfipravené prostfedi, do kterého pomoci ¢tecky provede naéteni ID caro-
vého/QR kédu, aby nésledné nacetl na monitor opravnéni uZiti sluzby.

Ctecka je zapojena pies USB kabel jen do PC, nepotfebuje jiny zdroj.
Vhodné pro akceptaéni mista, kde se pfedpoklada vysoka frekvence transakci.
Dodava se vCetné stojanku i USB kabelem.

Variantné se nabizi
« Akceptace zadanim Cisla karty, pfimo do software karty hosta. UZivatel potfebuje PC pfipo-
jeny na internet
e Offline étecka ¢arovych kada. Slouzi pouze jako sbér dat s naslednym nahranim do databaze
o Online mobilni étecka ¢arovych a QR kddi s pripojenim na Wi-Fi.
s Aplikace pro mobilni telefon, kterd umoiZiiuje tomuto telefonu byt akceptacnim zafizenim,
napojenym na databazi karty hosta

PC PRO NAPOJENI DO SYSTEMU AKCEPTACNICH A VYDEINICH MIST

PC mohou byt dodany v poZadovaném poctu kusi. Jedna se o typ Netbook od spole€nosti ACER.
Tento typ PC splfiuje po technické strance veskeré poZadavky zadani a zaru€uje bezproblémovy chod
software i hardware karty hosta. Velikost obrazovky 10 palcli s operacni paméti 1 GB.

OFF-LINE CTECKY CAROVYCH KODU
Off-line &tecky mohou byt nasazeny dle technickych a organizaénich pozadavki zadani. Jedna se o
znatku a typ KSC 200. Tato &tetka se pouZiva predeviim tam, kde se nepredpoklada okamizité
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ovéreni opravnéni k uZiti sluzby. Idedini ¢tecka pro sluzby, které jsou vyuZitelné v libovolném mnoz-

stvi.
Ctetka se dodava s obalem, paskem na zavéseni na krk, a USB kabelem pro nabijeni baterif (upload
dat pFes kabel neni nutny). Ctecka se nevypind ani nezapind, nachazi se neustale v pohotovostnim
reZimu. Baterie vydrZi cca 300 nabijecich cykld, vyrobce doporucuje vyménit baterii cca po 6 mési-
cich.

Ctetka se dodava nakonfigurovand na systém. Jeji soutasti je aplikace, ktera je kompatibilni se sys-
témem kartového software. Nacita ¢arové kody do své paméti, coZ potvrzuje zvukovou a vizuaini
signalizaci. Kapacita paméti je asi 10.000 transakci.

TYPY KARTY. MATERIAL

PVC Karty budou dodany dle standardizované normy: PVC karta plastova 0,76 mm, rozmér iSO 85,5
x 54 mm, oboustrannd laminace. Tisk CMYK 4/4 (pfedni i zadni strana pinobarevnad). Pfedpokladany
pocet objednanych karet pro start: celkem 10.000 ks, celkovy piesny poet bude upfesnén v pri-
bé&hu projektu.

Papirové karty s kryci félii budou dodany ve formatu archu A4. jeho soucasti je karta standardizo-
vané velikosti bez identifikace, kterou v momenté vydeje vytiskne vydavatel pomoci své standardni
tiskarny.

Papirové karty s predtiSsténym Carovym kédem jsou archy A4 vidy se 4 kartami. SlouZi ubytovateli,
ktery vydava karty a nema odpovidajici technické vybaveni pro vydej.

Elektronicka forma karty. Karta je v momenté produkce zaslana na mobilni telefon hosta.
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TISKARNA NA QR KODY

Typy tiskdren zavisi na povaze projektu a nasazeném materidlu karet. UvaZovany projekt mize vy-
7adovat vyzaduje tiskarny plastovych karet. Dodavame specidlni tiskdrny znacky Zebra vcetné pfi-
sluSenstvi (Eernobilé pasky, Cistici karty a sety) technickému zadani. Budou dodany véetné piné pod-

pory v ramci prace s tiskarnami.

Zebra termosublimaéni tiskarna PVC karet, uréena pro masovou produkci karet. Zvlada tisk nékolika
tisic karet denné, zasobnik ma pro pfiblizné 100 karet.

Tiskarnou PVC karet budou muset byt vybaveni také ubytovatelé. Zde se nepfedpoklada produkce
stovek karet denné, bude dodén odpovidajici model tiskdrny s kapacitou tisku desitek karet denné.
Variantné pri pouZiti

Tiskdrnou pro produkci karet miZe byt rovnéz libovolnd standardni tiskarna.

SERVER

Systém se nastavi na pracovistich zacastnénych subjektd, je poskytovén ve formé webového roz-
hrani. Pfes internet se uZivatel dostane na serverové centrum nasi spolenosti, ve kterém se cen-
tralné spravuji vSechny kmenové a pohyblivé tdaje.

Pouzita technologie klient/server (ASP — Applications Service Providing) zajiStuje spravu serverd, kli-

ent tak nemusi Fedit otazku vlastnich serverl. Data tak jsou optimalné oSetrené a ve vSech oblastech
maji stejnou troven.
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Prostfednictvim pronajaté optické linky (dark fiber) je nade serverovna propojena se serverovymi
stfedisky v Mnichové a Frankfurtu, kde je zabezpe€ovén vstup do evropské Backbone. Pfipojeni je
redundantné zabezpecené pridavnou 155 MBit/s radioreléovou trasou az do Mnichova. Je realizo-
vano pfipojeni na druhého nezdvisiého internetového providera, &imz bylo umoznéno poskytnuti
dvou vzajemné pracujicich pfipojeni na internet.

Disponujeme dieselovym agregatem, ktery v pripadé vypadku proudu zabezpedi napajeni zafizeni
USV véetné budovy firmy.

Data jsou zabezpeCovany denné. Zalozni nosite se kromé toho uklddaji v trezorovych prostorach
banky. Serverova mistnost je chranéna proti ttokiim zvenéi odpovidajicim firewallem.

Technicka sluzba na pfezkuSovéni hardware a software v serverhousingu je nepfetrzita; 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné. V pfipadé poruchy obdrZi odpovédny technik ihned zpravu ve formé SMS,
pfipadné pfes protokol programu, a miZe tento pfipad priibézné fedit.

Mimo serverhousing zabezpecujeme také tyto sluzby: testy software, automatické aktualizace soft-
ware, vypracovani zprav relevantnich k vydanym aktualizacim.

Centrem naSeho systému fizeni lokalnich databazi je centraini databéze, provozovana na ASP.

INSTALACE HARDWARU

Pro instalaci poZadovaného hardwaru pocitdme s celkovym poctem v fadu desitek hodin. V rémci
instalace zaSkoleny pracovnik zadavatele vie v jednotlivych stfediscich instaluje a zarovefi progkoli
mistni personal jednotlivych sluZeb. V ramci proskoleni jsou na miru dle konfigurace software zpra-
covany veskeré manudly, které kazdé stfedisko obdrzi v dostateéném mnoZstvi.

Pracovnik zadavatele bude pfimo zaskolen pracovnikem spoleénosti Sitour a bude mu poskytovéna
permanentni podpora.

SOFTWARE A SOUVISEJICI SLUZBY

Pro uspésnost projektu je nezbytné kvalitni softwarové fedeni, které spliiuje pozadavky zadani a je
zaroveil piné ovéfeno v praxi. Zadavatel pfebird od dodavatele software od rakouské spole&nosti
feratel Media Technologies AG. Tento software zcela splfiuje veskeré pozadavky a zéroveri je piné
funkEni a ovéreny v ostrém provozu ve vice ne sedmdesati projektech v Evropé. Dodavatel s timto
softwarem pracuije jiz od roku 2010, a jeji technici oviddaji viechny nezbytné kroky k pripravé pro-
jektu, chodu softwaru a v neposledni fadé i rozvoji softwaru v ramci zamysleného projektu.

SPECIFIKACE SOFTWARE
Software spliiuje veskeré poZadavky dle zadéni, niZe jsou sepsany hlavni poFadavky:
Doba licence: 5 let
* Systém splfiuje veskeré pozadavky projektu
e Systém pracuje v rdmci webového rozhrani
¢ Systém zpracovava veskerd data souvisejici s projektem
e Systém zajiStuje produkci a distribuci karet véetné moZnosti dobijeni balitk na kartu
e Vramci evidence veSkerych dat systém zpracovava veskeré statistiky
e Vramci chodu projektu systém sleduje penéini toky a penéini transakce véetné rozdéleni
do jednotlivych stiedisek
» Systém zaznamendva, ukldda a zpracovéva veskeré transakce a akceptace
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e Systém je mozné nastavit dle limitl pouZiti dané sluzby
o x-krdt denné, x-krat do data, kdykoliv...
e Systém umoZiiuje pfipravu a produkci libovolného mnoistvi typl karet
¢ Systém umoiZiiuje individudini nastaveni kazdého typu karet
o Systém umoZfiuje aktivovat kartu dle obdobi a dle prvniho pouZiti
e Systém umoziiuje sluzby dohravat nebo seskupovat v balicky
o Systém umi vyprodukovat kartu, prodat kartu, akceptovat kartu, personalizovat kartu, ové-
fovat kartu, ménit stav karty (aktivni, neaktivni) a dohravat sluzby &i bali¢ky na kartu
e V ramci daldi charakteristiky systému vie systém splfiuje
o MoiZnost XML-rozhrani
o Webova sluzba
o Vetkeré databaze — hostl, poskytovatell, vydejnich, akceptacnich mist
o Nadstavbovou soucasti systému je objedndvkovy rezervaéni modul (ndkupni ko$/webshop),
ktery je dodédvan ve formé link(. Jeho internetovou prezentaci je moZné graficky napasovat
do grafického prostiedi.
o Systém umoZiiuje tyto varianty objednavkového rezervatniho systému
o Objednavky karet
o Dorezervovani sluzeb/balicki
o Poukaz na akce/prodej vstupenek
o Veskeré platby jsou zakon€eny platbou kreditni kartou

MODULY A FUNKCIONALITY, KTERE NEJSOU SOUCASTI SMLOUVY/TECHNICKE SPECIFIKACE

IRS Deskline/Karta hosta nabizi mnohé dalsi funkcionality, jejichZ vyuZiti dnes neni potfeba nebo se
o nich u startu projektu neuvaZuje.

V piipadé jejich nasazeni v projektu se budou fesit individualné mezi zadavatelem a dodavatelem

Jsou to zejména

e Napojeni na hotelové software
Jedna se o propojeni mezi registraci hostii v IRS Deskline a jednotlivymi hotelovymi pro-
gramy. V pfipadé, Ze takovy program je jiZ se systémem IRS Deskline propojen, dojde
k jeho bezplatné aktivaci stran nasi spole¢nosti. V pfipadé, Ze propojen neni, nabizime
bezplatné vyuZiti nadeho interface. Dany program ma moZnost se s nadim software pro-
gramatorsky (dle na3i technické specifikace) propojit a data tak automaticky prenaset.
V piipadé, Ze vyrobce daného programu uplatiiuje za takovou praci jakoukoliv odménu,
nelze ji uplatiiovat u spole¢nosti Sitour CR

e Propojeni se systémem SKIDATA
Existuje mozZnost prodavat online listky (vét3inou skipasy) s odbavovacim systémem
SKIDATA. Tim vstupuje do hry tfeti subjekt (SKIDATA). Pro jakékoliv budouci Feseni je
tfeba spoluprace a dohody viech tfi subjekt, coZ neni pfedmétem této smlouvy/tech-
nické specifikace
Poznamka: jakékoliv feseni je tfeba nabizet v souladu s technickym vybavenim poskyto-
vatele sluzeb vybaveného systémem SKIDATA. Nejmodernéjsi funkce vyZzaduji nejmo-
derné;jii technické vybaveni SKIDATA a spole¢nost Sitour CR na toto nema nejmensi vliv.

sitour Ceskd republika 2021 strana 14/30

/If _



Sitour Ceska republika s.r.o.
U Cikdnky 158 / 2
CZ-15500 Praha 5

Tel: +420 257 219 901
www.sitour.cz

o Cteci zafizeni, tiskdrny kartového software a kartova média
V technické specifikaci jsou popsany ¢teci zafizeni a tiskdrny, které je mozno nasadit do
provozu. ProtoZe v dobé podpisu smlouvy neni znam poZadavek klienta ohledné typu a
mnoZstvi klienta, budou ¢tecky a (pfipadné) tiskarny feSeny vlastnim dodatkem. Pokud
se klient rozhodne vyuZit i fyzické kartové médium, plati zde totéz. Nabidnuté cena
podléha celkovému mnoizstvi a specifikaci poZadovaného zbozi
Upozornéni: nékteré typy online pfenosnych ¢teéek vyZaduji pfipojeni na internet, coZ
taktéz neni predmétem této nabidky

e Interface na pokladni systémy
Pokud bude kartovy systém propojen s pokladnimi systémy jednotlivych poskytovateli
sluZeb, davé nase spolecnost k dispozici interface. Cena za toto rozhrani, ani cena pro-
gramovani (tfetiho subjektu) neni pfedmétem této nabidky

NAHLEDY NA KARTOVY SOFTWARE

Vide] karty | Vyde) karet/pfedpiacens | Ovélenikarty Dotazy | Improtdat || Statistiky transakce | Clenske zafizeni || Poskytovatel siuzeb | Lad. LOdhidst.|
Vyrobit kartu _ Precdprodubowané karty, . Aktivol kaety , Hhedal ki Sexnam panémek  Prodeje | Test tsias
Vyrobit karu - Ausgabsstedis feratel Test AUSFERATEL

o NI ) e ity s Syt ¥ G
Ausgabestels feratel Test - AUSFERATEL ~ Zmént na
Karty personahizovat
L. wanny Phitackt
Udaje o hostovi demiiy Ul LA N K i
Osloveni®: Pan v Thul v Y S VIS —
Piigmeni®: Test ] o x| B orest Tes 1980-01-01 Test 4
Datum U B otest s 1887-01-01
PacOReR: W o 18800101
\aa v PsC'iObec': test test 20006151 tes!
E-man: Teiaton Test Test 2000-01-01 Test
Maketngove miamace O Testt Tes 19720508 Chosidovska 6774
Test 1 Test 1985-01-01
feat 1, o8t 1 2007--01
fest 11 fest 11 0100
Tesl 2 Test 19720508
v € any Oprawndni _Default v
10 karty
Poznaria

Tato maska je uréena vydejnimu mistu. Probiha zde personalizace karet.
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m Slutby | Balitiy sizeb | Vydepi mista || Akceptaini mista || Hosté | ihent, | Admwnistracesuiwetcie, Dmykewet 2y
L.Semamitiedat ] Detailsiutby | Typlacty /AcheeliCena) 0

- Shiiba - Yestovacishuzba - -

B T S B e T e e i e e - A .._.____..______._._______1.
Poskytovatel suZet ' TEST_PS - Testovaci mmmmm v Kategonie LyZovani v] |
Napey Testovac shudha Podiategone ~
Kod 'TEST SL1 Test popisy Sty v fesmém azyce
= ]
i ko |
Dafova sarha ~ |
Odet wnosi
i L > RATEL - Ausgabestade faratel
< s ) o !lgg ! L- Test Al
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Vyiitovaci dliedotost | Prvni pouditi den : " WHI_GMC - RegionCard I
Kid cboe c w0 Vi _GMC_P - RegionCard Promo 1
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Gﬁﬂ—mmﬂﬂ mistem VIMO02 - Dkram sro -
: V03 - Harmony Clubs Hotel |
v Ak Shaba dennine Estky VHi04 - Orea Hotei Horal i
H [CCLestungFiags VIADS - infc Fiora Benecko |
e . VMOE - TIC Cemy DI v
Dorezeryovant bez cemy jo moZne VRIDT - informadni sifedsio Jlemace
O=-mne siuZba
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Body za uwlivani. [ Typ vyudtl x-krat v
Potiebne body 0 Potet |1 x
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Kontrola opravnéni 'stup v
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Tato maska je uréena pro zadani sluzby a jeji nastaveni.
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3
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Maska pro nastaveni akceptaéniho mista.
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Vyde; karty | Vydef karet/pfecpiacens = Owsleni karty Dotazy | Improt st | Stastiky transskce | Cienské zafizeni | Poskytovatel sh2eb | | Odtugss

Altudiol bonus _ import || A, CEFL R E Y S
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1"
1

Test REG2
MM 20TET e 16E0RM0KNNA0E 24809875
Poles 1

| 1104 213 120157 Testovaci akosptaln misty Tastovao skdba
Polet 1

Toto je prostiedi, ve kterém pracuje pokladna / akceptacni misto.

Vide karty | Vyde) caret/pledpiacena | Ovefen karty | Dotazy | improt dat || Statstiey tramsakce | et zafizeni || Posicytavste suted L2l Pongs.
= oz e : -
- Zmboit karts - Ausgabestelie feratel Test AUSFERATEL - ———— ——————————
Akce
& Nowicna
ﬂimene-su;u — - — P LSS A e ol
Osloveni™: T
. e Khostni
Pripment™: | a1
-: Lo
star: PO iObec™:
E-mai; Telston
iarketngoee ntimace
— Udage karty - - SIS
Typ kary 11 Karta hosta slevovd dosplia w C kaly Se00 Oprivrdon
Pandod 01112012 Lo 0 katy 107104 9
Paenddo 31102017 La Fozaarea
Poletani 1528

s wens
Tomic duplicat: | Uloae | Usonis

- Rozsifend informace o karth — =T SRR

”""‘m vytilaling dne 07.03,2013 12:51:48 hodin  \ce misto RegionCand L poulin
Zhwofl,':'“m Preni pouZe ane Ahcectain mesio
Possdnl pouls dne Akceptaln msk

e poudt n Fodet dupsatis 0
ﬂl- Posincn: dupiialt 2¢ dne VWoem misio
== o | Zabiokovins dne W misto
Odtaokong dne WOsys mES0
= i e i e i —— P R S

Zabroune siushy
Zde je detailni nahled na Gdaje o hostovi, které jsou k dispozici viem subjektiim s pFisluénym oprav-
nénim. Nastaveni jednotlivych poloZek je individuaini.

Sitour Ceska republika 2021 strana 17/30



Sitour Ceska republika s.r.0.
U Cikanky 158 / 2

CZ - 15500 Praha 5

Tel: +420 257 219 901
www.sitour.cz

N&hled na pfistup ubytovatele do systému pro pfihlaSovaci listky

Quick Checkin  Aooeremert fumsermafer - 7854 -

= Hiadeni hostu

Plehied O informace o strance
_ Ige ~aetnete oFmads s isy pro hosty jejicnd (o Dty thsteling vypindny samotyym iientem Quick Checkin
Tuts infomradi @ ST87Ce vige NESoUratowIt
Hiadent hosta
o, Roziifené nastaveni '
Me adresy
> (] ”m Péezd Ogje=s  Datum uiolen
Voine bioky x .

N&hled pro masku na pofizovani dat o pobytu hostem (Pre-Check-In)

Hofer

AFPARTEMENTS

Vasde osobni data
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Dalsf doprovodné osoby a déti

+E

Pristupy a koncept opravnéni vyuZiti karty

Jedna se o systém, provozovany online v redlném ¢ase. Z tohoto divodu je nezévisle na typu karty
nezbytné nutné toliko existuji identifikacni &islo (ID) - véechny k tomu néleZejici opravnéni a data
(frekvence a pod) jsou spravovany v ramci jedné databaze pomoci tohoto identifikaéniho &isla.
Informace se neuklddaji v kartovém médiu, ale v databdzi, a pomoci karty a jejiho identifikaéniho

¢isla nasleduje online komunikace s databdzi.

Pro pfipad vypadku sluzeb (server neni dostupny) je pomoci offline konceptu pro pfistup postarano
o bezproblémovy chod, anii by bylo tfeba vytvafet alternativni manudini seznam operaci.

PfezkouSeni opravnéni se provadi pomoci QR/&4rového kédu a nebo &ipové technologie. Tento
QR/carovy kéd je generovan na voliteiné médium.

V3echny pfistupy se nahrévaji do databaze s idaji o mist& a &asu provedeni. Jeliko? je karta jedno-
znalné piifazena jednomu hostovi a jednomu vydejnimu mistu, Ize tak jednoduse provadét vydéto-
vani, popf. rizné vyhodnocovani a statistiky.

Casy o konkrétnich pfistupech akceptaénich éte€ek na online datech i jejich vysledek (opravnéni/za-
mitnuti) je velmi rychlé. Zavisi na mistni konektivit&, vétsinou od 0,5 - 2 sekund

a standardnim pozadavkim.

Pokud by se mélo internetové spojeni k datiim takovym zpisobem zhorsit, Ze online akceptace (ové-
feni) by v pfiméfeném €ase nebyla moznd, tak kontrolni mechanismy ihned vyuZivaji lokéini data,
ktera jsou offline.

Kontrola proti zneuziti se provadi pomoci pfistupu na data v centréini databézi vypocetniho stie-
diska v rediném Case. U jednotlivych pfistupovych mist provéfuje pfistupova jednotka moZnost zne-
uZiti sama.

Vedle platnosti karty se ovéfuje piedeviim vicendsobné neopravnéné pouziti. Kritéria pro vyufiti
karty (jedno Cerpani sluzby, Easové obdobi, vstup-vystup, a podobné) Ize nastavit v administraci sys-
tému a libovoIné je ménit. D4 se tak napiiklad zabranit tomu, Ze s jednou kartou bude &erpat jednu
sluzbu v jeden ¢as vice osob.

Zablokovani karty Ize provést kdykoliv, v rémci procesu nasleduje komunikace k nasazenym &tecim
zafizenim obratem. Zablokované karty zistdvaji v systému uloZeny, takZe jiz vykonané transakce
a konzumované sluzby Ize poté zafadit do hodnoceni.
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Pomoci nejriiznéjich zplsobi vyuZiti/trvéni (libovolng, x-krat, x-krat od data, x-dni od prvniho po-
uziti, n-krat datum od/do...) Ize provadét rlizné omezeni.

Integrace ,,Stanoveni kvéty” (sluzbu Ize Eerpat jen od uritého potu osob) umoZiiuje dorezervovani
limitovanych sluZeb pfes velké vydejnich mist.

Konkrétni nabidka na poptavku

V rémci poptédvky nabizime orientaci kartového software nasledujicim smérem. Nabidka vychazi
z obecnych funkcionalit systému pfi zohlednéni zakladnich poptavanych funkcionalit. Nabidka tak
nemusi byt definitivni, jeji kone¢na podoba miZe byt kdykoliv ménéna podle potieby destinace.

Destinacni karta spojena s pobytem hosta a karta pro mistniho ob¢ana.

Destinaéni karta spojena s pobytem
Kazdy fadné registrovany a pfihlaSeny host ma narok na kartu hosta. Karta hosta je marketingovy
nastroj destinace a soucasné doklad, Ze dany host je dle zédkona registrovany.

Karta hosta je spojena s databazi software karta hosta. MiZe mit v ramci databaze nékolik variant
provozu. Data vychazeji z hostovi registrace do systému IRS Deskline. Karta hosta je tak personali-
zovana.

Material karty hosta. Cilem je vyuZit co nejvice elektronickych karet, dostupnych v réamci chytrého
telefonu. Ze zku3enosti z Iéta 2020 v regionu Flachau se takovych karet vyda cca 55 %. Pro zbytek
karet je navrzena forma pfedem vytisténé karty. V dobé vzniku dokumentu nebyla jeji forma pfesné
definovana.

Identifikaéni znaky karty. Identifikaénim znakem je ID karty. To ma 19 pozic plus ovéfovaci Eislici.
Na karté bude rovnéz vytiténo jedine¢né ¢islo karty (4 — 9 pozic) pro snadnou akceptaci a QR kéd
pro akceptaci na mistech vybavenych ¢teckou karet. Graficky design karty je na zadavateli s tim, Ze
od dodavatele obdrzi podklady pro grafické zadani. Zde bude definovano, které plochy budou nutné
pro identifikaéni prvky karty. Dale bude na karté vytiSténo obdobi platnosti karty (pobytu hosta)

jméno a pFijmeni hosta a pfipadné datum narozeni.

Vydej karty.

Kartu vydava ubytovatel ze softwaru karty hosta. V pfipadé ubytovatele se jedna o elektronickou
aplikaci dostupnou na internetu. Data potfebna k vydeiji ziska z registrace hosta v IRS deskline. Uby-
tovatel ma tak administratorem zfizen tGéet do obou aplikaci.

Akceptace karty.

Kartu akceptuje provozovatel sluzby, ktery dal sluZbu na danou kartu k dispozici. Akceptace ma né-
kolik variant, konkrétni volba zalezi na vyznamu, navitévnosti i technickych moznostech daného ak-
ceptaéniho mista. Akcepta&ni misto vyuZiva k akceptaci pfisluSnou Cast software karty hosta, pokud
neni uvedeno jinak. MoZnosti akceptace:
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1. Akceptace rucné. Do systému se ru¢né zad4 &islo karty

2. Akceptace Ctecim zafizenim. Dané misto musi disponovat éteckou QR kéd( napojenou na PC
stanici s internetem. QR ¢tecka ani hardware neni pfedmétem této smlouvy

3. Akceptace mobilnim telefonem specidlné upravenym pro akceptaci karty. Je vyzadovana mobilni
aplikace, jejiz licence neni soucasti této smlouvy

4. Akceptace mobilni cteckou (hardware), doddvanou nasi spoleénosti. Komunikuje pFes wifi s da-
tabazi

5. Akceptace pres interface. UmoiZriuje napojeni tietich stran na systém, aniz by tato partnerska
strana musela pouZivat na3 systém a hardware. MiZe tak ziistat u svého reseni (turnikety, gastro
provozovny, parkovisté). Interface podiéha licenénimu poplatku a neni zahrnut v této nabidce.

SluZby na karté
1. Inklusive. Automaticky pfitomné v momenté vydani karty
1. Sluzba je Cerpatelnd neomezené
2. SluZzba ma omezenou €etnost Eerpani
Dorezervovatelné. Lze je na kartu dohrat jinou cestou — internetovy webshop
Slevové. Sluzba opraviiuje k cerpani slevy v %, pfi€ems sleva je uplatnéna na pokladné
Za finanéni hodnotu. Sluzba na karté ma uréitou finanéni hodnotu, kterou host zaplati.
Platnost sluzby a karty. Karta je platna ve dnech pobytu hosta. Platnost sluZeb s kartou spoje-
nych jsou individuélné definovatelné.
Specidlné sestavené sluzby s omezenou platnosti, vztahujici se na izemi obce. Budou se vazat
na typ karty spojeny s danou obci, coZ umoZiiuje individudlni nastaveni sluzby.

Vs W

o

Administrace software karty hosta

1. Zadani zakladnich dat do systému provadi po zaskoleni dodavatelem zadavatel — jim k tomu ur-
¢eny administrator systému. Zakladni data jsou vydejni mista pro vydej karet a akceptaéni mista
pro akceptaci karet. Administrator systému se stard o technicky chod systému i zadkoleni vydej-
nich a akceptaénich mist.

2. Vydejni misto je subjekt uréeny k vydani karty. Karta se vydava ze softwaru karty hosta pfimo
z dat o hostovi a je spojena s generovani identifika€nich znaki karty a jejich pfenosu na zvoleny
nosic karty. V tomto projektu je vydejnim mistem ubytovatel.

3. Akceptacni misto je subjekt uréeny pro akceptaci, je provozovatelem néjaké sluzby, kterd je
na karté pfitomna.

Karta pro mistniho obéana

Poptavka neni konkrétné specifikovana, kartu ob&ana jsme schopni nabidnout a realizovat v nasle-

dujicich rysech, pficemz definitivni verzi si vybere klient.

* Karta bude v databdzi pIné personalizovana, nosi¢ mize byt vyroben jak fyzicky, tak elektronicky

» Platnost karty bude omezena, jeden rok s naslednym prodiuzovanim

 Nakarté budou slevové sluzby s moZnosti nahrévat sluzby na webshopu, a to i za zvwyhodnénych
podminek.

* Karta pob&Zi na stejné databazi, jako destinaéni karta spojena s registraci host(i. MZe vyuzivat
i stejné sluzby/akceptaéni mista
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e Karta mGZe byt rozliSovéna na typy karta détska a karta pro dospélé (seniory)
o Karta miZe vyuZivat viech moZnosti, jak je popsano vyse

Obé popsané varianty aktudiné realizujeme ve dvou rakouskych regionech. Otztal Card je projekt
vypracovany v roce 2010, postaveny Edstecné na registraci hostii a nasledné produkci karet u vybra-
nych partner(i — ubytovateld. Pokud klient nebydli u takového partnera, ma variantné moznost si
koupit predplacenou kartu. Na ni jsou sluzby zdarma, stejné jako u varianty prvni. KaZdy host, ktery
se registroval, ma sou¢asné moznost si zdarma pofidit tzv. Otztal Inside Card. Ta obsahuje urcité
sluzby zdarma (autobusy v Gdoli, vystavy...), ale hlavné opraviiuje k nakupu sluzeb na e-shopu za
zvyhodnénych podminek (sleva ve vy3i 10 %), neZ jak si je kupuje bézny navitévnik. Nadstavbou
Otztal Inside karta jsou dva dal3i produkty — Summer Card (karta s pfedplacenymi sluzbami na 3, 5
a 7 dni) a Otztal Premium Card, karta k dostani jen u vybranych ubytovateld.

Kartu pro mistni obyvatele feSime od roku 2018 v ramci spolkové zemé Dolni Rakousko. Karta je
predplacend ve verzi pro déti a dospélé a je vydavana piedevsim obcanim bydlicim trvale na Gzemi
této spolkové zemé. Kartu si viak miZe pofidit i osoba v regionu trvale nebydlici, tfeba oban CR.
Majitel karty mé kartu platnou 1 rok a kazdy rok si na ni na e-shopu muze dokoupit jeji prodiouZeni
(nahrat novy bali¢ek sluZeb). Vydejnim mistem je e-shop, hol-line vydejni misto se zaslanim postou,
nebo prodej na prodejnich mistech (benzinové stanice, banky...).
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Modul &. 3. E-shop

Na poptavku nabizime primarné e-shop spojeny databézové s programem IRS Deskline (informacni
a rezervaéni systém). Zde se provadi administrativné jeho sprava, pomoci aplikace WebClient mo-
hou mit na své sluzby pfistup i poskytovatelé sluZeb. Jedna se tedy o jiné sekce software, kterym
feSime registraci hostd.

Sortby:  Recommended Price & Name &

Type ~
[ ) ©
Bikine & Cycling 15 Bikeschool RIDE ON
il Alpincenter Obergurgl Early Morning Ride Naturpark Otztal - Solcen
Hiking & Mountaineering 33 Via Ferrata To the Lake Peerler
Skiing & Snowboarding 4 Zirbenwald See
Sport & Action 18 from from from
Eat & Drink L € 39-00 € 68-00 'G 9-00
Show more v
Holiday themes ~
A n& r kid 9
yclin, *
] B Q - 9
RN S T—— - Ski & Bike Otztal
Event 1 Lohmann GmbH & CoKG Bike taster M
W= & E-Bike KULTour
Show more v
from from from
€ 49.00 € 56.00 €100.00
Location ~

E-shop mize nabizet libovolnou $kélu sluZeb.
Sluzby mohou byt nabidnutelné na webu jak pro jednodenni navstévniky, tak pro driitele karet
v rdmci speciélniho pFistupu a za specidlnich podminek (vét3inou niz3i cena)

Technicka specifikace e-shopu

« Nejnové&j3i technologie, moderni piné responzivni design

« Optimalizovand jednoduchost pouZivani (usability) a integrace do webovych stranek

« Layout (grafické rozloZeni strénky) je flexibilni a Ize jej Iépe napasovat do stranek webové pre-
zentace
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¢ Moderni design v kompatibilité s designem google materials

o UZivatelska jednoduchost se zlepSenou interakci uZivatele

e One Page Application — rychlejSi nahravani stranek v ramci TOSC
e Generovana velikost stranek pro rychlejsi naéteni

e Standardni zaifrovani SSL metodou veskerého obsahu

e Velkoplo$né obrazky, k nakupu svadéjici obsah

-~

T e TR
- -

The Nock Five

Anbister: rock/hiks (hehr Detads )

» PIné responzivni. Lze nasadit v libovolné Sifce a je optimalizovano pro viechna koncové zafizeni
e Moinost integrace riznych platebnich bran. Pfedpoklada se online platba kartou, pfipustné jsou
i jiné varianty. Nabizime platebni branu GlobalPayment nebo spole¢nost Stripe.
 Uspora néakladli pfi vestavbé prostfednictvim agentury
e SEO
Cely obsah je dosazitelny pod doménou zdkaznika, zlep$eni pfi rankingu
V3echny data jsou anotovény schema.org (norma, pouZiji se jména kli¢h ze schématu),
idedIni pro vyhledavaci masiny
o Umoznéni ,Rich-Snippets” (graficky zajimavy obsah) ve vysledku hledani. Hvézditky
a hodnoceni jsou zobrazeny pfimo ve vysledku hledani

UZivatel e-shopu (host destinace) ma k dispozici uZivatelské konto, ale to nemus{ vyuzivat. Umozfiu-

jeme tfi Urovné pfistupu:

e VyuZiti e-shopu jako denni navitévnik. V takovém pfipadé klient projde nakupnim procesem bez
zfizeni vlastniho uZivatelského konta

e Vyuziti registrace. Host se pied ndkupem pfihldsi ke svému kontu, nebo si jej vytvofi.

e Vyuziti ID stavajici karty hosta. Klient se pfihlasi s &islem své karty a standardni nabidku uvidi
primo Sitou na miru se slevami, viz Inside card v regionu Otztal (pouze pro ubytované a registro-
vané)
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* Specidlnim pfipadem miZe byt e-shop spojeny s kartou pro mistni obyvatele, ktery je vytvaren
jen a pouze za ucelem poutZiti takové karty a Fe3ime jej v ramci software feratel Giste card

booking‘ . more R P o—

o e

Als Gast bestellen Registrieren Mit Konto anmelden

6l

Grafika na webu www.oetztal.com, kde se muize dr¥itel Inside karty pfihlasit k specidlni nabidce,
ur€ené pouze pro drZitele karty na zdkladé registrace u ubytovatele

Do you have one of the Otztal Inside Cards?
Enter card number & birthday and B
enfoy llto bl ofyour Otztal InddeCards, =4 Number . . ove _

Ukazka ndkupniho koSe u sluZby vioZené v ramci ndkupu a pfevodu transakce na ticet karty hosta
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Your experiences / tickets / items Your sunmary

1x E-Bike KULTour € 5, ix E-Bike KULTour | Adults/  €49.00
| Adults / children (from 10 years) 49.00 U7 S
€49.00
No booking fee
E-Bike KULTour | Adults / children {firom 10 years)
€49.00
Please specify your holiday accommodation (name and location):
Please enter your telephone number under which you can be reached on site:
Rozdil mezi ndkupem hosta bez registrované karty a s registrovanou kartu.
vie
15 Aug 2021 st
22 Aug 2021 Sorthy:  Recommended Price & Name &
Check availability .
RM m‘ch m -
Your filters A ’ "
. - Otztaler Museen Kungthaus Trenker-.. Otstaler Museen Kunsthaus Trenier-..
B Ast.Coliwee & Nt i Historic Water Mills Outdoor hiking & paper chase in local Power Painting -
Remove all filters coaching heritage museum acrylic painting
from from from
Free €133.00 €5.00 €75.00
Type{1) ~

Ukézky pouZity z webové prezentace destinace Otztal - https://www.oetztal.com/experiences/shop
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Map view
Aug1s. 2021

Aug 22, 2011 Sortby:  Recommended Price & Name &

Check availability

Your fiiters ~ y hd . -4
= : Otztaier Museen Kunsthaus Trenker-... Otztaler Museen Kunsthaus Trenker-_
Art, Culture & Nator L] Historic Water Mills Outdoor hiking & Ppaper chase in local Power hiﬂthﬂ'
ot coaching heritage museum acrylic painting
from from from
i Free €119.70 € 4.50 €67.50
N

E-shop — specidlni nabidka

 Propojeni produkt( v IRS Deskline se systémy SKIDATA a Axess (nakup listkd lanovych drah).
Produkty se prodavaji v prostiedi deskline e-shopu (experience shop) nasleduje pfenos dat
pfes interface do SKIDATA (nebo Axess). Je umoinén prodej viech typu listkd, které maiji SKi-
DATA ve svém rozhrani. Je moZno prodavat listky dle sezénnich cen véetné rezervace vice

SKIDATA

W WALDHART
listkdi v ramci jednoho rezervaéniho procesu. = ~ " TP ARE

Typ dodani ndkupu hostovi:
* Rezervace na nosi¢ SKIDATA/ Axess,
e print@home,
* PickUp (ndkup na e-shopu, vyzvednuti na misté na pokladné)
* QR kdd na karté, za spinéni technickych specifikaci
* Propojeni produktd s tietimi systémy obecné, software pro lyZaiské Skoly Waldhart (pGsobi
v CR)

» Propojeni systému s parkovacimi systémy pomoci rozhrani. Jiz bylo realizovano napojeni se
systémem Green center.
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V ramci navrzeného systému bude ve fazi provozu mozny reporting, ktery bude zahrnovat nésledu-
jici informace

- Vyse odvedenych mésitnich poplatkl/mésic

- Podet vykdzanych ubytovanych hosti/mésic

- Potat vydanych karet

- Potet vyuzitych nabidek

Systém bude pouze pfipraven tato data generovat, majitelem dat jsou (smluvni) destinace, které
je nasledné mohou poskytovat agentufe CzechTourism. Dodavatel nebude nijak zodpovédny
za distribuci dat od Destinace (SMOVK) smérem k agentufe CzechTourism

O spolecnosti

sitour Ceska republika je od roku 2007 dcefinou spolegnosti rakouské firmy feratel Media Techno-
logies AG, se sidlem v Innsbruckua s poboé&kami jak v Rakousku (Villach, Pfarrwerfen), tak ve Stfedni
Evropé (Svycarsko, Némecko, italie, Slovensko, Madarsko, Bulharsko). Firma ma dnes zastoupeni
v jedenécti zemich svéta.

Sitour Rakousko/feratel

Spoleénost Sitour vznikla v roce 1964 v rakouském Innsbrucku. Nazev spole&nosti znamena "signa-
lizace v turistice”" (panoramatické mapy, orientaéni systémy, znaceni, standardy a normy, reklamni
ginnost), coZ byla prvni oblast, ve které spoletnost realizovala a dodnes realizuje své zakazky a akti-
vity.

V roce 1979 zalozila dcefinou spole¢nost feratel, ktera se za byvé informagnimi systémy v cestovnim
ruchu.

Nejznaméjsimi produkty spolecnosti jsou panoramatické kamery, které denné vysilaji do televizi Zivé
obrézky z turistickych destinaci po celé Evropé, rezervaéni a informacni systém pro informacni cen-
tra a destinaéni managementy, elektronicky modul pfihlasovacich listkli hosta, a prave software
karty hosta.

sitour Ceska republika, s.r. 0
V Ceské republice spolecnost Sitour plsobi od roku 1992, v roce 1995 vzniklo v Praze samostatné
zastoupeni. Sitour a jeho dcefiné spoletnosti realizuji rozsahlé projekty v oblasti orientacnich, elek-

tronickych, telekomunikaénich systému a informaénich systém. Spole¢nost reprezentuje v Ceské
republice vice nei ttyficetileté know-how matei'ské spolecnosti z Rakouska.

Sitour Ceska republika prebira jak osvédtené technologie z matefské firmy (aktuainé tfeba digitalni
nastupni ramy), tak vyviji viastni systémy (portal holidayinfo, webové kamery). Sitour dnes plsobi
ve véech turistickych regionech Ceské republiky, pfedeviim pak v horskych oblastech a lyzafskych
stfediscich.

sitour Ceska republika zastupuje v Ceské republice spolefnosti:

Sitour Management GmbH (znateni, orientacni a informaéni systémy)

Feratel Media Technologies AG (informatni technologie, telekomunikaéni systémy, informacni a re-
zervaéni systémy, informétory, event softwa re)
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Meingast Betriebe GmbH (bezpetnostni systémy v zimnich stfediscich)
SunkKid GmbH (vybaveni détskych lyZaFskych 3kol)
Neveplast (letni a zimni tubing)

Tato nabidka je pfedmé&tem autorského préva a prava distribuéniho a je predstavovana jako dusevni
viastnictvi spole€nosti Sitour / feratel media technologies AG. Mize byt pouzito pouze k realizaci
tohoto projektu.

Kopirovani a Sifeni dal$im osobam, které nejsou pfimo sou&asti fizeni, je povoleno pouze s pfedcho-
zim pisemnym souhlasem autora.

Resitelsky tym produktii registraénich listka a karty hosta

Za zavedeni, implementaci, za$koleni a dohled bude za nasi spole&nost zodpovédny tym pro projekt
karty hosta. Jednd se o osoby, jejichZ praxe je garanci bezproblémového chodu takového projektu.
Navrhovany tym se sestdva z vedouciho tymu, manazera pro realizaci a viastni feeni projektu re-
gistrace hosti (pfihladovacich listki), kartového projektu, a z IT specialisty/programatora. Dany tym
je urcen jako podpora zadavateli a je dle dohodnutych krok k dispozici administratorovi (nebo ve-
doucimu projektu) zadavatele.

Vedouci tymu

V kompetenci vedouciho tymu je vedeni projektu po organizaéni strance. Je kontaktni osobou
pro zadavatele, navrhuje fedeni a koncepci dle pokynii a pofadavki zadavatele. Je odpovédny za se-
staveni a pinéni harmonogramu praci.

Soucasti je i $koleni tymu zadavatele, ktery bude s produktem karty hosta pracovat. Skoli tym uréeny
zadavatelem, navrhuje mistni systémové FeSeni a sleduje fingovani projektu v praxi, pfiemZ na za-
kladé svych zku3enosti navrhuje zmény v koncepci smérem.

Je kompetentni osobou pro pfipadné zmény v software i v hardware. Nepfedpoklads se, Ze vedouci
tymu provadi konkrétni kroky vedouci k realizaci projektu, ale dohliZi na né (vlastni fedeni a realizace
je na strané tymu zadavatele).

ManaZer pro problematiku realizace registrace hostii v regionu

Navrhuje a dohliZi na sprévu databéze pfihlaSovacich listkd a jeji administraci. Pfipravuje skolici kon-
cepci pro zu&astnéné subjekty, stard se o vy$koleni tymu nebo osoby uréené zadavatelem pro spravu
systému. Nepfedpokldda se, Ze bude $kolit jednotlivé subjekty. To je v kompetenci administrator-
ského tymu zadavatele (destinace)

Osoba manaZera Cerp4 z vice nez 30leté zkuSenosti nasi spoleénosti pfi realizaci takovych projektl
v ramci Evropy.

ManaZer pro problematiku produktu karty hosta

Do pole pisobnosti spadé vyvoj feSeni a systémi pro veskeré firmou realizované kartové projekty
v oblasti turistiky, sportu, VIP a medidlnich akci. Nutnym pfedpokladem jsou dlouholeté zkugenosti
z rliiznych projektu a jejich odbaveni, které jsou integrovany do béZicich kartovych projekt(; speci-
alni oblast manaZera je registraéni feSeni pro zviaétni akce a kompletni sluzby véetné know-how
a poradenstvi.
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Je zodpovédny za navrh koncepce pro pfihlaSovani uZivateld, produkci karet, vydej karet, registraci
a nasledné zpracovani dat. Navrhuje koncepci Skoleni vydejnich a akceptaénich mist, navrhuje typy
nasazenych akceptaénich zafizeni. Vice nez 20leté zkusenosti v oblasti karty hosta jsou v nadi firmé
provazany s riznymi na miru Sitymi softwarovymi feSenimi.

IT technik

Popis pozice IT technika ve spole¢nosti Sitour/feratel:

V ramci této profese je realizovdn vyvoj software orientujici se na Java i vyvoj webovych aplikaci
prostfednictvim technologii JSP/J2EE a Java-Serviet, a to pfedevsim pro oblasti firmy feratel (pano-
ramatické kamery, informaéni a rezervacni systémy). Veskeré aplikace jsou postaveny na databa-
zich, jejichZ podstatnou &asti je vystavba a modelace relacnich databazovych modeli.

Shrnuti

Obecné Ize fict, ze neexistuji v této oblasti dva naprosto identické projekty. Ukolem realizaéniho
tymu je po diskusich se zadavatelem/destinaci navrhnout takové ekonomicky udrzitelné feseni,
které bude akceptovat jeho technické a organizaéni poZadavky. Pfedpoklada se neustdly vyvoj sys-
tému a jeho adaptabilita na dany region.

Standardem nasi spole€nosti je sestavit s FeSitelskym tymem zadavatele/destinace na zakladé poZa-
dovaného ¢asového harmonogramu pisemny projektovy plan.

Ten vznikd na zakladé diskusi a dohod hlavnich zG€astnénych subjektl v regionu, na zakladé posou-
zeni jejich €asovych moZnosti s odkazem na zkuSenosti a praxi naSich stavajicich feseni.
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Pfiloha €. 2. ke Smlouvé &. MW202101 (déle jen »Smlouva“)

Sitour Ceska republika s.r.o.
U Cikanky 158, 150 00 Praha 5

Tel.: +420 257 2

Fax; +42(

Cena plnéni predmétu Smlouvy za obdobi: 1. 7. 2022-30. 6. 2023 je stanovena takto:

- sitour

Produkt Typ ks Cena bez DPH | Cena v&. DPH
IRS Deskline pro Evidenci poplatkl véetné WebClient a PreCheck-in | Licence 1 81.000 K¢ 98.010 K¢
IRS Deskline pro Evidenci poplatkii véetn& WebClient a PreCheck-in Konfigurace 1 19.710 K¢ 23.849 K&
IRS Deskline pro Evidenci poplatk véetné WebClient a PreCheck-in | Skoleni 1 19.710 K& 23.849 K¢
Propojeni s evidenci Sluzby cizinecké Policie CR * 1 0 K¢ 0 K¢
Reporting Ceskému statistickému Gfadu * 1 0 K¢ 0 K¢
Software Destinaéni karty Licence 1 148.500 K¢ 179.685 K¢
Software Destinaéni karty Konfigurace 1 48.600 K¢ 58.806 K¢
Software Destinaéni karty Skoleni 1 40.500 K¢& 49.005 K¢
E-shop pro prodej sluZeb spojenych s kartou hosta v online prostfedi | Licence 1 45.900 K& 55.539 K¢
E-shop pro prodej sluZeb spojenych s kartou hosta v online prostfedi Konfigurace 1 37.800 K¢ 45.738 K¢
Ctecka standard 1D, 2D Hardware 1 6.370 K¢ | 7.707,70 K&
Mobilni telefon béZny (jednordzovi licence) Licence 1 31.200 K¢ 37.752 K&
All in one Hardware 1 25.480 K¢ | 30.830,80 K¢
Software all in one Licence 1 4.160 K& | 5.033,60 K¢
Pokladni systémy webovi sluzba licence/rok Licence do 10 16.900 K¢ 20.449 K¢

*na zakladé Smlouvy s CzechTourism

Rocni cena pinéni pfedmétu Smiouvy za obdobi:

1.7.2023-30. 6. 2024

1.7.2024-30. 6. 2025

1. 7. 2025-30. 6. 2026

1.7.2026-30. 6. 2027

je stanovena takto:
Produkt Typ Ks Cena bezDPH | Cena vi. DPH
IRS Deskline pro Evidenci poplatkii véetné WebClient a PreCheck-in | Licence 1.rok 1 81.000 K& 98.010 K&
Propojeni s evidenci SluZby cizinecké Policie CR * 1 0 K¢ 0 K¢
Reporting Ceskému statistickému aradu * 1 0Ke 0 K¢
Software Destinaéni karty Licence 1.rok 1 148.500 K¢ 179.685 K¢
Software all in one Licence 1.rok 1 4.160 K& | 5.033,60 K¢
Pokladni systémy webova sluiba licence/rok Licence 1.rok | do10 16.900 K¢ 20.449 K¢
E-shop pro prodej sluZeb spojenych s kartou hosta v online prostfedi | Licence 1.rok 1 45.900 K¢ 55.539 K¢

*na zdkladé Smlouvy s CzechTourism

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze
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