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SERVISNI SMLOUVA & 2/2022
o provadeéni pravidelného servisu, idrZby a kontrol
uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik

Smluvni strany:

FMIB, s.r.o.
idlem: ile£.T£0 /0 —Ji
se sidlem: Mo%ﬁf"" 2/95, Ostrava — Jih, PSC 700 30

zastoupend:  Ing.iia=] ﬁﬁ-‘i“d&; jednatel spole¢nosti

DIC: CZ3e
I1C: 25

Zapsana ve vefejném rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil C viozka 27033
(dale jen ,,zhotovitel*)

Slezské gymnazium. Opava, niispévkova organizace

se mdlem%ﬂg‘}‘fgﬁ_@%ﬁ%ﬁﬁ 848/29, 746 01 Opava
zastouper;? 1-:;5%*:‘-«53&:%:?1%; ernikovou, feditelkou Skoly
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Predmeét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele zajisti servisni sluZzby na slaboproudych
systémech instalovanych v objektu Slezského gymnazia v Opava, Zamecky okruh 848/29,
74601 Opava.

Specifikace a rozsah zafizeni je dan dokumentaci skute¢ného stavu vyhotovenou firmou
FMIB,s.r.o. k datu pfedani dila do provozu 9.mésic 2021. Specifikace systému je dale
uvedena ve ¢lanku ¢.IV. této smlouvy.

1L
Povinnosti zhotovitele

. Zhotovitel umoZni objednateli ptistup do svého systému HELPDESK jako komunikaéniho
prostfedku mezi smluvnimi stranami, jehoZ prostfednictvim bude objednatel prioritné
zadévat své pozadavky na servisni zdsahy. Zhotovitel déle poskytuje pohotovostni sluzbu na
stanoveném telefonnim ¢isle uvedeném v piiloze ¢.1 této smlouvy.

. Administrativné organiza¢ni ¢innosti spojené s nahlaSenim poZadavku na servisni zasah
budou provadény dle smérnic uvedenych v piiloze ¢.2 této smlouvy.

. Zhotovitel nastoupi na servisni zasah nejpozdéji do 24 hodin od jejitho prokazatelného
nahld$eni odpovédnym zastupcem objednatele. Nastupem na servisni zdsah se rozumi
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prvotni zasah v pfedpokladaném misté specifikované ¢innosti. Odstranéni zavady bude vzdy
feSeno operativné s cilem okamzitého obnoveni provozu, a to i za cenu pouZiti provizornich
feSeni. Prioritné bude zhotovitel postupovat scilem odstranit zdvadu ve spolupraci
s volajicim zastupcem objednatele telefonicky. V pfipadé€, Zze zavadu nebude moZné vytesit
v pribéhu telefonického rozhovoru, zavazuje se zhotovitel zahgjit servisni zdsah do 48 hodin
od jeho nahlaseni oprdvnénym zastupcem objednatele.

. Zaméstnanci zhotovitele budou priubéZné¢ udrzovat veskeré spravované systémy
v provozuschopném stavu a dbét o jejich v€asnou a spravnou udrzbu.

. Zjisti-li zhotovitel jakoukoliv vaZzné&jsi zdvadu systémi, kterou neni mozné odstranit v rdmci
servisniho zasahu, musi o této zavadé bezodkladné informovat zastupce objednatele.

1.
Povinnosti objednatele

. Objednatel v pfipadé zmén bude pravideln& aktualizovat idaje o zafizenich, ktera jsou
pfedmétem spravy a udrzby dle této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje u¢init vSechny potfebné kroky k zajisténi Casové neomezeného
pfistupu povéfenych zameéstnanct zhotovitele do dotéeného objektu za tcelem plnéni svého
zavazku dle této smlouvy.

. Zalozit a vést deniky poruch na servisovaném zafizeni.

y A
Rozsah predmétu plnéni dila

. Zhotovitel zajistuje nepfetrzité pohotovostni sluzby tak, aby byla vzdy dodrzena
pozadovana reakéni doba, tj. zahdjeni praci na servisnim zisahu do 24 hodin od nahlaSeni
pozadavku objednatelem.

. Zhotovitel je povinen lokalizovat poruchu, pfipadné havarijni stav a zajistit ve§keré ¢innosti
spojené se servisem, udrzbou a spravou systému.

. Podrobna specifikace rozsahu pfedmétu dila:

- Pravidelnd ro¢ni Kkontrola a funkéni zkouska systému PZTS - Poplachovy
zabezpecovaci a tisfiovy systém
- Pravidelnd ro¢ni kontrola a funkéni zkouska systému MR — Mistniho rozhlasu a
ozvucenti tiid
- Pravidelné ro¢ni kontrola a funkéni zkouska systému CCTV — Kamerového systému
- Pravidelna ro¢ni kontrola a funkéni zkouska systému JC — Jednotného &asu

Pravidelnd ro¢ni kontrola a funkéni zkouska systému Audio vratnikh
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2.

V.
Cena za dilo a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cen¢ za poskytované sluzby dle ¢lankt I — V. této smlouvy ze
strany objednatele zhotoviteli ve vy3i 5.928,--K¢ bez DPH / mésic.

Na piislusnou platbu dle ¢lanku V.1. této smlouvy vystavi zhotovitel fakturu — dafiovy
doklad. Faktura — dafiovy doklad zhotovitele musi spliiovat veskeré naleZitosti dafiového
dokladu dané ustanovenim § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi. Splatnost faktur — dafiovych doklad je 30 dni od doru€eni objednateli.
Doru¢enim faktury se rozumi zaslani faktury elektronicky na emailovou adresu
sekretariat@sgopava.cz, hospodarka@sgopava.cz. Opravnénym vracenim faktury pfestava
béZet lhita splatnosti. Nova lhita splatnosti po¢ina béZet aZ ode dne doruteni nové
opravené faktury.

Pro konkrétni pfipady — havarijni zdsahy — bude zhotovitel provedené prace uctovat ve

sjednané vysi 590,- K¢&/hod prace technika a 10,- K&/km jizdy na misto zasahu ze sidla
zhotovitele. V piipadé, Zze odhadovani celkova &astka na odstranéni zavady pfesahne
10.000, - K¢ (bez DPH), je zhotovitel povinen piedem si vyzadat pisemny souhlas
objednatele. Na provedené prace vystavi zhotovitel soupis praci, které objednatel potvrdi.
Na zikladé piejimky provedenych praci je zhotovitel opravnén vystavit fakturu — datiovy
doklad.

Celkova cena za dilo bude vzdy k 1.1. nasledujiciho roku (poprvé k 1.1.2023) upravovana
v souladu s inflaénim koeficientem udavanym Ceskym statistickym tfadem za predchozi
obdobi. Tato tprava ceny bude provedena formou jednostranného oznameni zhotovitele
objednateli.

VI
Sankéni ujedndni

. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé opoZdéného nastupu na servisni zasah dle ¢l. II odstavec

3. této smlouvy zaplati za kazdou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vys$i 500,-K¢. Bude-li
toto zpozdéni prokazatelné zavinéno mimo povinnosti zhotovitele (napf. vinou objednatele
nebo zasahem vy§§i moci), nebude smluvni pokuta vyméhana.

. Zhotovitel m4 pravo na thradu uroku z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné &astky denné,

pokud dojde ze strany objednatele k prodleni platby opravnéné vystavenych a doruCenych
faktur — datiovych doklad.

. Uplatnéni nahrady S$kody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obc&anského zakoniku. Toto pravo neni dotéeno zaplacenim smluvni pokuty.
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Fmib systems

1. Zhotovitel poskytuje na jim provadéné servisni zakroky, které jsou pfedmétem této
smlouvy, zaruku v délce 12 mésicii od doby tspé&$ného piejimaciho fizeni kazdé opravy.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou obsluhou a udrZzbou, Zivelni pohromou,
nedodrZzenim technickych podminek stanovenych vyrobcem pouzitého materialu nebo
nedodrZenim provoznich podminek na material dodany objednatelem.

Zastupci uréeni pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeni v ptiloze &.3 této smlouvy.

1. Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou. Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami.

2. Platnost a u¢innost této smlouvy konéi:
- dohodou smluvnich stran,
- uplynutim vypovédni doby, pfi¢emz kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna
tuto smlouvu vypoveédét.

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zalind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Strany se dohodly, e budou navzijem zachovévat mléenlivost o vSech skutednostech, o
kterych se pfi plnéni této smlouvy dozvédi a které lze povaZovat ve smyslu piislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku za obchodni tajemstvi ¢i které jedna ze stran za obchodni
tajemstvi ozna¢i. Obsah této smlouvy je vnitini zéleZitosti smluvnich stran a Zadna ze stran
nema pravo kohokoliv bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat.



Ostatni ujedndni

. Smluvni strany se dohodly, Ze ndhradni dily budou uskladnény v prostorach zhotovitele.

. Strany prohlasuji, Ze si navzdjem poskytnou veskerou potiebnou sou¢innost k plnéni dle této
smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy, bylo ve vzajemné spolupréci a sou¢innosti v maximalni moZné mife vyuzZito.

. Strany se zavazuji feSit vSechny spory a problematické situace vzniklé nespravnym

vykladem této smlouvy prioritné vzajemnym jednanim.

XII.
Zavérecnd ustanoveni

. Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
stranami.

. Smlouva byla sepsina ve 2 stejnopisech, z nichZz 1 vyhotoveni obdrZi objednatel a 1
vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

. Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
diikaz souhlasu pfipojuji své podpisy.

. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o dilo &. 2/2022
o provadéni pravidelného servisu, idrzby a kontrol

HELPDESK — prioritni metoda zaddvani pozadavku na servisni zdsah

www.fmib.cz / zalozka HELPDESK

“FEnRist pro urgentni pomoc prostfednictvim telefonu

EMALIL — duplicitni metoda zadavani pozadavku na servisni zasah (pouze
v piipadé nefunkéniho Helpdesku)

hotline@fmib.cz




Priloha &. 2 ke Smlouvé o dilo ¢&. 2/2022
o provadéni pravidelného servisu, udrzby a kontrol

Smeérnice pro nahld$eni poZzadavku na servisni zdsah

1. Objednatel prioritné pouzije pro zadéni svého pozadavku na servisni zasah HELPDESK
zhotovitele dostupny ze strdnek www.fmib.cz. V piipadé jeho nefunkénosti pouZije
objednatel nékterou z dalSich moZnosti uvedenou v pfiloze ¢.1 smlouvy.

2. Zhotovitel provozuje 24hodinovy nonstop dispe¢ink — déle jen HOTLINE na telefonni
lince dle pfilohy &.1. Tato telefonni linka je vyhrazena pouze pro potieby servisu.

2. Hlasit pozadavky na servisni ziasah na HOTLINE jsou opravnéni zaméstnanci

objednatele, ve shodé s pfilohou ¢&. 4.

Po pfijeti pozadavku na servisni zasah provede zhotovitel zdznam do havarijniho deniku

s datem a ¢asem pfijeti pozadavku. Tyto idaje uvede rovnéz do Protokolu o servisnim

zésahu, ktery podpisem ovétuje zastupce objednatele po skonéeni servisniho zasahu.

e

Zastupce objednatele, ktery sd€luje pozadavek na servisni zasah, bude vyzvan k udani
zékladnich tdajl o technickych potiZich:

nazev objednatele a jeho sidlo

jméno volajiciho zastupce objednatele, jeho telefonni &islo

Cas zjisténi technickych potizi

charakter technickych potiZi

jméno a telefon zaméstnance objednatele, ktery bude opravnén zajistovat spolupraci s
provoznimi slozkami objednatele

jméno a telefon zaméstnance objednatele, ktery potvrdi pievzeti provedenych praci a
odsouhlasi odstranéné zavady
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4. Zhotovitel oznami ohlaSovateli pfedpokladanou dobu piijezdu servisni skupiny na misto
servisniho zasahu

5. Po piijezdu servisni skupiny na misto servisniho zasahu a zjisténi pfi€iny technickych
potizi a ptredpoklddané doby jejich odstranéni zhotovitel informuje o téchto
skutenostech objednatele.

6. Zhotovitel provede havarijni zisah. Cilem je obnoveni provozu, a to i za cenu
provizorniho feSeni.



PfFiloha ¢. 3 ke Smlouvé o dilo ¢. 2/2022
o provadéni pravidelného servisu, idrzby a kontrol...

Zéstunci objednatele uréeni pro plnéni piedmétu této smlouvy
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Zastupci zhotovitele uréeni pro plnéni pfedmétu této smlouvy

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou ze strany zhotovitele ur€eni servisni technici
HOTLINE servisu zhotovitele.

Po pifjezdu na misto servisniho zasahu se ¢lenové servisni skupiny na pozadani prokazi
prikazem HOTLINE servisu zhotovitele.

Dal3i opravnéni ze strany zhotovitele pro téely této smlouvy jsou kromé servisnich technikii
jiz pouze osoby uvedené v pfiloze ¢€.1 této smlouvy.



