
fmib systems zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SERVISNI SMLOUV A c. 2/2022 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o provadeni pravidelneho servisu, udrzby a kontrol 

uzavrena podle ust. § 2586 a nasl, zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik 

Smluvni strany: 

FMIB, s.r.o. 

se sidlem: 

zastoupena: 

DIC: 

IC: 

Mor 5, Ostrava - Jih, PSC 700 30 

Ing. , jednatel spolecnosti 

CZ2

2590 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

101~ 

Zapsana ve verejnem rejstrfku Krajskeho soudu v Ostrave oddil C vlozka 27033 

(dale jen .zhotovitel") 

Slezske gymnazium, Opava, pffspevkova organizace 

se sidlem:  848/29, 746 01 Opava 

zastoupen zdemikovou, feditelkou skoly 

IC: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Piedmet smlouvy zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
=- - -  

1. Zhotovitel se zavazuje, ze pro objednatele zajisti servisni sluzby na slaboproudych 

systemech instalovanych v objektu Slezskeho gymnazia v Opava, Zamecky okruh 848/29, 

74601 Opava. 

2. Specifikace a rozsah zafizeni je dan dokumentaci skutecneho stavu vyhotovenou firmou 

FMIB,s.r.o. k datu predani dila do provozu 9.mesic 2021. Specifikace systemu je dale 

uvedena ve clanku c.Iv. teto smlouvy. 

II. 

Povinnosti zhotovitele 

1. Zhotovitel umozni objednateli pfistup do sveho systemu HELPDESK jako komunikacnfho 

prosttedku mezi smluvnimi stranami, jehoz prostfednictvim bude objednatel prioritne 

zadavat sve pozadavky na servisni zasahy. Zhotovitel dale poskytuje pohotovostni sluzbu na 

stanovenem telefonnim cisle uvedenem v priloze c.l teto smlouvy. 

2. Administrativne organizacni cinnosti spojene s nahlasenim pozadavku na servisni zasah 

budou provadeny dle smernic uvedenych v pfiloze c.2 teto smlouvy. 

3. Zhotovitel nastoupi na servisni zasah nejpozdeji do 24 hodin od jejiho prokazatelneho 

nahlaseni odpovednym zastupcem objednatele. Nastupem na servisni zasah se rozumi 
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prvotni zasah v pfedpokladanem miste specifikovane cinnosti. Odstraneni zavady bude vzdy 

feseno operativne s cilem okamziteho obnoveni provozu, a to i za cenu pouziti provizornich 

feseni, Prioritne bude zhotovitel postupovat s cilem odstranit zavadu ve spolupraci 

s volajicim zastupcem objednatele telefonicky. V pfipade, ze zavadu nebude mozne vyfesit 

v prubehu telefonickeho rozhovoru, zavazuje se zhotovitel zahajit servisni zasah do 48 hodin 

od jeho nahlaseni opravnenym zastupcem objednatele. 

4. Zamestnanci zhotovitele budou prubezne udrzovat veskere spravovane systerny 

v provozuschopnem stavu a dbat 0 jejich vcasnou a spravnou udrzbu. 

5. Zjisti-li zhotovitel jakoukoliv vaznejsi zavadu systemu, kterou neni mozne odstranit v ramci 

servisniho zasahu, musi 0 teto zavade bezodkladne informovat zastupce objednatele. 

IlL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Povinnosti objednatele 

1. Objednatel v pfipade zrnen bude pravidelne aktualizovat udaje 0 zatizenich, ktera jsou 

predmetem spravy a udrzby dle teto smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje ucinit vsechny potrebne kroky k zajisteni casove neomezeneho 

pfistupu povefenych zamestnancu zhotovitele do dotceneho objektu za ucelem plneni sveho 

zavazku dle teto smlouvy. 

3. Zalozit a vest deniky poruch na servisovanem zaffzeni. 

IV. 

Rozsah zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBApiedmet« plneni dila 

1. Zhotovitel zajist'uje nepretrzite pohotovostni sluzby tak, aby byla vzdy dodrzena 

pozadovana reakcni doba, tj. zahajeni praci na servisnim zasahu do 24 hodin od nahlaseni 

pozadavku objednatelem. 

2. Zhotovitel je povinen lokalizovat poruchu, pripadne havarijni stay a zajistit veskere cinnosti 

spojene se servisem, udrzbou a spravou systemu. 

3. Podrobna specifikace rozsahu predmetu dila: 

Pravidelna rocni kontrola a funkcni zkouska systemu PZTS - Poplachovy 

zabezpecovaci a tisriovy system 

Pravidelna rocni kontrola a funkcni zkouska systemu MR - Mistniho rozhlasu a 

ozvuceni trid 

Pravidelna rocni kontrola a funkcni zkouska systernu CCTV - Kameroveho systemu 

Pravidelna rocni kontrola a funkcni zkouska systemu JC - Jednotneho casu 

Pravidelna rocni kontrola a funkcni zkouska systemu Audio vratniku 
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V. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cena zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAza dllo a piatebni podminky zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Smluvni strany se dohodly na cene za po sky to vane sluzby dle clankii I - V. teto smlouvy ze 

strany objednatele zhotoviteli ve vYsi 5.928,--Kc bez DPH 1 mesic. 

2. Na pfislusnou platbu dle clanku V.1. tete smlouvy vystavi zhotovitel fakturu - daiiovy 

doklad. Faktura - dariovy doklad zhotovitele musi spliiovat veskere nalezitosti daiioveho 

dokladu dane ustanovenim § 29 zakona c. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidane hodnoty, ve zneni 

pozdejsich pfedpisu, Splatnost faktur - dariovych dokladu je 30 dni od doruceni objednateli. 

Dorucenim faktury se rozumi zaslani faktury elektronicky na emailovou adresu 

sekretariat@sgopava.cz, hospodarka@sgopava.cz. Opravnenym vracenim faktury pfestava 

bezet lhuta splatnosti. Nova lhuta splatnosti pocina bezet az ode dne dorueeni nove 

opravene faktury. 

Pro konkretni pfipady - havarijni zasahy - bude zhotovitel provedene prace uctovat ve 

sjednane vYsi 590,- Kc/hod prace technika a 10,- Kc/km jizdy na misto zasahu ze sidla 

zhotovitele. V pfipade, ze odhadovana celkova castka na odstraneni zavady presahne 

10.000, - Kc (bez DPH), je zhotovitel povinen pfedem si vyzadat pisemny souhlas 

objednatele. Na provedene prace vystavi zhotovitel soupis praci, ktere objednatel potvrdi. 

Na zaklade pfejimky provedenych praci je zhotovitel opravnen vystavit fakturu - daiiovy 

doklad. 

3. Celkova cena za dilo bude vzdy k 1.1. nasledujiciho roku (poprve k 1.1.2023) upravovana 

v souladu s inflacnim koeficientem udavanym Ceskym statistickym ufadem za pfedchozi 

obdobi. Tato uprava ceny bude provedena formou jednostranneho oznameni zhotovitele 

objednateli, 

VI. 

Sankcn! ujedntini 

1. Zhotovitel se zavazuje, ze v pripade opozdeneho nastupu na servisni zasah dIe cl. II odstavec 

3. teto smlouvy zaplati za kazdou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vYsi 500,-Kc. Bude-li 

toto zpozdeni prokazatelne zavineno mimo povinnosti zhotovitele (napf. vinou objednatele 

nebo zasahem vyss! moci), nebude smluvni pokuta vymahana, 

2. Zhotovitel rna pravo na uhradu uroku z prodleni ve vYsi 0,05 % z dluzne castky denne, 

pokud dojde ze strany objednatele k prodleni platby opravnene vystavenych a dorucenych 

faktur - daiiovych dokladu. 

3. Uplatneni nahrady skody se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona c. 89/2012 Sb., 

obcanskeho zakonfku. Toto pravo neni dotceno zaplacenim smluvni pokuty. 
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VII. 

Zarucni doba zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Zhotovitel poskytuje na jim provadene servisni zakroky, ktere jsou predmetem tete 

smlouvy, zaruku v delce 12 mesicu od doby uspesneho pfejimaciho fizeni kazde opravy. 

2. Zaruka se nevztahuje na vady vznikle neodbomou obsluhou a udrzbou, zivelni pohromou, 

nedodrzenim technickych podminek stanovenych vyrobcem pouziteho materialu nebo 

nedodrzenim provoznich podminek na material dodany objednatelem. 

VIII. 

Zastupci stran 

Zastupci urceni pro plneni predmetu tete smlouvy jsou uvedeni v pfiloze c.3 teto smlouvy. 

IX 

Doba zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAplneni a zanik smluvniho vziahu 

1. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu 

obema smluvnimi stranami. 

2. Platnost a ucinnost teto smlouvy konci: 

- dohodou smluvnich stran, 

- uplynutim vypovedni doby, pficemz kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena 

tuto smlouvu vypovedet, 

Vypovedni doba cini 3 mesice a zacma bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po 

doruceni vypovedi druhe smluvni strane, 

X 

Obchodni tajemstvi 

Strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat mlcenlivost 0 vsech skutecnostech, 0 

kterych se pfi plneni teto smlouvy dozvedi a ktere lze povazovat ve smyslu prislusnych 

ustanoveni obcanskeho zakoniku za obchodni tajemstvi ci ktere jedna ze stran za obchodni 

tajemstvi oznaci. Obsah teto smlouvy je vnitrni zalezitosti smluvnich stran a zadna ze stran 

nema pravo kohokoliv bez souhlasu strany druhe 0 tomto obsahu informovat. 

- 4 - 



fr,IJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

fmib systems zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

XI. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ostatni ujedntini 

1. Smluvni strany se dohodly, ze nahradni dily budou uskladneny v prostorach zhotovitele. 

2. Strany prohlasuji, ze si navzajem poskytnou veskerou potrebnou soucinnost k plneni dle tete 

smlouvy. 

3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednane plneni podle teto 

smlouvy, bylo ve vzajemne spolupraci a soucinnosti v maximalni mozne mire vyuzito. 

4. Strany se zavazuji fesit vsechny spory a problematicke situace vznikle nespravnym 

vykladem teto smlouvy prioritne vzajemnym jednanim. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

XlL 

Ztiverecnti ustanoveni 

1. Tuto smlouvu lze menit ci dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obema 

stranami. 

2. Smlouva byla sepsana ve 2 stejnopisech, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi objednatel a 1 

vyhotoveni obdrzi zhotovitel. 

3. Smluvni strany konstatuji, ze tato smlouva je projevem jejich prave a svobodne vule ana 

dukaz souhlasu pfipojuji sve podpisy. 

4. Smlouva nabyva p1atnosti a ucinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami. 
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Pffloha c. 1 ke Smlouve 0 dilo C. 2/2022 

o provadeni pravidelneho servisu, udrzby a kontrol 

HELPDESK - prioritni metoda zadavani pozadavku na servisni zasah 

www.fmib.cz z zalozka HELPDESK 

H st pro urgentni pomoc prostrednictvim telefonu 

+  

EMAIL - duplicitni metoda zadavani pozadavku na servisni zasah (pouze 

v pfipade nefunkcniho Helpdesku) 

hotline@fmih.cz 
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Priloha c. 2 ke Smlouve 0 dilo c. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2/2022 

o provadeni pravidelneho servisu, uddby a kontrol 

Smemice pro nahhiseni pozadavku na servisni zasah 

1. Objednatel prioritne pouzije pro zadani sveho pozadavku na servisni zasah HELPDESK 

zhotovitele dostupny ze stranek www.fmib.cz. V pfipade jeho nefunkcnosti pouzije 

objednatel nekterou z dalsich moznosti uvedenou v pfiloze c.1 smlouvy. 

2. Zhotovitel provozuje 24hodinovy nonstop dispecink - dale jen HOTLINE na telefonni 

lince dle pfilohy c.l. Tato telefonni linka je vyhrazena pouze pro potfeby servisu. 

2. Hlasit pozadavky na servisni zasah na HOTLINE jsou opravneni zamestnanci 

objednatele, ve shode s pfilohou c. 4. 

3. Po pfijeti pozadavku na servisni zasah prove de zhotovitel zaznam do havarijniho deniku 

s datem a casem pfijeti pozadavku, Tyto udaje uvede rovnez do Protokolu 0 servisnim 

zasahu, ktery podpisem overuje zastupce objednatele po skonceni servisniho zasahu. 

Zastupce objednatele, ktery sdeluje pozadavek na servisni zasah, bude vyzvan k udani 

zakladnich udaju 0 technickych potizich: 

a. nazev objednatele a jeho sidlo 

b. jmeno volajiciho zastupce objednatele, jeho telefonni cislo 

c. cas zjisteni technickych potizi 

d. charakter technickych potizi 

e. jmeno a telefon zamestnance objednatele, ktery bude opravnen zajist'ovat spolupraci s 

provoznimi slozkami objednatele 

f. jmeno a telefon zamestnance objednatele, ktery potvrdi prevzeti provedenych praci a 

odsouhlasi odstranene zavady 

4. Zhotovitel oznami ohlasovateli pfedpokladanou dobu pfijezdu servisni skupiny na misto 

servisniho zasahu 

5. Po pfijezdu servisni skupiny na misto servisniho zasahu a zjisteni pficiny technickych 

potizi a pfedpokladane doby jejich odstraneni zhotovitel informuje 0 techto 

skutecnostech objednatele. 

6. Zhotovitel provede havarijni zasah. Cilem je obnoveni provozu, a to i za cenu 

provizomiho feseni. 
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Pffloha c. 3 ke Smlouve 0 dilo c. 2/2022 

o provadeni pravidelneho servisu, udrzby a kontrol. .. 

Zastupci objednatele urceni pro pineni pfedmetu teto smIouyy 

Sarka Cemohors email.:sprava@sgopava.cz 

Ing. Milada Paz email.:reditelka@sgopava.cz 

Martina Prochaz email.:hospodarka@sgopava.cz 

Karel Kucera email: zastupce@sgopava.cz 

Zastupci zhotovitele urceni pro pineni pfedmetu teto smIouyy 

Pro plneni ptedmetu teto smlouvy jsou ze strany zhotovitele urceni servisni technici 

HOTLINE servisu zhotovitele. 

Po pfijezdu na misto servisniho zasahu se clenove servisni skupiny na pozadani prokazi 

prukazem HOTLINE servisu zhotovitele. 

Dalsi opravneni ze strany zhotovitele pro ucely teto smlouvy jsou krome servisnich techniku 

jiz pouze osoby uvedene v pfiloze c.1 teto smlouvy. 
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