SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB NA PC

I.
SMLUVNI STRANY

Poskyto(/atel: Radek Stehlik
sidlo: U Myslivny 496, 500 08 Hradec Kralové 8
1CO: 701 74 261
Bank. spojeni: 184363470/0300
ZL vydal ZU v Hradci kralové dne 2.5.2001 pod &.j.: HK-018318-FL, ev.¢.: 360201-218451
zastoupena: Radkem Stehlikem, jednatelem spolecnosti
Spolecnost neni platce DPH
(dale jen ,poskytovatel").
Objednatel: Zakladni Skola Hradec Kralové - Pouchov
sidlo: K Sokolovné 452, 50341 Hradec Kralové 7
ICo: 62693123
zastoupena Magr. Jifim Otcenaskem, feditelem Skoly
(dale jen ,objednatel").

II.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje Cinit (ikony specifikované touto smlouvou, jejichz G¢elem je predevsim zajisténi
bezproblémového chodu vypocetni techniky objednatele. Poskytovatel se zavazuje Cinit uvedené Ukony
ve sjednaném rozsahu.
Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penézitou odménu ve stanovené vysi, terminu a stanovenym
zplsobem. Dale je objednatel povinen poskytovat maximalni moZnou soucinnost k Fadnému pinéni
zavazk{ poskytovatele.
III.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Za vypocetni techniku objednatele, k niz se vztahuje poskytovateliiv zédvazek se povaZzuje lokalni
pocitaova sit’ objednatele, ktera je umisténa v provozovné objednatele, jeji jednotlivé prvky, vCetné
softwarovych, jakoz i jednotlivé samostatné osobni pocitaCe, vcetné jejich softwarového vybaveni, které
jsou umistény v provozovné objednatele, (dale jen ,vypoletni technika“). Uvedend provozovna
objednatele se nachazi na adrese V Lipkach 692, 50002, Hradec Kralové 2.
Poskytovatel se zavazuje provadét:
a) Udrzbu tykajici se vypocetni techniky objednatele.
b) provést, nebo zajistit vyrobu grafické prezentace objednatele, internetovych stranek, firemnich log
apod.
¢) dodani nahradnich dilG a zafizeni, potrebnych pro plnéni predmétu smiouvy, uv”_édenf.ého v bodu II

této smiouvy.

Udrzba vypocetni techniky podle bodu II1.2.a) zahrnuje nasleduijici Gkony

a) kontrola a tdrzba jednotlivych pocitact



b) kontrola a udrzba pocitacové sité:

kontrola pevnych disk

kontrola zalohovani systému, databazi a soubor(

kontrola nastaveni sitového operacniho systému — nastaveni pfistupovych prév
tiskovych front

optimalizace vykonu serveru, a sité

ok W

kontrola a reinstalace klient/server aplikaci
7. zajiStovani oprav hardware
c) drobna zaskoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele,
d) jiné, vyde nedefinované (kony poZadované spravcem vypocetni techniky objednatele ¢i jinou
kontaktni osobou, ktera k tomu predloZi povéreni objednatele.
Poskytovatel ma povinnost zajistovat pro objednatele telefonni hot-line pro ucely kratké porady nebo
pro nahlaseni havarie. Tato sluzba je poskytovéna na dispecinku sluzeb: 777 330 673, 777 330 671 nebo
na osobnim telefonu pridéleného vyjezdového technika.
V pfipadé havarie hardware, nebo reklamace, kde doba odstranéni zédvady presahne 48 hod. se
poskytovatel zavazuje do 24 hodin zajistit fungovani pracovni stanice, pozaduje-li to objednatel.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u objednatele do styku, (dale jen ,data
objednatele™), tak, aby se v maximalni mozZné mife zamezilo jejich poskozeni a zneuZiti tieti osobou.
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech souvisejicich s objednatelem, o
nichz se dozvédél v souvislosti s pinénim svych zavazk( podie této smlouvy. Uvedené skutecnosti je
povinen utajovat. Povinnost micenlivosti trvé vzdy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a
tfi roky po jejim ukonceni.
Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméFujici k pInéni svych zavazkdi podle této smlouvy
prostiednictvim svych pracovnikli nebo prostfednictvim jinych subjekt, které tim povéfi. Poskytovatel je
povinen vzdy zajistit, aby kazda osoba, jejimZz prostrednictvim tyto dkony provadi, byla povinna
zachovavat miCenlivost ve stejném rozsahu, jako poskytovatel.
Grafické prace, tvorba a sprava internetovych stranek, tvorba log apod., k nimZ se poskytovatel zavazal
v bodu III1.2.b), bude poskytovatel provadét po dohodé s objednatelem dle vydané objednavky, nebo na
zakladé obéma smluvnimi stranami podepsané Smlouvy o dilo.
1V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen umoZnit poskytovateli seznameni se vSemi skute¢nostmi nutnymi k fadnému
pinéni zavazkl podle této smlouvy.
Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim pozadované informace tykajici se pInéni zavazkd
podle této smlouvy bez zbytecného odkladu.
Objednatel je povinen platit vSechny faktury vystavené poskytovatelem vcas. Neplnl'-'li objednatel tuto
povinnost, je poskytovatel opravnén odepfit pinéni svych zavazkd podle této smiouvy.,
Objednatel je povinen zachovévat micenlivost o viech skutecnostech tykajicich se pOSkyt‘éVatele, jakoZ i

zavazkovych vztah{ tykajicich se této smlouvy. Uvedené skuteCnosti je povinen utajovat. Dale je povinen
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zajistit dodrZovani téchto povinnosti svymi pracovniky. Povinnost miéenlivosti trva vidy po dobu trvani

smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi roky po jejim ukonéenti.

V.
ODMENA

Odména bude poskytovatelem fakturovéna vzdy ve vysi stanovené dle sjednanych zésad. Objednatel je

povinen uhradit kazdou fakturovanou ¢astku v pIné vysi. Pfipadné reklamace ohledné fakturované ¢astky

budou vzdy vyfizeny az dodateéné.

Odména je splatna na bankovni i¢et poskytovatele, uvedeny na fakture.

Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na fakture.

Odména bude zpravidla fakturovéna pfi dosaZeni ¢astky K& 7000,-.

Odmeéna je stanovena v zavislosti na provadénych ukonech:

a) za kaZdy jednotlivy Gkon povahy kontroly a Gdrzby jednotlivych poéitacti a aplikaci provozovanych na
jednotlivych pracovnich stanicich a Udrzby poditaéové sité, Intranetu, Internetu, serveru a zde
provozovanych aplikaci ndlezi poskytovateli odména ve vysi K& 350,-/hod. v pracovni dobé
a K¢ 400,-/hod. mimo pracovni dobu.

b) za kazdy jednotlivy Ukon povahy kontroly specialnich aplikaci (Linux, Novell Netware apod.) naleZi
odména ve vysi K¢ 500,-/hod. v pracovni dobé a K& 600,-/hod. mimo pracovni dobu.

c) Cestovné je ucCtovano za kazdy jednotlivy pfijezd na adresu objednatele za (celem praci, které
vymezuje tato smlouva a je stanoveno na K¢ 100,-.

Uvedené hodiny predstavuji Cisty Cas, ktery stravi poskytovatel v provozovné objednatele, nebo i mimo

provozovnu, vyZzaduje-li to povaha zadaného Ukolu. Do tohoto Casu se viak zapo&itava i cekani

poskytovatele na moznost provadéni Ukonll, k némuZ je poskytovatel povinen, je-li takové d&ekani
zapficinéno objednatelem. Minimalni ¢asova jednotka k fakturaci je jedna hodina.

Spole¢nost Radek Stehlik neni platce DPH, uvedené ceny jsou kone¢né.

Sluzba telefonni hot-line podle bodu II1.3. neni zpoplatnéna.

VI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Gcinnosti od 1.6.2012.

V terminu 1.6.2010 aZ 30.6.2010 probéhne sezndmeni poskytovatele se viemi skute¢nostmi nutnymi

k fadnému pinéni zavazki podle této smiouvy.

Neplni-li objednatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni moZnou

soucinnost k fadnému pinéni zévazk{ poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodieni.

Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav vypoetni techniky objednatele v dobé

uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmény poctu pocitalll, rozsahu poZadované (drzby, jiné podstatné

zmény okolnosti ¢i zmény cen zdfivodu zmény cenové hladiny (zejména z diisledku inflace) se
objednatel s poskytovatelem mohou dohodnout na zméné vySe odmén. Nedojde-li k fakovg dohodé, ac
byla vedena pfislusna jednani, je poskytovatel v uvedenych pfipadech opravnén vypovédét tuto smlouvu

s okamZitou platnosti.



Tuto smlouvu miZe kterdkoliv smluvni strana vypovédét i bez udani diivodu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé sméji byt ucinény pouze pisemnou formou.
7. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kaZzdou zménu v Udajich uvedenych v bodech I.1.
al2.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi jeden.
Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dlikaz svého

bezvyhradného souhlasu piipojuji své podpisy.

V Hradci Kralové dne 1.6.2012
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