LIFT SERVIS WORK s.r.o.

Drzitel certifikatu dle 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001
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Smlouva o dilo na provadéni servisni idrzby vytahu ¢. 20/2020

Smluvni strany:

1. objednatel: Nemocnice Karvina — Raj, pfispévkova organizace
se sidlem: Vydmuchov 399/5, R3j, 734 01 Karvina
zastoupena: Ing. Ivo Zolner&ikem, Feditelem
kontaktni osoba: Bc. Marcela Mesochoridisova, provozné-technicka nameéstkyné
IC: 00844853
DIC: CZ00844853
tel.: 596 383 111
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Karvina
Cislo uctu: 174-30331791/0100

(dale jen ,zhotovitel“) na strané jedné

a
2. zhotovitel: LIFT SERVIS WORK s.r.o.
se sidlem: Zavodni 542/53, Karvina — Nové Mésto, PSC 735 06
zapsana v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Ostravé, odd. C, vlozka 76373
zastoupena: Miroslavem Liboskou, jednatelem spoleénosti
za technickou stranku odpovida: Petr Chvastek, technicky feditel, 777 625 720
IC: 07588399
DIC: CZ07588399
telefonni kontakt: 596 346 503
e — mail: info@Iswork.cz
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Frydek-Mistek
éislo uctu: 286418516/0300

(dale jen ,objednatel) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl., zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o dilo pro provadéni servisni
udrzby vytahu v nasledujicim znéni.




1. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele na jeho vytahu servis na akci Nemocnice Orlova a
Karvina (6 ks vytahu viz. pfiloha €.1) za ucelem zajisténi bezpecnosti a provozuschopnosti vytaht
v rozsahu niZe uvedeném.

2. OBJEM CINNOSTI

2.1  Pravidelna preventivni Gdrzba (dale jen PPU)

PPU je provadéna v souladu s platnymi pfedpisy a normami v navaznosti na provozni podminky a
technologie zafizeni a zahrnuje:

2.1.1 Sefizeni, nastaveni.

2.1.2 Mazani vytaht podle mazaciho planu.

2.1.3 Provozni poruchy.

2.1.4 Opravy vytaha.

2.1.5 Prohlidky a zkouSky dle platnych predpisu.

2.1.6 Cisténi vytaht a Sachet od provoznich negistot.

PFi provadéni této Cinnosti je zajiSténa zhotovitelem likvidace olejd, mazadel a disticich prostfedki
podle zadkona o ochrané zivotniho prostfedi a je zahrnuta v pausalni cené.

2.2 Neobsazeno

2.3  Odborné prohlidky (dale jen OP) — zahrnuta v pausalni cené

OP jsou provadény dle normy CSN 27 4002 ve Ihitach stanovenych normou CSN 27 4002. Objekt byl
zafazen do kategorie |. s omezenym verfejnosti. O provadéni, vysledcich a zavérech z odbornych
prohlidek v rozsahu dle ,pfilohy C* téZze normy budou vedeny zaznamy v Knihach odbornych prohlidek
vytah(, uloZzenych u zhotovitele.

2.4 Odborné zkousky (dale jen OZ) — na objednavku v cené 0,-K¢é

Zhotovitel zajistuje a provadi OZ vytahl k ovéreni zpUsobilosti vytahl k dalSimu provozu v rozsahu a
Ihatach podle CSN 27 4007 v platném znéni. O provedeni, vysledcich a zavérech z odbornych zkousek
budou zpracovany Protokoly o odbornych zkouskéach dle ,prilohy A“ CSN 27 4007 a tyto budou ulozeny
u objednatele.

2.5 Inspekéni prohlidky (dale jen IP) — na objednavku (cena aktualni k datu provedeni)

2.5.1 Predmétem IP je posouzeni vytahu ve vztahu k bezpeénostnim rizikiim uvedenych v CSN 27
4007 za ucelem vyhodnoceni bezpe€nostni urovné vytahu.

2.5.2 Zhotovitel poskytuje veSkerou technickou pomoc k zajisténi téchto zkouSek, v pfFipadé
pozadavku odbératele i jejich objednani u pfislusného inspekéniho organu. IP se podrobuji
vytahy uréené k dopravé osob a nakladii ve Ihatach dle CSN 27 4007 v platném znéni.

2.6 Provozni poruchy a jejich odstranéni, vyprosténi osob, pohotovost

2.6.1 Provozni poruchy jsou zhotovitelem odstranény v ramci hodinové zustovaci sazby. V pfipadé,
Ze porucha vyZaduje dodani nahradniho dilu je tato prace uctovana objednateli na zakladé
potvrzeného montazniho listu v€etné polozky za provedenou praci v hodinové zuctovaci sazbé
(dale jen HZS) a v€etné ceny dodaného materialu. Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu
béhem pracovni doby nejpozdéji do 4 hodin od prokazatelného nahlaseni opravy na dispecink
zhotovitele, pokud nebude mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak (viz.
Odsouhlasené pracovni hodiny servisnich €innosti na strané 8 této smlouvy).

2.6.2 Vyprosténi_osob uvéznénych ve vytahu - zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi
uvéznénych osob nejpozdéji do 60 minut od doby prokazatelného nahlaseni a to 24 hodin
denné v souladu s ¢&1.4.3.14 CSN 27 4002, &imz prebira tuto povinnost od provozovatele vytahd.
Z tohoto duvodu umisti na viditelném misté pro uzivatele vytah( informaci o telefonnim spojeni
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3.1

3.2

zhotovitele, tak jak to uklada ¢1.4.3.9. CSN 27 4002. Tato prace je soudasti pausalu, jak je
uvedeno v bodé 2.7.1 této smlouvy.

Cestovné a dopravné je zahrnuto v mésicni pausalni cené, jak je uvedeno v bodé 2.7.5. Toto
ustanoveni se netyka bodu 2.8.1 — Vandalismus.

Pohotovost — jedna se o nastup na poruchu po pracovni dobé, soboty, nedéle a svatky (viz.
Odsouhlasené pracovni hodiny servisnich &innosti na strané 8 této smlouvy). V pfipadé nastupu
na poruchu hlaSenou po pracovni dobé se nastupuje dle moznosti technika a je uétovan 100%
priplatek k HZS.

Mésic¢ni pausalni platba zahrnuje:
Vyprosténi osob uvéznénych ve vytahu (do 60 minut od nahlaseni) NON-STOP.

OP vytaht jsou provadény v terminech stanovenych dle CSN 27 4002, zaznamy o jakékoliv
¢innosti na vytahu jsou provadény pribézné a jsou uvadény v Knize odbornych prohlidek
vytah(, které jsou ulozeny u zhotovitele a v kartach pravidelné preventivni udrzby vytahu, které
jsou ulozeny ve strojovné vytahu.

Poradenska €innost.

Poplatek za SIM kartu (pro zajisténi nouzové komunikace z kabiny vytahu, pfenos dat
Webrman, pokud je sjednan).

Cestovné a dopravné.

Likvidace nebezpe&ného odpadu vzniklého vramci provadénych &innosti dle CSN 1SO
45001:2018.

Prace mimo ramec mésic¢ni pausalni platby:
Opravy po nasilném poskozeni nebo neodborném zachazeni — tzv. vandalismus.
Odstranovani provoznich poruch a zavad, pfi kterych je dodan material.

Opravy dle Protokoll z odbornych prohlidek a Protokoll z odbornych zkousek, pfi kterych je
dodan material.

Uklid vytahové Sachty - neprovozni negistoty, derpani vody z vytahové $achty.

Zednické prace, pokud nejsou pfedmétem stavajici zaruky.

NatéraCské prace, pokud nejsou pfedmétem stavajici zaruky.

Zameclnické, dilenské, svareCské a elekirikafské prace, pokud nejsou pfedmétem stavajici
zaruky.

L’Jpravy, které ke zvySeni bezpeénosti nafidi Inspekce prace nebo Technické inspekce CR (dale
jen TICR).

Odstranovani zavad z IP vytah(.

Pravidelné OZ v terminech dle platnych CSN 27 4007.

PLATEBNi A CENOVA UJEDNANI

Obé strany se dohodly na mésicni pausalni smluvni cené 0,--Ké bez DPH/1 vytah (vCetné
poplatku 0,-- K& za SIM kartu) dle pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Prace, které nespadaji pod ramec mési¢ni pausalni ceny a zaruéniho servisu jsou fakturovany
v HZS 490,-- K¢ bez DPH + cena dodaného materialu na zakladé montazniho listu potvrzeného
pfedsedou samospravy. V cené jsou zahrnuty rezijni naklady v€etné nakladl na cestovné a
dopravné. Zarucéni doba na cCinnosti se poskytuje ve vysi 24 mésica, pokud neni vytah
v zaru¢ni dobé dle aktualni smlouvy o dilo.
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3.6.2

41.1

4.2

Objednatel po provedeni praci na zakladé schvalené cenové nabidky potvrdi montazni list a
obdrzi jeho kopii.

Dan z pfidané hodnoty ceny pfedmétu smlouvy je stanovena podle platného danového
pravniho pfedpisu. Pfi zakonné zméné danové sazby smluvni strany upravi fakturaci v souladu
s touto zménou. Objednatel je povinen neprodlené a v€as informovat zhotovitele 0 zménach
tykajicich se jeho registrace k DPH.

Fakturace

Fakturace je provadéna jednou mési¢né, vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice. Splatnost
faktur je 15 dni ode dne doruceni faktury objednateli. Pfi opozdéné platbé je dohodnuta
smluvni pokuta ve vySi 0,01 % z celkové dluzné €astky denné. Zhotovitel je povinen kaZzdou
fakturu oznadit &islem této smlouvy. Fakturace bude provadéna od 1.3.2021.

Faktury musi obsahovat vedkeré nalezitosti dafiového dokladu dle obecné zavaznych pravnich
pfedpisi a mohou byt zhotovitelem vystaveny pouze na skutecné provedené prace,
odsouhlasené zastupcem objednatele. Pokud faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti,
je objednatel opravnén tuto zhotoviteli vratit. Do doby, nez bude vystaven novy doklad s novou
IhGtou splatnosti, neni objednatel v prodleni s placenim faktury.

V prfipadé prodleni platby vice nez 30 dnu upozorni zhotovitel objednatele pisemné
a pozastavi servisni €innost, pokud nedojde k dohodé, az do splnéni pohledavky.

Objednatel souhlasi s elektronickou fakturaci na adresu uvedenou v jeho kontaktnich udajich.

Rust inflace

Smluvni strany se dohodly, Ze v navaznosti na rdst spotfebitelskych cen zvefejnény Ceskym
statistickym ufadem se budou dohodnuté ceny zvySovat o nasobek ro¢niho indexu inflace za
leden az prosinec krat dohodnuta cena, pokud tento index nebo jeho kumulovana hodnota od
posledni zmény ceny presahne 2 %. Zména ceny z vySe uvedeného divodu bude feSena
dodatkem ke smlouvé a rovnéz bude upravena pfiloha €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni dle bodu 3.6.1. bude platné od 1.1.2022.

SMLUVNi PODMINKY

Platnost smlouvy od: 1. 3. 2022. Tato smlouva nabyva ucinnosti v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen
,zakon o registru smluv®). Jestlize podle této smlouvy bylo plnéno i pfed datem uvefejnéni,
smluvni strany se dohodly, Ze pInéni realizované pred timto datem povaZzuji za fadné plnéni dle
podminek uvedenych v této smlouvé.

Platnost smlouvy je na dobu ur€itou, a to do 28. 2. 2028. Smluvni strany se vzajemné dohodly,
Ze smlouvu Ize oboustranné pisemné vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni IhGtou 6
mésicu, ktera zaCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
druhé strané doruéena.

Odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel ma pravo odstoupit od smiouvy:

42.1

4.2.2

42.3

Zjisti-li pfi provadéni sjednaného pfedmétu plnéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho
charakteru /napf. porevizni opravy/, jejichZ provedeni objednatel pisemné odmitne.

Zjisti-li, ze doSlo ke zméné druhu a uCelu zplsobu pouzivani zafizeni bez pfedchoziho
projednani této skuteCnosti se zhotovitelem.

Pfi prodleni objednatele s platbou del8i nez 30 dnl od data splatnosti.
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Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy:

4.2.4

4.2.5
4.2.6
4.2.7

V pfFipadé zjisténi nedodrzovani termind, rozsahu nebo kvality praci ve smlouvé sjednanych ze
strany zhotovitele.

V pfipadé zmény ucelu a zpusobu pouzivani pfedmétného zafizeni.
V disledku zmény vlastnickych vztahl k pfedmétnému zafizeni nebo zmény osoby spravce.
PFi neplnéni ustanoveni sjednanych v této smlouvé ze strany zhotovitele.

Odstoupenim od smlouvy neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

4.3
4.3.1
4.3.2

4.4
441

4.4.2

Smluvni garance a sankce
Zhotovitel odpovida za fadné a v€asné plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vad a uhradu prokazatelnych sankci, udélenych
mu ze strany statniho odborného dozoru v disledku poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele.

Bezpecnost prace a ochrana zdravi (dale jen BOZP)

Objednatel pfedava zhotoviteli touto smlouvou prostory servisovanych vytah( v domech jako
pracovisté. Pfi plnéni ukolt na tomto pracovisti zaméstnanci dvou a vice zaméstnavatell (napf.
zhotovitele a objednatele) se jako zucastnéni vzajemné budou informovat o rizicich a vzajemné
budou spolupracovat pfi zajistovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je povinen dodrzovat bezpecnostni, hygienické a ekologické
pfedpisy na pracovistich objednatele.

Dale je zhotovitel povinen:

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

448
4.4.9

4.4.10

4.4.11

Zajistit staly dozor odpovédnym zaméstnancem nad dodrZzovanim obecné& zavaznych pravnich
predpisu v oblasti BOZP a PO pfi pInéni pfedmétu smlouvy, zejména staly dozor v pfipadech
nebezpecnych praci a v pfipadech uréenych nar. vl. €. 362/2005 Sb., o blizSich pozadavcich na
bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpecim padu z vysky nebo do
hloubky a naf. vl. €. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci na stavenistich. Dale zajisti pravidelnou kontrolu nad dodrzovanim
bezpecénostnich predpisu podle pfislusnych ustanoveni zakoniku prace.

Vybavit své zaméstnance osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky podle profesi, ¢innosti a
rizik pfi uskutecnovani dila.

Radné& seznamit své zaméstnance, ktefi se budou podilet na provadéni dila s pfislusnymi
bezpecénostnimi predpisy.

Zajistovat poradek a Cistotu na pracovisti (stavenisti). Nesmi zneciStovat prostory uzivané
spole¢né s objednatelem, v pfipadé jejich znecisténi musi okamzité uvedené prostory uklidit.
Nesmi v téchto prostorach bez védomi a bez souhlasu objednatele skladovat a odkladat zadny
material a pfedméty.

Vést evidenci zaméstnancl od jejich nastupu do prace az po opusténi pracovisté objednatele.
Dodrzovat veSkeré bezpeCnostni predpisy tykajici se provadénych praci. Svou c¢innost
pfizpUsobi tak, aby nedoSlo k poskozeni ciziho majetku, nebylo ohrozeno zdravi zaméstnanct
ani jinych osob. Skody na majetku, které zhotovitel zplsobi, se zavazuje neprodlen& odstranit
na vlastni néklady a to jak objednateli tak tfeti osob&. Skody na zdravi vlastnich zaméstnancd
Fesi zhotovitel v rdmci povinnosti vyplyvajicich se zakoniku prace. Skody na zdravi uZivatelil
servisovanych vytahl Setfi zhotovitel ve spolupraci s objednatelem. Zhotovitel odpovida za
Skodu na zdravi i dalSich osob, pokud nedojde k vyvinéni se této odpovédnosti.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych uréenych zastupcl, nebo odborné zpusobilych
osob, které pro né&j pracuji dodavatelsky, provadét pribéznou kontrolu dila.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o rizicich mozného ohrozZeni zdravi a
Zivota na téchto pracovistich dle ustanoveni § 101 a nasl. zakoniku prace.
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4.5

Pozarni ochrana (dale jen PO)

PFi provadéni servisnich praci na vytazich je zhotovitel povinen dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy v oblasti PO a platné normy, které se vztahuji k provadénym pracim. Dale je zhotovitel
povinen:

45.1
4.5.2
4.5.3

454

455

4.6

Zaijistit vlastni dozor nad dodrzovanim pfedpist PO.

Umoznit povéfenym zastupclim objednatele provadét kontrolu dodrzovani pfedpist o PO.
Radné seznamit své zaméstnance, ktefi se budou podilet na provadéni servisnich praci na
vytazich s pfislusSnymi pozarnimi pfedpisy.

Seznamit vSechny zaméstnance s tim, ze pfi provadéni praci s otevienym ohném je nutno
provést vyhodnoceni pozarniho nebezpeéi pro dany prostor ve smyslu vyhl. & 87/2000 Sb.,
kterou se stanovi podminky pozarni bezpeénosti pfi svafovani a nahfivani Zivic v tavnych
nadobach, a to pisemnou formou.

Seznamit zaméstnance s poplachovymi smérnicemi pro bytové domy, s rozmisténim hydrantd,
hasicich pfistroji a hlavnimi uzavéry plynu, vody a elekirické energie. Informace a podklady
pfeda na vyZadani objednatel.

Ekologie

Zhotovitel je povinen prubézné likvidovat veSkery odpad vznikly pfi provadéni servisnich &innosti,
modernizaci a rekonstrukci v souladu se zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl a vyhlaskou €. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani
s odpady, ve znéni pozdéjSich predpisl na vlastni nebezpeci a vlastni naklady.

Dale je zhotovitel povinen:

4.6.1
4.6.2
4.6.3

4.6.4

4.6.5

511

51.2
51.3
514

515

Mit zpracované identifikacni listy nebezpeénych odpadu.

Odpady ukladat na uréené oznacené misto.

Nebezpelné odpady likvidovat prostiednictvim smluvniho partnera, kterému jsou tyto odpady
pfedavany k likvidaci €i dal§imu zpracovani.

Seznamit zaméstnance s platnymi pfedpisy z oblasti odpadu a chemickych latek a pfipravku
vCetné bezpecnostnich listd chemickych latek a pfipravkl a identifikacnich listl odpadu
pouzivanych pfi provadéného dila.

Dodrzovat ostatni povinnosti vyplyvajici z CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN ISO
45001.

VSEOBECNE PODMINKY

Pfipadné dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné form&, oznaCeny pofadovym
Cislem a podepsany osobami opravnénymi jednat ve vécech této smlouvy.

Na provadéni podstatnych zmén vytahd budou uzavirany samostatné smlouvy o dilo.
Zameéstnanci zhotovitele jsou vybaveni sluzebnim prikazem pro pfipad kontroly.

Knihy odbornych prohlidek a Knihy provoznich prohlidek budou uloZeny u zhotovitele. Ve
strojovné vytahu budou uloZeny karty pravidelné preventivni udrzby.

Knihy odbornych prohlidek, Knihy provoznich prohlidek a ostatni dokumenty tykajicich se
vytahu, budou objednateli po pisemném pozadavku pfedany nejpozdéji do 24 hodin, pokud
nebude dohodnuto mezi objednatelem a zhotovitelem jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych obdrzi jedno objednatel
a jedno zhotovitel. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.
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6.2

6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

Objednatel se zavazuje k provedeni vykonu predmétu smlouvy zajistit zaméstnancim
zhotovitele pfistup k potfebnym zafizenim.

Zhotovitel provede zafazeni vytahti podle platnych CSN a provede kontrolu a doplnéni
projektové dokumentace a dale zajisti provedeni inspekénich prohlidek.

Na tuto smlouvu se vztahuji platné pravni pfedpisy, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, a to vzestupné ocislovanymi dodatky.

V pfipadé zjisténi poruSeni obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti BOZP, pozarni
ochrany a ekologie bude objednatel feSit toto poruSeni penalizaci jednotlivych pfipadl a

veSkeré naklady s tim spojené ponese zhotovitel, vCetné zaplaceni pfipadnych sankci
ulozenych organy statniho odborného dozoru objednateli.

Nedilnou soudasti této smlouvy je priloha ¢. 1 ke smlouvé pro provadéni servisni udrzby
vytaha.
Dorucovaci adresa pro zasilani faktur: - elektronicky viz strana 1

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné vile a autenti¢nost
této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran opravnénymi zastupci
s u€innosti vyznacenou v ¢lanku €. 4. bodu 4.1.

Tato smlouva rusi vSechny dosavadni smlouvy a pfipadné dodatky na provadéni servisni
udrzby vytahu uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zhotovitel jako spravce osobnich (daji zpracovava na zakladé Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju“) osobni udaje
Objednatele, které mu Objednatel poskytl v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Tyto osobni
udaje bude Zhotovitel zpracovavat dle €l. 6, odst. 1, pism. b) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju za ucelem plnéni smlouvy o dilo, a dale dle ¢l. 6, odst. 1, pism. f) Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd za u€elem ochrany prav Zhotovitele v pfipadé sporu.

Pro vzajemna jednani jsou urcéeni:

Za zhotovitele:

Ve vécech smluvnich: Miroslav Liboska, jednatel, tel. xxx, e-mail: xxx

Ve vécech technickych: Petr Chvastek, technicky reditel, tel.: xxx, e-mail: xxx

Ve vécech fakturacnich: Andrea Chvastkova, tel.: xxx, e-mail: xxx

Za objednatele:

ve vécech smluvnich: Bc. Marcela Mesochoridisova, provozné-technicka naméstkyné, tel.: xxx, e-mail:

XXX

ve vécech technickych: Ing. Jifi Ambroz, vedouci provozu Karvina a Orlova, tel.: xxx, e-mail: xxxx
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Odsouhlasené pracovni hodiny planovanych servisnich €innosti:

Pracovni doba — pondéli az patek: 06:30 — 15:00 hod.

Pohotovost — pondéli az patek: 15:00 — 20:00 hod., sobota, nedéle, svatky: 08:00 — 20:00 hod.

Vyprosténi osob — NON-STOP

Hlaseni poruch: NON- STOP — bezplatné volani 800 888 966

Pracovni dny: NON-STOP Sobota: NON-STOP Nedéle a svatek: NON-STOP

- Poruchy Ize hlasit NON-STOP, ale v pfipadé, ze je porucha nahlasena po pracovni
dobé, sobotu, nedéli nebo svatek, tak se na poruchu/opravu nastupuje dle moznosti
technika a k HZS je u¢tovan 100% pfiplatek.

V Karvinédne: .................... V Karvinédne: .....................

objednatel zhotovitel
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