SMLOUVA O DILO

uzaviend podle § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisit

CLI
Smluvni strany

Institut primyslového managementu, spol. s r. 0.
Sidlo: Samaritska 199/16, 301 00 Plzen

I1CO: 483 65 700

DIC: CZ48365700

Registrace: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 3961
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Statutarni organ: Ing. Petr Sunek, jednatel

na stran¢ jedné (dale jen ,,zhotovitel*)
a

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

se sidlem Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem,

I1CO: 250 13 891

DIC: CZ25013891

dorutovaci adresa: Jate¢ni 426/69, 400 01 Usti nad Labem

zastoupena: Mgr. Ing. Simonou Mohacsi, MBA, vykonnou feditelkou spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945

na stran¢ druhé (dale jen ,,objednatel*)

CL1I
Pfedmét smlouvy
2.1. Zhotovitel se na zakladé¢ této smlouvy zavazuje pro objednatele provést dilo spocivajici v dodani a

implementaci softwarového systému EISOD X (dale jen ,,EISOD*, ,.dilo* nebo jen ,,Systém®) v dale
uvedené variantg:

e Modul Sprava dokumentace a zaznamu — WebDMS

e Modul Sprava méfidel a zatizeni

e Modul HelpDesk pro Zatizeni

2.2.Postup dodani softwarového Systému se sklada z téchto kroki:

- Vypracovani Cilového konceptu implementace a jeho schvaleni s objednatelem. Cilovy
koncept bude obsahovat detailni popis funkcionalit uvedenych v bodu Customizace systému
tohoto ¢lanku smlouvy.

- Implementace:

Instalace a nastaveni serveru

Import uzivateld, pfip. propojeni na Active Directory
Import dat

Parametrizace systému EISOD

Zaskoleni IT - Spravy systému EISOD

Skoleni uzivateld - pouZivani a nastaveni systému EISOD

- Aktivni podpora po dobu zavadéni:
e Nastaveni slozek, nastaveni prav



e Nastaveni skupin uzivatell
e Nastaveni workflow
e Navrh uprav dokumentt (automaticka pole)

- Customizace systému
o Smlouvy
» Nastaveni uzivatelskych poli dle potieb zakaznika
= Novy typ uzivatelského pole kontakt
e Propojeni na Ciselnik organizaci s moznosti vyhledat dle ARES
e Moznost vyhledat dle nazvu a IC
e Pouziti pro zadani smluvnich stran
=  Podpora vicestrannych smluv
e Sestava uzivatelskych poli
= Uzivatelska uprava workflow
e Moznost uzivatelsky pfejmenovat jednotlivé kroky schvalovani
napf. ,,Podpis*
e Moznost uzivatelsky pfejmenovat akce ,,Schvalit”, ,,Neschvalit*
e Rouzsifeni filtr dokumentt dle pfejmenovaného stavu ,,Ceka na
podpis*
e Moznost vyzadovat pfiloZzeni dokumentu pro vybrané kolo
schvéaleni
= Exporty dle potieb zakaznika
= Registr smluv
e Piiprava metadat dokumentu pro uvefejnéni do registru smluv
e Podpora anonymizace dokumentd pro zvefejnéni v registru smluv
e Potvrzeni zapisu do registru smluv
Notifikace administratora dokumentu v ptipadé nepotvrzeni zapisu
o Me¢fidla a zatizeni
* Propojeni zafizeni do logickych celkt
*  Moznost zvolit, ulozit a kdykoliv zobrazit umisténi zafizeni na map¢

2.3. Vlastnosti a rozsah dila jsou dany rovnéz nabidkou zhotovitele pro objednatele ze dne 4. 6. 2020,
ktera tvoii Ptilohu €. 1 této smlouvy.

2.4. Zhotovitel se touto smlouvou dale zavazuje k vykonu servisni ¢innosti k Systému, jejimz cilem je
zajisténi zpasobilosti Systému k béznému uzivani objednatelem formou odborné servisni podpory
k dodanym softwarovym produktim pfi rutinnim provozu Systému a jeho dal§im rozvoji v
podminkach objednatele, a to v rozsahu dle ¢l. I11. této smlouvy.

2.5.Objednatel se v navaznosti na plnéni zhotovitele zavazuje za zhotovenou praci a poskytnutou
technickou pomoc Systému zaplatit zhotoviteli cenu za podminek uvedenych v €l. IX. této smlouvy.

2.6. Zhotovitel se dale zavazuje pokracovat v pracich na systému EISOD a jeho rozvoji, tzn. na jeho
roz§ifeni na vyssi verze, a to vzdy na zaklad€ pozadavku objednatele, ktery bude zhotoviteli pisemnée
ptedlozen, pfi¢emz toto rozsifeni pfedmétu této smlouvy bude feseno v souladu s ¢lankem III. této
smlouvy.

2.7.Kontaktni osobou Objednatele pro implementaci systému EISOD je:

Alena Bartakova
tel.
e-mail:

Ing. Tomas Pavel
Tel.
e-mail:
CL 111
Servisni ¢innost — Trvala technicka pomoc



3.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost formou trvalé technické pomoci

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

k systému EISOD, ktera zahrnuje nasledujici ¢innosti:

3.1.2. Konzultace s konzultanty zhotovitele v rozsahu 40 hodin pro prvnich 12 mésicd,
po-té 30 hodin za rok:
o Helpdesk EISOD,
e eisod@eisod.com,
o +420736 612 172,
e pracovni seminafe EISOD a setkani uzivatel EISOD.

3.1.3. Moznost zadavani navrhi k vyvoji, se zpétnym vyjadfenim konzultantl
zhotovitele. (V piipadé uzite¢nych a realistickych navrhi dochazi k presunu
téchto navrhi do planu vyvoje systému EISOD a jejich zapracovavani (podle
priorit a naro¢nosti) do novych verzi systému EISOD.

3.1.4. Poskytnuti nové verze jiz zakoupenych moduli systému EISOD.

3.1.5. Zabezpeceni prevodu dat do nové verze systému EISOD.

3.1.6. Jedenkrat za kalendaini rok v pfipadé zajmu objednatele proskoleni vybranych
pracovniki na inovované verze moduld systému EISOD, které objednatel vlastni.

3.1.7. Poskytnuti libovolného nového modulu systému EISOD za exkluzivni cenu se
slevou ve vysi 30% oproti cenikové cené.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat neomezen¢ dalsi sluzby pro libovolné nové pozadavky
objednatele jako hrazeny pozaru¢ni servis za cenu uréenou dle hodinové sazby 1.200,- K¢:

3.2.2. prioritni zapracovani novych funkci poZzadovanych objednatelem u
implementovanych modulii a uvolnéni nové verze s t€mito funkcemi v pfedem
stanoveném terminu (v tomto pfipadé¢ muze dojit ke stanoveni fixni ceny za
zapracovani),

3.2.3. tvorba specifickych moduli a aplikaci podle zadani objednatele (v tomto piipadé
muze dojit ke stanoveni fixni ceny za zapracovani),

3.2.4. dodatecné skoleni,

3.2.5. servisni zasah mimo zaru¢ni dobu.

V piipadé mozného vzdaleného ptistupu se zhotovitel objednateli zavazuje poskytovat jako

hrazeny pozaruéni servis za cenu ur¢enou dle hodinové sazby ve vysi 1.200,- K¢ také tyto sluzby:

3.3.1. upgrade systému piimo konzultanty zhotovitele v okamziku uvolnéni nové verze
(upgrade serveru a klienta, Giprava struktury databaze, provedeni zalohy),

3.3.2. konzultace pfimo nad daty objednatele,
3.3.3. v ptipadé potieby mozna tprava dat v databazi konzultanty zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout bezplatny zaruéni servis dle bodu 3.1. a hrazeny pozaru¢ni
servis dle bodu 3.2. a 3.3. této smlouvy na zakoupené moduly systému EISOD po celou dobu
platnosti této smlouvy. Pozaru¢ni servis se zhotovitel zavazuje poskytovat za cenu uréenou dle
sjednané hodinové sazby, nestanovi-li cenik zhotovitele cenu nizsi. Cena zahrnuje veskeré
naklady a odménu zhotovitele, ledaze je ve smlouvé pro jednotlivy piipad vyslovné uvedeno
jinak. V piipadg, kdy je tak ve smlouvé uvedeno, mize dojit v ramci servisu ke stanoveni fixni
ceny za zapracovani.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude poskytovat bezplatnou servisni podporu v piipadé poruchy
systtmu EISOD. Objednatel vyzve zhotovitele k odstranéni poruchy zaslanim pozadavku
prostiednictvim Helpdesku EISOD. Po dobu odstrafiovani poruchy nebude objednatel hradit
zhotoviteli cenu za servisni ¢innost formou trvalé technické pomoci k systému EISOD podle bodu
3.1 této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje servisni odbornou podporu v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.

Zhotovitel poskytuje na Systém zarucni dobu v celkové délce 36 mésicti ode dne akceptace dila
objednatelem.

CL 1V
Lhiity plnéni


mailto:eisod@eisod.com

4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze prace spocivajici v dodani a implementaci systému EISOD budou u
objednatele zahajeny bezprostiedné po uzavieni této smlouvy, respektive zahajeni projektu. Projekt
bude zahajen do 5 (péti) pracovnich dnti od podpisu této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel doda Cilovy koncept do jednoho mésice od uzavieni této
smlouvy.

4.3.Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel poskytne soucinnost objednatele a poskytne pfistup
k provoznimu prostiedi do tficeti dni po podpisu této smlouvy v rozsahu, aby zhotovitel mohl
provést implementaci systému. Zhotovitel potvrzuje, ze se pied podpisem této smlouvy
V soucinnosti s objednatelem presveédcil o pristupnosti provozniho prostiedi objednatele a ze takovy
pristup nevyzaduje kroky nad ramec béznych technickych tkoni odborného personéalu objednatele.

4.4. Termin dodéani a implementace systému je 45 dni od schvaleni Cilového konceptu objednatelem a
poskytnuti pfistupu k provoznimu prostfedi objednatele. Implementace zahrnuje customizaci,
instalaci pfedmétného modulu systému EISOD na server, nastaveni webovych sluzeb, konfiguraci
systému, proSkoleni uZzivateld a zaskoleni administratora systému. V pfipadé, Ze nebude pro
implementaci mozné vyuzit vzdaleny pfistup ¢&i prosttedky vzdalené komunikace, bude
zhotovitelem uétovano cestovné dle bodu 9.3. této smlouvy.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze terminy pro poskytnuti Aktivni podpory po dobu zavadéni systému
budou stanoveny pii zahajeni projektu.

4.6. Smluvni strany se dohodly, Ze systém bude nasazen zvlast' do testovaciho prostiedi a zvlast' do
produk¢éniho prostiedi.

4.7. Servisni podpora je poskytovana okamzit¢ po predani a implementaci systému EISOD dle tohoto
¢l IV.

4.8. Neni-li v této Smlouve nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, incidenty vzniklé na
Systému a jeho funkcionalitach budou feSeny dle nasledujici tabulky:

Kategorie
incidentu

Reakéni doba Doba vyieSeni

Popis kategorie na incident incidentu

Véazné vady s nejvyssi prioritou, které
maji kriticky dopad na funkénost ¢i uziti
informac¢niho systému nebo jeho ¢asti a
A dale vady, které znemoziuji uZivani 1 prac. den 2 prac. dny
informac¢niho systému nebo jeho casti
Objednatelem nebo zpisobuji vazné
provozni problémy.

Vada, ktera svym charakterem nespada do
kategorie A. Vazné vady zpisobujici
zhorSeni vykonnosti a funkénosti ¢i uziti
informacniho systému nebo jeho Casti.
Informacni systém nebo jeho cast ma
B omezeni nebo je castecné nefunkéni. | do 2 prac. dnii 3 prac. dny
Jednd se o odstranitelné vady, které
zplsobuji problémy pifi uzivani ¢i
provozovani informaéniho systému nebo
jeho casti Objednatelem, ale umoziuji
provoz Ci ¢astecné vyuZiti.

Vada, ktera svym charakterem nespada do
kategorie A nebo kategorie B. Vady
snadno odstranitelné s minimalnim
dopadem na funkcionality, funkénost ¢i
uziti informac¢niho systému nebo jeho
casti.

do 3 prac. dnti 5 prac. dnt




CLV
Licence

5.1. Udé¢leni licence k Systému dle této smlouvy je vazano na uhradu celkové ceny dila ze strany, vyjma
ceny za servisni ¢innost objednatele, ve vysi stanovené dle bodu 9.1. této smlouvy.

5.2. Zhotovitel prohlasuje, ze je vlastnikem systému EISOD a je tedy pIné opravnén disponovat S
veskerymi pravy dusevniho vlastnictvi k systému EISOD, které tvoii predmét plnéni této smlouvy
a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila ze strany objednatele v rozsahu
uvedeném v této smlouvée, véetné zajisténi souhlast tietich osob.

5.3. Zhotovitel udéluje objednateli, okamzikem ptfedani dila v souladu s touto smlouvou, pravo uzit dilo
(licenci), v¢etné vsech novych verzi dila, jeho aktualizaci a Gprav poskytnutych na zakladé této
smlouvy, a to formou licen¢niho ujednani v nasledujicim rozsahu:

5.3.1. licence se udéluje k veskerym znamym zplsobtim uziti dila (véetné vSech novych
verzi dila, jeho aktualizaci a uprav), zejména, nikoliv v§ak vylu¢né k ucelu, ke
kterému bylo dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu s touto smlouvou, a to v
rozsahu minimaln€ nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem a zarover;

5.3.2. licence se ud€luje jako nevyhradni a zaroven;

5.3.3. licence je neomezend uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz také
neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uzivateld
¢i mirou vyuzivani a zaroven;

5.3.4. licence je udélena na dobu neurcitou, a to po celou dobu trvani ochrany
majetkovych prav k dilu a zaroven;

5.3.5. tato smlouva neopraviiuje objednatele k ud€élovani podlicenci tfetim strandm ve
smyslu ustanoveni § 2363 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zaroven;

5.3.6. tato smlouva vsak opraviiuje objednatele k tomu, aby zptistupnil systém a umoznil
jeho pouZivani v§em fyzickym i pravnickym osobam, které poskytuji rizné externi
sluzby objednateli, zejména pravni, ekologické, notaiské, revizni apod., anebo
ktetfi jsou dodavateli objednatele, napiiklad dodavateli pohonnych hmot,
nahradnich dild a podobné;

5.3.7. za tieti stranu podle bodu 5.3.5. této smlouvy se povazuji i subjekty ovladané, at’
uz Uplné ¢i z¢asti, objednatelem podle ustanoveni § 74 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozd€jsich predpisii, ledaze zaroven spadaji pod
bod 5.3.6 této smlouvy.

5.4. Pokud se po uzavieni smlouvy prokaze, Ze objednatel neopravnéné umoznil pfistup k Systému
EISOD ftfeti strané, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy subjekt, kterému piistup umoznil, jestlize poruSovani povinnosti trva i 5 (pét)
pracovnich dni po doruceni pisemné vyzvy zhotovitele ke zjednani napravy objednateli.

CL VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace pottebné pro
fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

6.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy takovym zplisobem, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a k prodleni splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

6.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény svého sidla, pracovisté a svych zastupci budou o
této zmeéné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé€ji do 15 kalendatnich dnd.

6.4. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu se smlouvou v pozadované kvalité.

6.5. Zhotovitel je povinen v¢as informovat objednatele o v§ech podstatnych skute¢nostech souvisejicich
s provedenim dila a seznamovat jej s dil¢imi vysledky své ¢innosti.



6.6. Objednatel je opravnén byt prubézné a na pozadani informovan o vSech podstatnych skute¢nostech,
které se tykaji provedeni dila a byt seznamen s vysledky ¢innosti zhotovitele.

6.7.Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSskerou potfebnou soucinnost, zejména piedat
zhotoviteli potiebné informace a podklady, fadné a vcas.

6.8. Objednatel na sebe akceptaci dila ptejima nebezpeci zmény okolnosti.
6.9. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za dilo v souladu s ustanovenim ¢l. IX. této smlouvy.

6.10. Zhotovitel je opravnén vyuzit pro plnéni této smlouvy poddodavatele pouze na zaklade¢
predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Za ¢innost poddodavatele je zhotovitel odpovédny
tak, jako by plnéni poskytoval sdm. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze smlouva, kterou uzavte se
poddodavatelem, nebude v rozporu s obsahem této smlouvy, ani nebude obchazet jeji ucel.

CL VI
Povinnost ml¢enlivosti

7.1.0b¢ smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zverejnéni
mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpisti, neni timto ustanovenim
dotcena.

7.2.Zhotovitel bude povazovat za diveérné informace takové informace, které budou jako dvérné
oznacCeny, nebo informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna
o informace podléhajici zavazku mlcenlivosti, nebo informace o objednateli, které¢ by mohly byt z
povahy véci povazovany za divérné a které se zhotovitel dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy.
Dtvérné jsou zejména veskeré informace o podnikani objednatele.

7.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne teti osob¢ informace o objednateli bez jeho souhlasu, a to
Vv jakékoliv formeé, a Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni ziskanych informaci.
Zavazek ml¢enlivosti a ochrany diivérnych informaci plati jesté po dobu 5 (pét) let ode dne ukonceni
této smlouvy.

7.4. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady poskytnuté objednatelem, které maji charakter
divérné informace, proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

7.5.Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

7.6. Povinnost zachovavat mléenlivost dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace:

7.6.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné¢ a vefejné piistupnymi jinak, neZ porusenim
tohoto ¢lanku ze strany zhotovitele,

7.6.2. které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto
informaci od objednatele,

7.6.3. které budou nasledn¢ zhotoviteli sdé€leny bez zdvazku mlcenlivosti tieti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

7.6.4. jejichz sd€leni je pozadovano zakonem.

7.7.Za poruSeni povinnosti mlc¢enlivosti stanovené timto ¢lankem ma druha smluvni strana pravo
pozadovat smluvni pokutu dle ¢l. XI., odst. 5 smlouvy a ndhradu majetkové a nemajetkové Gjmy.

CL VIl
Pievzeti a akceptace dila
8.1. Dilo je dokonceno po Uspésné akceptaci dle tohoto ¢l. VIIL., je-li v ramci akceptacniho fizeni
predvedena jeho zptisobilost slouzit svému ucelu.
8.2. Dilo bude objednateli nejdiive predano k provedeni akceptacniho fizeni. O terminu zahdjeni
akceptacniho fizeni bude zhotovitel objednatele pisemn¢ informovat alespon pét pracovnich dnti
predem.



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel je povinen se ve 1htité do 10 pracovnich dnii od zahajeni akceptacniho fizeni vyjadrit
k rozsahu plnéni piislusného bodu plnéni pfedmétu smlouvy. Nevykazuje-li dilo podstatné vady
a nevznese-li objednatel v uvedené lhtuté 10 pracovnich dnl podstatné pfipominky ke kvalité
a rozsahu predavaného plnéni predmétu smlouvy, povazuje se predmét smlouvy za akceptovany.
Podstatnou vadou se rozumi vada, kdy poskytnuté plnéni neumoziuje dosazeni ucelu sjednaného
touto smlouvou pro kazdou, byt jen dil¢i cast plnéni, podléhajici samostatné akceptaci.
Odstranéni podstatnych vad bude vzdy zhotovitelem dolozeno v pisemné formé pro jednotlivou
konkrétni vadu samostatné. Podstatnymi pfipominkami jsou takové pfipominky, které poukazuji
na nesoulad akceptovaného plnéni s plnénim predmeétu dle této smlouvy. Podstatné ptipominky
budou vypotadany v souladu se smlouvou a toto vyporadani bude dolozeno pisemnou formou pro
jednotlivou podstatnou ptfipominku samostatné.

Po uspésné akceptaci plnéni predmétu smlouvy podepisi smluvni strany akceptacni a predavaci
protokol.

Akceptacni a predavaci protokol zpracovava zhotovitel s platnosti originalu ve dvou
vyhotovenich s tim, Ze po jejich podpisu osobami opravnénymi obdrzi kazdé4 ze smluvnich stran
jedno vyhotoveni.

CL IX
Cena

Cena za dilo dle bodu 2.1. této smlouvy se stanovuje takto:

- Modul Sprava dokumentace a zaznami — WebDMS 306 000,-K¢
- Modul Sprava méfidel a zatizeni 81 000,-K¢
- Modul HelpDesk pro Zatizeni 81 000,-K¢
- Vypracovani Cilového konceptu 44 955,-K¢
- Implementace 69 930,-K¢
- Aktivni podpora po dobu zavadéni 99 900,-K¢
- Customizace systému 89 910,-K¢

Cena celkem bez 21 % DPH 772 695,-K¢

DPH 21 % 162 266,-K¢

Cena celkem s DPH 21 % 934 961,-K¢

Rocni cena bez 21% DPH za servisni ¢innost dle ¢lanku III. této smlouvy ¢ini 98.800,- K¢ /
prvnich 12 mésici, poté 77.270,- K¢/ rok.

Naklady na cestovné mimo pobocku zhotovitele, adresou Samaritska 16, 301 00, Plzen jsou
stanoveny ve vysi bez 21% DPH 10,- K¢ / km.

CL X
Fakturace, platebni podminky

10.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat:

- Cilovy koncept ihned po jeho odsouhlaseni objednatelem.

- Moduly Sprava dokumentace a zaznami WebDMS, Sprava méfidel a zatizeni a HelpDesk
pro zafizeni po nasazeni do testovaciho prostiedi.

- Implementace, Aktivni podpora po dobu zavadéni a Customizace systému po akceptaci dila.
Kopie akceptaéniho protokolu, podepsana obéma smluvnimi stranami, bude ptilohou faktury.

10.2. Zhotovitel vystavi fakturu za servisni ¢innosti — technickou podporu dle ¢l. I11. této smlouvy vzdy

na kazdy rok, v némz bude servisni pomoc poskytovana, nejdiive vSak po akceptaci dila.

10.3. Splatnost fadné€ vystaveného daniového dokladu — faktury, obsahujici nalezitosti dle § 29 zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Ve znéni pozdéjSich piedpist, a nalezitosti obchodni



listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢ini 15 kalendafnich dni od jejiho doruceni objednateli.

10.4. Objednatel ma pravo danovy doklad pred uplynutim jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné uidaje nebo nalezitosti dle pravnich ptedpisi.
Nova doba splatnosti v délce 15 kalendainich dnd poc¢ina ode dne doruceni objednateli. Za vraceni
se povazuje i ozndmeni o nespravnosti daitiového dokladu ucinéné elektronickymi prostiedky.
V ptipadé prodleni objednatele s placenim faktur vznikd zhotoviteli pravo na zakonny urok
z prodleni.

10.5. Platby budou probihat vyhradné v méné K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény v této
meén€. Dnem thrady se rozumi den podani bankovniho ptikazu k uhradé fakturované castky.

CL XI
Sankce za poruSeni smlouvy

11.1. V pripad¢, ze zhotovitel nedodrzi lhuty uvedené v ¢l. IV. této smlouvy, ma objednatel pravo
uplatnit vic¢i nému smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Splatnost
smluvni pokuty je stanovena do 30 kalenddinich dnii od doruceni naroku na jeji uhrazeni
zhotoviteli.

11.2. Smluvni pokutu neni povinen zhotovitel uhradit v piipadech, kdy obdrzel od objednatele nevhodné
podklady, informace a data a dale v pfipadech, kdy zhotovitel nemohl ani pii vynaloZeni veskeré
péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na n¢€ upozornil objednatele a ten na jejich pouziti trval, pfi¢emz
tento pokyn dal zhotoviteli pisemné.

11.3.V piipadg, Zze zhotovitel neodstrani vady plnéni ve 1hité uvedené v bodu 14.7. této smlouvy, ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou
jednotlivou vadu plnéni. Splatnost smluvni pokuty je stanovena do 30 kalendafnich dnt od
doruceni naroku na jeji uhrazeni.

11.4. Platba je pokladana za provedenou dnem odeslani piislusné ¢astky z bankovniho uctu zhotovitele.

11.5. V piipad¢ poruSeni zavazku mlcenlivosti nebo ochrany divérnych informaci vyplyvajicich
z ¢l. VIL této smlouvy, ma druha smluvni strana pravo uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni. Splatnost smluvni pokuty je stanovena do 30 kalendainich
dnd od doruceni odtivodnéné vyzvy K jejimu uhrazeni.

CLXII
Nahrada ujmy
12.1.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zptisobené 4jmy vzniklé
V souvislosti s plnénim predmétu smlouvy v plné vysi.
12.2. Zhotovitel odpovida za zpiisobenou tijmu porusenim povinnosti dle této smlouvy, opomenutim
nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi.
12.3. Nahrada 0jmy se fidi platnymi ustanovenimi vztahujicimi se k ndhrad€ majetkové a nemajetkové
ujmy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
12.4. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu skody se nepiipousti.

12.5. Zhotovitel neodpovida za Gjmu, ktera vznikla tim, Ze od objednatele obdrzel nevhodné podklady,
informace a data a dale v ptipad¢, Ze doslo k prodleni ze strany objednatele, jestlize na takovou
nevhodnost nebo prodleni pisemné upozornil a objednatel nezajistil napravu.

CL X111
Ukonéeni smluvniho vztahu

13.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je mozné ji ukon¢it:

a. odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z divodu podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou,
b. dohodou smluvnich stran,



C. vypovedi.

13.2.Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivodii uvedenych v zakon¢ a v této

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

smlouvée a déale z dvodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pokud podstatné poruSeni této smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi protipravnost.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele se povazuje nesplnéni zavazkd, zejména
neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 90 kalendainich dnti po splatnosti dannového dokladu ¢i faktury.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje nesplnéni zavazki, zejména
nedodrZeni termint delsi nez 90 kalendafnich dnti nebo realizace predmétu smlouvy v rozporu
s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpisi.

Kazd4 ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit, porusuje-li druha strana hrubym
zpusobem ujednani této smlouvy nebo jedna-li vrozporu s dobrymi mravy a pies pisemné
upozornéni od svého jednani ¢i konani, které je v rozporu s touto smlouvou, neupusti. Pravo na
nahradu skody strany odstupujici neni dotéeno.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni stran¢ na adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Pred uplynutim stanovené doby Ize platnost smlouvy ukoncit oboustrannou pisemnou dohodou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu mtze kazda smluvni strana ukoncit pisemnou vypoveédi podanou, i bez udani
divoda s tim, ze vypoveédni doba €ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni stran¢; vypovédni doba vypoveédi dané zhotovitelem vSak
neskon¢i diive nez 60 mésict od akceptace dila. Vypoveéd se nedotyka prava na uhradu ceny do
okamziku uplynuti vypovédni doby.

V piipadé dohody o zruseni smlouvy si obé smluvni strany sjednaji pravu thrady ceny ke dni
zruseni smlouvy.

13.10.Ukonceni této smlouvy z jakéhokoli diivodu nema vliv na veskera majetkova a uzivaci prava

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

nabyta podle ¢l. V této smlouvy, ani jind vlastnickd prava nabyta na zékladé¢ této smlouvy.

CL X1V

Zaruky
Zhotovitel odpovida za zjevné vady, které ma dilo v dobé piedani objednateli a odpovida za vady,
které se projevily po predani dila a nasledné i po celou dobu zaruky.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vznikly pouzitim nevhodnych podkladl, informaci a dat
poskytnutych objednatelem a kdy zhotovitel nemohl ani pii vynalozeni veskeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na n¢ upozornil objednatele a ten na jejich pouziti trval, pfi¢emz tento pokyn
dal zhotoviteli pisemné.

Povéfeny pracovnik objednatele je opravnén provadét u zhotovitele pribéznou kontrolu
zhotoveni pfedmétu plnéni v souladu s podminkami této smlouvy. Na zjisténé nedostatky
objednatel neprodlené upozorni v pribéhu praci a provede zapis, ktery preda zhotoviteli, aby
nemohlo dojit ke zvétSeni vady ¢i Skody. Zhotovitel se zavazuje vady neprodlené odstranit.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zjisténi vad plnéni v zaru¢ni dobé ma objednatel pravo
pozadovat jejich odstranéni. Zhotovitel se zavazuje nést veskeré naklady spojené s odstranénim
vady dila.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost plnéni dle této smlouvy. Zaruka plati od pfevzeti plnéni a
vypotadani vSech jeho vad namitanych v akceptacnim protokolu. O vypotadani vad plnéni bude
smluvnimi stranami pofizen zapis.

Zarucni doba na pfedmeét smlouvy je 36 mésicit ode dne uspésné akceptace dila ur¢eného touto
smlouvou. Do béhu zaruéni doby se nepocitd doba, po kterou objednatel nemohl dilo uzivat
z divodu vad, za které odpovida zhotovitel.

Objednatel je povinen vadu plnéni nahlasit pissmn¢ na adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi této
smlouvy, a to v co nejkrat§im ¢asovém intervalu od jejiho zjisténi. Po nahlaseni vady zhotovitel
prosetii oznamenou vadu plnéni a bezplatné ji odstrani ve lhtitdch podle ¢l. 4.8 této smlouvy.



ClL. XV
Reseni spori

15.1. Smluvni strany maji zéjem piedevsim na smirném feseni sporu.

15.2. Nebude-li mozné vytesit spor smirnou cestou, je dana prislusnost soudu dle zakona ¢. 99/1963

Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

CL. XVI
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

16.1.V ptipad¢€ pozadavku objednatele na provedeni praci nad ramec praci stanovenych v této smlouve,

popf. na zménu obsahu smlouvy, bude tento pozadavek po dohod¢ se zhotovitelem fesen pisemnym
dodatkem K této smlouvé nebo samostatnou objednavkou a novou smlouvou o dilo.

16.2. Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, ¢islovanymi

vzestupnou fadou a podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Jind ujednani jsou neplatna.

16.3.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

Piiloha &. 1: Informaéni systém EISOD X — Nabidka pro Dopravni podnik mésta Usti nad Labem,
a.s. ze dne 4. 6. 2020

Pokud tato Smlouva neustanovuje jinak, budou se vzajemné vztahy smluvnich stran, které vznikly
na zakladé¢ této Smlouvy, a které v ni nejsou vyslovné upravené, fidit zidkonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, ze tato smlouva nebyla u¢inéna v omylu ani pod pohrizkou nasili.
Smluvni strany si smlouvu piecetly, obsah smlouvy je pro n€ dostatecné srozumitelny a vyjadiuje
jejich urcitou a vaznou vuli.

VPIZnidne:.........cooeeeeeeeeeiiiiin, V Usti nad Labem dne:........................
Zhotovitel: Objednatel: )

Institut primyslového managementu, spol. s I. 0. Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
Ing. Petr Sunek, jednatel Mgr. Ing. Simona Mohacsi, MBA,

vykonna Feditelka spolecnosti
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