Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace — rozsah podpory

Predmétem poptavkového tizeni je zajisténi servisni podpory na stavajici 1ks appliance ktera
zajist'uje sbér hlaseni z ptipojenych sitovych zatizeni (LOGM-48TB-D — HW obnova je
soucasti zadani).

Pozadovéno je zajisténi provozni servisni podpory systému a telefonickych konzultaci
poskytovanych v ¢eském jazyce na ¢eském telefonnim Cisle po dobu 5 let v rozsahu
2MD/mési¢né.

Servisovany HW Pocet ks
LOGM-L-EOS-HW-replacement 1
LOGM-L-RNWL-1Y(podpora vyrobce 5
na 1 rok)

Rozsah podpory (2MD/mési¢né):

- Rezim podpory : 5x8x4 (bézné pracovni dny, v bézné pracovni dobé, servisni odezva 4h)
- Udrzba instalaéni a provozni dokumentace

- Reseni piipadnych problémil na vyzadani provozovatele

- Instalace a konfigurace (pfi pfechodu na nové verze produkti)

- Doporucené postupy a feseni

- Product info - zasilani informaci o novém HotFix, SP nebo aktualizaci

- Kontrola systému na misté (profylaxe) v rozsahu 1MD/més. (zapocitdva se do celkového
rozsahu podpory)

- MozZnost vzdéleného piipojeni (VPN)

- Konzultace

- M¢ésicni report (emailem) o ¢erpani podpory
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