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Priloha €. 1 — Specifikace prizkumu trhu

Prizkum trhu na téma ,,Duvody preregistrace k jiné zdravotni pojiStovné*

Hlavnim cilem priizkumu je zjisténi diivodd motivujici byvalé pojisténce Oborové zdravotni
pojistovny (OZP) k preregistraci k jiné zdravotni pojistovné.

Termin realizace prazkumu: 14. — 28. 3. 2022

Prizkum trhu musi zahrnovat:

- ptipravu kampané tak, aby doslo k profesionalnimu naplnéni zadaného tkolu (tedy zjisténi
diivodt preregistrace klientt k jiné ZP)

- spravu dat (import/export dat) — import dat dodanych Poskytovatelem, tak aby je Objednatel
byl schopen vyuzit k zadanému ukolu; exportem dat se rozumi vystupy nad vSemi
importovanymi daty

- pripravu call skriptu Poskytovatelem (scénafe) — zahrnuje navrh, jak ma telefonni hovor
s klientem probihat a jaky bude mit chronologicky postup

- Skoleni operatort s dirazem na divéryhodnost vystupovani jako zastupcti OZP

- realizaci obvolani databaze (dodané Objednatelem)

- délku hovoru 2 — 3 minuty

PoZadovany vystup:
- 3.267 uskute¢nénych hovoru s klienty
- spusténi kampané nejpozdéji k 14.3.2022




