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Smlouva o zajisténi pruzkumu trhu

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
IC: 47114321

DIC: CZ47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232
jako ,Objednatel” na strané jedné

a

MediacCall, s.r.o.

se sidlem: Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9
zastupce: XXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, jednatel
IC: 24198013

DIC: CZz24198013

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 187826
jako ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik")

tuto

Smlouvu o zajisténi prazkumu trhu
(dale jen ,smlouva®):

. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele provést pro Objednatele prizkum trhu na
téma: ,Dlvody preregistrace k jiné zdravotni pojiStovné“ (dale jen jako ,prizkum trhu®) a
vyhotovit a pfedat Objednateli zavérecnou zpravu o prizkumu trhu (dale jen jako ,zavérecna
zprava“), to v3e ve specifikaci dle této smlouvy a jeji pfilohy & 1. Dale je pfedmétem této
smlouvy zavazek objednatele uhradit Poskytovateli sjednanou cenu.

II.  Prizkum trhu

. Poskytovatel je povinen realizovat prazkum trhu ve dnech od 14.3.2022 do 28.3.2022 (dale jen jako
»doba prizkumu®). Specifikace prlizkumu trhu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kazdy tazatel
provadeéjici telefonické osloveni s dotazy musi byt pfedem vySkolen Poskytovatelem. Objednatel
zajisti a doda k proskoleni materialy a odsouhlasi call script (scénaf hovoru) dodany Poskytovatelem.

. Prizkum trhu bude probihat formou telefonickych osloveni s obsahem dle call scriptu
odsouhlaseného Objednatelem. Poskytovatel je povinen o kazdém uskute¢néném telefonickém
hovoru pofidit a uchovat pro Objednatele jeho Uplny zvukovy zdznam (nahravku). Na tuto skutecnost
musi byt respondenti v kazdém hovoru upozornéni. Zhovitel je povinen pfedat Objednateli nahravky
vSech uskute¢nénych hovord v ramci prdzkumu trhu.

. Poskytovatel je povinen v dobé priizkumu provést minimalné 3.267 nahravanych hovort, kdy kazdy
hovor bude trvat dvé az tfi minuty a bude odpovidat pozadavkim uvedenym v této smlouvé a jeji
priloze €. 1. Pro uCely této smlouvy a pInéni Poskytovatele se za uskute&néné hovory povazuji pouze
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ty hovory, u kterych Poskytovatel pfeda Objednateli nahravku hovoru a které budou trvat dvé az ffi
minuty.

4. Poskytovatel je povinen kazdy pracovni den v prabéhu prizkumu trhu zasilat Objednateli na
emailovou adresu kontaktni osoby Objednatele denni statistiky a reporty za pfedchozi pracovni den,
a to na zakladé jednotlivych bodu call scriptu (telefonni €islo; dovolano / nedovolano; délka hovoru;
souhlas s hovorem; divod zmény ZP; zpétny kontakt ano / ne; atd.). Zaroven je Poskytovatel
povinen vzdy umoznit Objednateli zabezpeceny pfistup k nahravkam hovort nahranych béhem
predchoziho pracovniho dne.

5. Poskytovatel je povinen zajistit v dobé priizkumu telefonni linku pro zpétné volajici, kde se jim kazdy
pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin vénovat pfifazeny vySkoleny tazatel zhotovitele.

Ill. Zavére€na zprava
1. Poskytovatel je povinen vyhotovit pro Objednatele kone€nou zpravu, ktera musi obsahovat:
a) Sumarizace dat dle ¢l. Il., odst. 4 smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zavére¢nou zpravu nejpozdeéji do 31.3.2022. Pfedani
zavére€né zpravy bude Objednatelem potvrzeno podpisem predavaciho protokolu dle pfilohy €. 3
této smlouvy, ktery pfipravi Poskytovatel.

3. Objednatel je povinen zavére¢nou zpravu zkontrolovat a nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jejiho
prevzeti zavéreCnou zpravu Poskytovateli bud odsouhlasit, nebo vytknout jeji vady, vzdy na email
kontaktni osoby Poskytovatele.

4. V pripadé vytknuti vad kone€né zpravy je Poskytovatel povinen kone€nou zpravu nejpozdéji do 3
pracovnich dnua opravit tak, aby splfiovala poZadavky dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

IV. DalSi povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy povinen jednat s odbornou péci s vynalozenim svych
nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti a s dlrazem na ochranu opravnénych zajmu
Objednatele a jeho klientd.

2. Poskytovatel je povinen bezodkladné vyrozumét Objednatele o veSkerych okolnostech, které by
mohly ovlivnit pinéni této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen Fidit se pokyny Objednatele, pfiemz v pfipadé pochybnosti je povinen
pisemné vyzvat Objednatele k udéleni pokynu. Poskytovatel se déle zavazuje Objednatele bez
zbyte€ného odkladu pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynd pro Ffadné spinéni. Jinak
Poskytovatel odpovida za $kodu vzniklou nevhodnym pokynem Objednatele.

4. Poskytovatel je povinen po odsouhlaseni zavére€né zpravy bezodkladné vymazat veSkeré osobni
udaje a dalSi informace podléhajici utajeni (obchodni tajemstvi), které ziskal na zakladé plnéni této
smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena za veskera pInéni Poskytovatele dle této smlouvy Cini ¢astku ve vysi 98.000,- K& (slovy:
devadesat osm tisic korun €eskych) bez DPH. K cené bez DPH bude pfipo¢teno DPH dle platnych
a ucinnych pravnich pfedpisa.

2. Cena dle pfedchoziho odstavce je cenou pevnou, kone€nou a nepfekro€itelnou, ve které jsou
zohlednény veskeré ukony a naklady Poskytovatele se splnénim této smlouvy.

3. Cena bude Objednatelem zaplacena jednorazové na zakladé danového dokladu/faktury (dale jen
.Faktura®). Faktura musi mit veSkeré naleZitosti dafiového dokladu dle platného a u€inného zakona
o dani z pfidané hodnoty nebo faktury dle platného a G&inného zakona o ucetnictvi. Ve Faktufe musi
byt odkaz na tuto smlouvu a jeji pfilohou musi byt kopie Objednatelem vystavené akceptace
zavére€né zpravy.
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4. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu az po odsouhlaseni zavére¢né zpravy Objednatelem.
Splatnost Faktury bude 30 dnd ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
krat$i doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, Ze Ihita
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana Poskytovateli v den splatnosti odepsana
Z Uctu Objednatele.

5. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli ve lhuté tficeti (30) dni od jejiho doru€eni s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé se doba splatnosti nepocita a
nova doba splatnosti poéne bézet doru¢enim bezvadné Faktury Objednateli.

6. Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych by hrozilo, ze Objednatel mlze rucit za nezaplacenou
dan z pfidané hodnoty Poskytovatelem podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pak
je Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané
hodnoty na bankovni u¢et mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele. Takova uhrada se
povazuje za fadné uhrazeni plnéni dle této smlouvy.

7. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za Objednatelem, ¢i tuto smlouvu nebo jeji ¢ast jen
s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel neni opravnén zapocist
jakékoli své pohledavky za Objednatelem.

8. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat uroky z
prodleni v zakonné vysi.

VI. Povinnost mléenlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veskerych davérnych informaci
Objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcl, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely plnéni této smlouvy
poskytnout.

2. Za divérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele (skutecnosti obchodni a technické povahy souvisejici
s &innosti Objednatele), nebo se tykaji €innosti Objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitfnich pfedpis a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu reZimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) nebo zavazkovych vztah, jejichz u€astnikem je Objednatel), nebo

(c) jsou soucdasti informacniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mi€enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona &. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou Objednatelem oznaceny jako verejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poSkodit,
a které nejsou vefejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpis,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit ddvérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy &i s touto smlouvou
nebo jejim uCelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poSkodit
Objednatele.

4. Povinnost micenlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonceni této
smlouvy.
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5. Smluvni strany zaroven s touto smlouvou uzaviraji také smlouvu o ochrané osobnich udaja.

VIl. Sankce

1. V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim nebo ukon&enim prizkumu trhu v terminech dle ¢l.
Il odst. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K& za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou specifikaci prazkumu trhu dle pfilohy &. 1 této
smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& za kazdé porusené
specifikum definované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim ¢&i opravou koneéné zpravy dle ¢l. Il odst. 2 resp. 4
této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

4. V pfipadé, ze Poskytovatel nepfeda do tfi kalendafnich dnd od ukonéeni prizkumu trhu v souhrnu
pocet nahravek hovor( dle ¢l. Il odst. 3, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdych zapocatych 100 nepfedanych nahravek hovor(.

5. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti v &l. IV. této smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti v &l. V. této smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

7. Uhrada smluvnich pokut nema vliv na moznost poZadovat nahradu kody v pIné vysi. Smluvni pokuty
jsou splatné na Ucet opravnéné smluvni strany, a to do 14 dnd od doruéeni vyzvy k jejich uhradé
povinné strané.

8. Objednatel je vyslovné opravné zapocist pohledavku na uhradu smluvni pokuty oproti pohledavce
Poskytovatele na uhradu ceny pinéni.

VIIl. Trvani a ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, do jejiho spinéni.
2. Objednatel ma pravo s okamzitou ucinnosti pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy:
a) Poskytovatel bude v prodleni s pInénim nékteré ze svych povinnosti dle této smlouvy,
b) Poskytovatel neprovede sjednané plnéni fadné,
c) vUlci Poskytovateli bude zahajeno insolvenéni Fizeni.

3. Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ajmy,
povinnosti mi€enlivosti a ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a
povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

IX. Zavéreéna ustanoveni
1. Kontaktni osobou Objednatele je: XXXXXXXXXXXXXXX tel.: XXXXXXXXXXX, emalil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2. Kontaktni osobou Poskytovatele je: XXXXXXXXXXXXXX tel.: XXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem. Veskeré pfipadné spory
mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této smlouvy budou FeSeny nejprve
smirné. Nebude-li takto dosazeno feseni, je k rozhodovani sporl z této smlouvy pfislusny obecny
soud Objednatele.

4. Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti smluvnich stran dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy,
ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Pokud se za trvani této smlouvy kterakoliv strana
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vzda svého prava z ni vyplyvajiciho nebo jej nevykona, bude takové vzdani se nebo jeho nevykonani
aplikovano pouze na ten konkrétni pfipad, pro ktery bylo u€inéno a nebude nahlizeno jako vzdani
se téhoz prava v budoucnu.

5. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i ned€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavislad a umoziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana elektronickymi podpisy, pficemz
obé strany obdrzi jeji elektronicky original. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Vyjimkou je pouze
jednostranna zmeéna kontaktnich osob dle ¢lanku IX. odst. 1 a 2 této smlouvy. Zména téchto osob je
ucinna doru€enim oznameni o zméné kontaktni osoby druhé smluvni strané. VSechny v této
smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti uverejnénim v registru smiuv.

8. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladeé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze smluvnich
stran. Na dlkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace prizkumu trhu
Pfiloha ¢. 2 Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha €. 3 Protokol o prevzeti plnéni

Ing. Radovan Kouiil, XXXHXXXHXXXHXXXKXX XXX
generalni feditel jednatel
Oborova zdravotni pojistovna MediaCall, s.r.o.

zaméstnancui bank, pojiStoven a
stavebnictvi
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