remeédélsky intervencni fond

Smlouva o dodavce, implementaci a zajisténi sluzeb
podpory, provozu a rozvoje informacniho systému pro
Monitoring Approach

PRILOHA C. 3

Zavazné pozadavky na poskytovani
Sluzeb
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1. PREDMET SLUZEB

Predmétem sluzeb poskytovanych Objednateli je zejména zajisténi SluZzeb provozu informacniho
systému MACH (IS MACH) ze strany Poskytovatele tak, aby bylo moZné prostfednictvim informacniho
systému MACH zajistit vykon administrace Spole¢né zemédélské politiky (SZP). Sluzby provozu tak
kontinualné zabezpecuji chod Informacniho systému v definovanych parametrech.

Poskytovani téchto Sluzeb provozu Informacniho systému MACH bude zahdajeno na zakladé Ukonceni
pilotniho ¢3sti sluzeb a dokonceni finadlni akceptace Dila, tedy nejpozdéji od 1. 4. 2024.

Predmétem sluzeb poskytovanych Objednateli ze strany Poskytovatele je déle zajisténi Maintenance
licenci Dodaného SW a Vlastniho Dila.

Predmétem sluzeb poskytovanych Objednateli ze strany Poskytovatele je dale zajisténi Sluzeb rozvoje,
kdy prostfednictvim téchto sluZzeb je garantovana implementace zmén Informacniho systému MACH
v zavislosti na definovanych poZadavcich Objednatele.

Sluzby rozvoje budou zahajeny ve dvou postupnych terminech:

Poskytovani SluZzeb rozvoje prostfednictvim poZadavku na zménu bude zahdjeno ihned po dokonceni
vlastni Implementace, tedy nejpozdéji k terminu 16. 9. 2022. V obdobi od zahajeni poskytovani téchto
Sluzeb rozvoje po dobu do ukonceni pilotni ¢asti Pilotniho a akceptacniho provozu a dokonceni finalni
akceptace dila v ramci Pilotniho a akceptaéniho provozu (18,5 mésict) dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy budou
pfedmétem téchto sluzeb veskeré pozadavky na dalSi Upravy a rozvoj systému, které nebudou
zahrnuty do vlastni Implementace Dila. Po ukonceni Pilotniho a akceptacniho provozu - nejdéle do 31.
3. 2024 — budou jiz predmétem SluZeb rozvoje prostfednictvim poZadavku na zménu pouze zmény,
které svym charakterem nebudou splfiovat podminky na realizaci Sluzeb rozvoje prostrednictvim
projektu.

Poskytovani Sluzeb rozvoje prostfednictvim projektu bude zahajeno stejné jako poskytovani Sluzeb
provozu dle této Prilohy €. 3 Smlouvy — po ukonceni Pilotniho a akceptacniho provozu, tedy nejpozdéji
k terminu 1. 4. 2024.

V ramci sluzeb je rovnéz mozné realizovat jednorazové sluzby ukonceni poskytovani sluzeb (Exit):

- Na zakladé vypovédi casti sluzeb — formou projektu Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby (Dilci
Exit), dle odpovidajicich ustanoveni Smlouvy a kapitoly €. 3.5.1. této Pfilohy ¢. 3 Smlouvy — ze
strany Objednatele (pfipadné dohodou smluvnich stran) mlze dojit k ukonceni poskytovani
dil¢ich sluzeb poskytovanych ze strany Poskytovatele, nebo,

- formou projektu Ukonéeni poskytovani Sluzeb (Uplny Exit), dle odpovidajicich ustanoveni
Smlouvy a kapitoly €. 3.5.2. této Prilohy ¢. 3 Smlouvy, pfi Uplném ukonceni Smlouvy (Smlouva
mulze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi ¢i odstoupenim kterékoliv ze
smluvnich stran, avSak o realizaci sluzby Ukoncovani poskytovani sluzeb rozhoduje vylu¢né
Objednatel)

Sluzby provozu, Maintenance licenci, Sluzby rozvoje a Exit jsou v této Pfiloze ¢. 3 oznaceny jako
»Sluzby" nebo , sluzby”).

2. ORGANIZACNI ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZEB
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Pro organizaci sluZeb je vyuZito standardd programového a projektového fizeni tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, byla garantovdna auditovatelnost a prokazatelnost zplsobu
poskytovani sluzeb.

Programové fizeni je pro ucely poskytovani sluzeb mysleno jako dlouhodoby princip realizace sluzeb,
kdy jsou vramci definovaného Programu stanoveny fidici a eskala¢ni mechanismy nezbytné pro
samotny vykon Objednatele a Poskytovatele pfi realizaci sluzeb.

2.1.UPLATNOVANE PROGRAMOVE/PROJEKTOVE PRINCIPY

Nasledujici kapitola stanovuje projektové principy, které bude Poskytovatel i Objednatel uplatfiovat u
kompletniho poskytovani Sluzeb definovanych vtéto Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a to odpovidajicim
zpUsobem, aby realizace sluZeb a ¢innosti na jednotlivych Urovnich fizeni Programu byla poskytovana
profesiondlné a dle nejlepsi praxe (Best Practice).

2.1.1. SPECIFIKA PROGRAMOVYCH/PROJEKTOVYCH PRINCIPU
V PROSTREDI SZIF

Informacni systém Platebni agentury SZIF, jehoZ soucasti je i Informacni systém MACH (IS MACH) a
vinformacnim systému vytvorené funkcionality (funkénosti), musi velmi pruziné reagovat na
dynamicky a intenzivné se ménici podminky administrace Spoleéné zemédé&lské politiky v CR. Z tohoto
dlvodu maji projektové Cinnosti v SZIF charakter kontinudlné se opakujicich diléich aktivit, které je
nezbytné podporovat prostfednictvim informacnich technologii. Standardni projektové tymy,
definované a na roéni bazi schvalené programové struktury prostiednictvim Ridiciho vyboru tak maiji
charakter spiSe pracovnich skupin. Tyto projektové tymy tak vykonavaji svou ¢innost opakované, kdy
se schazi pravidelné v definovanych intervalech (viz kapitola 2.2. Organizace programu). Veskeré
¢innosti zahrnujici pravé toto kontinuaini fungovani projektovych tyma zohledni Poskytovatel v rdmci
stanoveného zpuUsobu poskytovani sluzeb, kdy vramci ceny jednotlivych sluzeb jsou kalkulovany
rovnéz naklady na fungovani téchto projektovych tymu.

Charakter dil¢ich projekt( skutecné realizovanych prostfednictvim standardnich projektovych principt
(Fizeni zdrojt, kapacit, limitné definovany ¢as a predani vystupl projektu) pak maji Sluzby rozvoje
realizované prostrednictvim PoZadavk(l na zménu (rozsah do 100 MD a zména nema dopad na
architekturu IS MACH), nebo prostfednictvim Projekt( (rozsah nad 100 MD, nebo ma zména dopad na
architekturu IS MACH).

Detailni nastaveni principd Programového/projektového fizeni pro poskytovani Sluzeb bude
realizovano vdobé Implementace Informacniho systému MACH na zakladé oboustranné
odsouhlasenych charakteristik fizeni Programu. Programové a projektové principy musi byt nastaveny
v souladu s ustanovenimi této Prilohy €. 3 Smlouvy a vyuZivanych Best Practice pro tizeni projektovych
tymU a projektd v rdmci Programu.

2.1.2. PLANOVANI
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V ramci projektovych aktivit probihd planovani (primarné rozvoje) prosttednictvim stfednédobych
planl (obvykle na 12 kalendarnich mésict). Tyto plany jsou aktualizované na urovni jednotlivych
projektovych tymu a schvalované na urovni HTPG.

Planovani jednotlivych Sluzeb (tj. zejména stanoveni termin( jejich realizace) a samotna realizace
SluZzeb budou probihat v Uzké soucinnosti Poskytovatele a Objednatele tak, Ze musi byt splnény
nasledujici podminky:

- Planovani a realizace SluZzeb musi byt v souladu s poc¢tem disponibilnich pracovnikl projektového
tymu Poskytovatele.

- Rozvojové aktivity musi byt identifikovany a zadany vcas, aby bylo moZné zajistit jejich realizaci
v pozadovanych terminech.

- Planované aktivity musi byt v souladu s predpokladanym rozsahem rozvojovych praci schvalenym na
drovni Ridiciho vyboru.

Za planovani na urovni projektovych tym( odpovidaji vidy Vedouci projektovych tymU (provozniho
tymu).

2.1.3. JEDNANI

Jednani probihaji odpovidajici formou, a to bud prostfednictvim elektronického nastroje pro
videokonference, nebo osobné v sidle Objednatele. Jednani od organizac¢ni Urovné Projektového tymu
vyse jsou formalizovana, z kazdého jednéni tak musi byt pofizen zépis/zaznam. V rdmci zapisu musi byt
jednoznacné a dostatec¢né konkrétné stanovené ukoly a aktivity projektového tymu a harmonogram
jejich splnéni musi byt odsouhlasen pracovniky v odpovidajicich projektovych rolich jak za stranu
Objednatele, tak za stranu Poskytovatele. V pfipadé neodsouhlaseni obéma projektovymi stranami je
neschvalend problematika vidy eskalovdana o Uroven vyse. Pozvanku na jednani zasilda zpravidla
zastupce Objednatele, pokud neni dohodnuto jinak, a to prostrednictvim elektronické posty.

V rdmci jedndni jsou na jednotlivych Urovnich organizace programu feseny zejména nasledujici oblasti:

- Souhrn za minulé obdobi — ukonéené/provadéné cinnosti,
- Hlavni planované aktivity na dalsi obdobi,

- Harmonogram,

- ldentifikovana rizika,

- Pozadavky na soucinnost,

- Zmény,

- Ukoly,

- Sporné otazky /problémy/témata,

- Projektové aktivity k eskalaci.

2.1.4. KOMUNIKACE

Komunikace v rdmci projektovych tymd muaze mit formalni i neformalni charakter, podle projektové
urovné, na které se odehrava. Formalni komunikace prostfednictvim elektronickych nastrojl (Service
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Desk, zapisy zjednani, email na urovni vedoucich projektovych tymd a vyse, pfipadné dalsi
komunikacni platformy vcetné videokonference) ma pro obé projektové strany zavazny charakter.
Tedy zdvéry, na nichZ se projektové strany prostfednictvim formalni komunikace usnesou, jsou
zavazné. Primarnim formalnim nastrojem projektové dokumentace jsou Zapisy/zaznamy z jednani,
zbyvajici formalni komunikace ma zejména podpurny charakter.

Neformalni komunikace realizovana na urovni fadovych clen(l projektovych tym( nema zavazny
charakter, jako formalni ji Ize pouZivat ve specifickych pfipadech, kdy neni mozné napfriklad zajistit jiny
formalni zplsob komunikace.

2.1.5. VEDENI PROJEKTOVE DOKUMENTACE

Za projektovou dokumentaci v ramci poskytovani sluZeb je povazovana veskera dokumentace, ktera
vznikd  vpribéhu realizace Sluzeb, at se jednda o dokumentaci s charakterem
projektové/provozni/analytické/architektonické/jiné. Projektova dokumentace je vidy dle charakteru
dokumentace uklddana na uloZisté spravované(a) Objednatelem a Objednatel rovnéz zajistuje Fizeni
k projektové dokumentaci.

Zavazné principy vedeni projektové dokumentace jsou stanoveny v ramci Sluzby I1SO1.

2.1.6. RIZENI RIZIK

Princip fizeni rizik bude uplatfiovan na vSech Urovnich programového/projektového fizeni. Formalni
evidenci rizik bude zajistovat vzdy zéstupce Objednatele tak, aby bylo mozné identifikovana rizika Fidit
v souladu s internimi principy Ffizeni rizik a rizika nasledné evidovat v nastroji pro fizeni rizik dle
metodickych postupl Objednatele. Principy Fizeni rizik budou zahrnovat standardni nastroje:

- Hodnoceni rizik na zakladé dopad( a pravdépodobnosti vyskytu

- Kategorizace a formalni evidence rizik

- Rizeni rizik a véetné pfijeti odpovidajiciho opatfeni k identifikovanym rizikaim:
o Preneseni odpovédnosti

Akceptace

Snizeni miry rizika

Eliminace rizika

Sdileni rizika

O O O O

2.2.0RGANIZACE PROGRAMU

Program je organizovan v nize definovanych urovnich fizeni.

2.2.1. RIDICi VYBOR PROGRAMU

Nejvy$$im organem Programu je Ridici vybor programu (RVPG), ktery ma stalé zastupce ze strany
Objednatele i Poskytovatele.
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- Jednd se o opravnéné osoby v nasledujicich rolich dle pfilohy €. 5 Smlouvy:

O

O
O
O

Opravnéna osoba za oblast smluvni (Objednatel)
Opravnénad osoba za oblast smluvni (Poskytovatel)
Opravnéna osoba za oblast obchodni (Objednatel)
Opravnéna osoba za oblast obchodni (Poskytovatel)

- Dale jsou stalymi zastupci Ridiciho vyboru pracovnici v nasledujicich projektovych rolich,
pokud se jedna o pracovniky odlisSné od opravnénych osob:

O
O
O

Sponzor programu (Objednatel)
Sponzor programu (Poskytovatel)
Vedouci programu (Objednatel)

Operativné mohou byt dle potieby prizyvani dalsi ¢lenové projektovych tyma, ktefi jsou primarné
zodpovédni za realizaci praci na rliznych projektovych Urovnich, a to jak za stranu Objednatele, tak za
stranu Poskytovatele.

Ridici vybor programu se schazi:

- Alespon jednou ro¢né na konci kalendarniho roku, aby formalné schvalil:

O

O O O O

Detailni organizacni strukturu Programu

Nominace jednotlivych pracovnikld Objednatele i Poskytovatele do projektovych roli
Predpokladany rozsah rozvojovych praci na ndsledujici kalendarni rok

Predpokladany rozpocet na realizaci zmén IS MACH pro nasledujici kalendarni rok
Ptipadné zmény v procesnich postupech tykajici se realizace projektovych praci, které
nemaji dopad na smluvni ustanoveni (napf. zména ulozisté projektové dokumentace,
zména dil¢ich formulara projektovych dokumenta)

- Dle potreby operativné na zakladé potreby, kterou iniciuje Oprdvnéna osoba za oblast smluvni
ze strany Objednatele i Poskytovatele nebo Sponzor Programu ze strany Objednatele i
Poskytovatele.

Ridici vybor:

- Cini ve$kera poZadovana rozhodnuti pfesahujici kompetence niz$ich programovych struktur,
potvrzuje persondlni zmény projektovych tymUd na uUrovni vedoucich projektovych tymi
vztahujicich se k této Smlouvé.

- Odsouhlasuje strategické, koncepcni a zavazné projektové dokumenty majici vliv na zpUsob a
formu poskytovani sluzeb.

- Je nejvyssim smluvné-projektovym eskalaénim orgdnem v ramci poskytovani Sluzeb.

RVPG predsedd sponzor Programu Objednatele, ze véech jednani RVPG se pofizuje pisemny zapis.

2.2.2. HLAVNI TYM PROGRAMU

Hlavni tym programu (HTPG) zajistuje primarni koncepéni i operativni fizeni na Grovni Programu a
projektovych struktur.
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Personalni obsazeni Hlavniho tymu programu stanovuje a odsouhlasuje Ridici vybor programu,
kterému je podrizeny, vidy s vyhledem na nasledujici kalendarni rok. Minimalni stali ¢lenové HTPG
v ramci Smlouvy jsou:

Sponzor programu (Objednatel)
Sponzor programu (Poskytovatel)
Vedouci programu (Objednatel)
Vedouci programu (Poskytovatel)

o O O O

Clenové HTPG se schazi zpravidla jednou za mésic, aby pribézné planovali a kontrolovali stav provozu
i praci na urovni jednotlivych Projektovych tym(, rozhodovali o navrzich provozu nebo projekt(. Na
jednani HTPG jsou standardné pfizyvani zastupci jednotlivych Projektovych tymu, kdy se mize jednat
o zastupce projektovych tymu stanovenych jak v ramci této Smlouvy, tak projektovych tym, v jejichz
odpovédnosti jsou dalsi technologie vyuZivané Objednatelem pro komplexni zajiSténi provozu
Informacniho systému MACH, typicky:

- Sluzby SAMAS

- Sluzby portalovych reseni

- Sluzby Geotagovanych fotografii
- Sluzby IS SAP

O ptizvani zastupcl projektovych tymu rozhoduji spole¢né Vedouci programu Objednatele a Vedouci
programu Poskytovatele, v pfipadé, Ze nedojde ke shodé, rozhoduje Sponzor programu Objednatele.

Hlavni tym programu dale:

- Koordinuje praci jednotlivych Projektovych tymQ, véetné projektovych tymd, které nezajistuji
pfimo realizaci sluZeb souvisejicich s technologiemi provozovanymi na zakladé této Smlouvy.

- PFijima rozhodnuti presahujici kompetence téchto projektovych tymu.

- Ukolem Hlavniho tymu programu je definovat a udrzovat dlouhodobou schvalenou koncepci a
strategii informacniho systému a zajistovat integritu celého feseni, a to nejen z vnitfniho
pohledu, ale i ve vazbé na externi prostredi.

- Zajistuje, aby nové implementované funkce Informac¢niho systému byly v souladu
s definovanymi standardy, a zajistuje jejich hladky nabéh do produktivhiho provozu bez
ohroZeni stavajicich funkci.

- Pfipravuje zpravu o stavu programu pro jedndni Ridiciho vyboru programu.

Na operativni Urovni vedou Hlavni tym programu Vedouci programu za stranu Objednatele i
Poskytovatele. Ze vSech jedndni HTPG se pofizuje pisemny zapis.

2.2.3. PROJEKTOVY TYM

Projektovy tym (PT) je vykonnym orgdanem programové struktury. Na Urovni projektového tymu
dochazi k pravidelnému planovani ¢innosti spadajicich do odpovédnosti daného projektového tymu, a
to jak na urovni operativni, prlilbézné, tak na Urovni projektové, fizené harmonogramem. Struktura
projektovych tym( neni fixni, mnoZstvi a odpovédnosti projektovych tymU jsou stanovené na zakladé
rozhodnuti a schvaleni Ridiciho vyboru programu, zpravidla na ro¢ni bazi. Cinnosti Fedeni
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v projektovych tymech, do kterych budou nominovani zastupci Objednatele a Poskytovatele musi
zastfeSovat oblasti a technologie doddvané a provozované v souladu s uzavienou Smlouvou.

Minimalni pocet projektovych tym( je stanoven na dva, kdy odpovédnosti projektovych tyma museji
byt striktné oddélené. Vidy praveé jeden projektovy tym bude zastfeSovat oblasti provozu, informacni
a kybernetické bezpecnosti provozu a minimalné jeden projektovy tym bude zastfeSovat oblasti
rozvoje.

Clenové PT za oblast provozu se schazi pravidelné jednou za 14 dni, pokud neni dohodnuto jinak, aby
prabézné planovali a kontrolovali provozni stav IS MACH a koordinovali ¢innosti provozu IS MACH.

Clenové PT za oblast(i) rozvoje se schazi dle potieby, aby koordinovali, Fidili a rozhodovali o rozvojovych
pracich na operativni Urovni, pfipravovali navrhy novych ¢innosti a funkcionalit a zajistovali rozvoj IS
MACH v souladu s pozadavky Objednatele pfi respektovani smluvnich a rozpoctovych omezeni pro
realizaci SluZeb rozvoje.

Na jednani PT jsou standardné pfizyvani zastupci ze strany Objednatele i Poskytovatele.

- Pro PT zajistujici oblasti provozu, informacni a kybernetické bezpecnosti provozu jsou pro
fizeni PT stanoveny minimalné nasledujici role:
o Sponzor projektového tymu provozu (Objednatel)
o Garant projektového tymu provozu (Objednatel)
o Vedouci projektového tymu provozu - projektovy manager (Objednatel)
o Vedouci (projektového) tymu provozu (Poskytovatel)

Dale v rdmci fungovani PT za oblast provozu figuruji (nemuseji byt pravidelnymi ¢leny jednani
PT):

Bezpecnostni manazer (Objednatel)

Vedouci provozu (Objednatel)

Analytik bezpeénosti — informacni/kybernetické (Poskytovatel)
Analytik integrace (Poskytovatel)

Databdazovy specialista (Poskytovatel)

O O O O O

- Pro PT zajistujici oblasti rozvoje jsou pro fizeni PT stanoveny minimalné nasledujici role:
o Sponzor projektového tymu rozvoje (Objednatel)

Garant projektového tymu rozvoje (Objednatel)

Vedouci projektového tymu rozvoje - projektovy manager (Objednatel)

Vedouci projektového tymu rozvoje - Projekt manager (Poskytovatel)

Vedouci vyvojového tymu pro GIS (Poskytovatel)

o O O O

Dale v rdmci fungovani PT za oblast rozvoje figuruji (nemuseji byt pravidelnymi ¢leny jednani
PT):

Metodicky garant (Objednatel)

Solution architekt feseni (Poskytovatel)

Architekt GIS FfeSeni (Poskytovatel)

Business/procesni architekt (Poskytovatel)

Analytik integrace (Poskytovatel)

Senior vyvojar/vedouci tymu (Poskytovatel)

O O 0 O O O
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o Senior vyvojar GIS (Poskytovatel)
PT ddle:

- Zajistuje vlastni vykon daného PT — operativni a rozvojové ¢innosti nezbytné k zajisténi chodu
IS MACH dle stanovenych a odsouhlasenych parametr(.

- Navrhuje opatreni a oblasti presahujici kompetence PT.

- Pripravuje zpravu o stavu ¢innosti PT pro jednani HTPG.

Na operativni Urovni zodpovidaji za fizeni projektového tymu Vedouci projektového tymu za stranu
Objednatele i Poskytovatele. Ze vSech formalnich jednani PT se pofizuje pisemny zapis.

2.3.PROJEKTOVE ROLE

NiZe uvedené projektové role s definovanymi odpovédnostmi nezahrnuji konecny vycet projektovych
roli, které strana Objednatele i strana Poskytovatele vyuZiva v ramci realizace SluZzeb. Jedna se o vycet
roli a odpovédnosti, jejichz odpovédnosti jsou z hlediska poskytovani sluzeb vramci fungovani
Programu formalni a je tedy nezbytné je zajistit. Dalsi projektové role v ramci Programu jsou vyuzivany
dle potreby tak, aby bylo mozné plné garantovat zajisténi Sluzeb v odpovidajici kvalité a rozsahu. Pfi
realizaci rozvojovych aktivit v podobé rozvojovych Projekt(l jsou pro kazdy Projekt definovany role
zvlast v odpovidajici projektové dokumentaci (Dokumentace nastaveni projektu).

2.3.1. SPONZOR PROGRAMU (ZA) OBJEDNATELE

Sponzorem projektu za Objednatele je ¢len Porady vedeni na pozici Reditele sekce (ve vyjimeéném
pfipadé lze tuto roli delegovat na reditele odboru). Na vrcholové Urovni Programové struktury se stava
zastreSujici roli pro realizaci projektl, ktery v pfipadé eskalace rozhoduje o realizaci/nerealizaci
rozvojovych oblasti a podporuje zavadéni vysledk( projektll do standardniho uZivani v informacnim
prostfedi Objednatele. Napomaha rychlému feSeni eskalovanych zdlezZitosti Vedoucimi programu.
Schvaluje spolu s Vedoucim programu (za Objednatele) realizaci rozvojovych aktivit v podobé
rozvojovych projekt(.

2.3.2. SPONZOR PROGRAMU (ZA) POSKYTOVATELE

Zajistuje pro vedouciho programu Poskytovatele poZadovanou podporu nutnou pro splnéni cild
programu, aby tak zajistil plnou spokojenost Objednatele. To zahrnuje Ucast na schizich fidiciho
vyboru programu nebo hlavniho tymu programu a poskytovani pomoci pfi feSeni vyhrocenych
probléma, pokud se vyskytnou.

2.3.3. VEDOUCi PROGRAMU (ZA) OBJEDNATELE

Vedoucim projektu za Objednatele je uréeny zaméstnanec Objednatele na urovni feditele odboru.
Zodpovida za koordinaci provozu a vsech probihajicich projekt(l, operativni planovani a fizeni vSech
dohodnutych aktivit pracovnikll Objednatele. Postupuje v Uzké soucinnosti s Vedoucim programu
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Poskytovatele tak, aby byly v planovanych terminech a kvalité provedeny vsechny pldnované
projektové aktivity, a to jak v oblasti provozu, tak v oblasti rozvoje. V ptipadé potreby eskaluje
prislusné projektové zaleZitosti, které jiz nemUze v ramci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu,
rozpoctu, ¢asového planu projektu), na uroveri RVPG k rozhodnuti. Vedouci programu Objednatele
predsedd hlavnimu tymu programu, ktery rovné? svolava. Zodpovida za vytvareni zapisd z RVPG a
HTPG. Schvaluje spolu se Sponzorem programu (za Objednatele) realizaci rozvojovych aktivit v podobé
rozvojovych Projekt(.

2.3.4. VEDOUCI PROGRAMU (ZA) POSKYTOVATELE

Zodpovida za koordinaci provozu a vSech probihajicich projekt(l, operativni planovani a fizeni vsech
dohodnutych aktivit pracovnik(l Poskytovatele. Postupuje v Uzké soucinnosti s Vedoucim programu
Objednatele tak, aby byly v planovanych terminech a kvalité provedeny vSechny planované projektové
aktivity, a to jak voblasti provozu, tak v oblasti rozvoje. V pfipadé potreby eskaluje pfislusné
projektové zalezitosti, které jiz nem{ze v rdmci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu,
&asového planu projektu), na droveri RVPG k rozhodnuti.

Schvaluje spolecné se zastupci Objednatele realizaci rozvojovych aktivit v podobé rozvojovych
Projekta.

2.3.5. SPONZOR PROJEKTOVEHO TYMU (ZA) OBJEDNATELE

Sponzorem projektového tymu je zpravidla ¢len Porady vedeni SZIF na uUrovni feditele sekce (ve
vyjimecném pripadé Ize tuto roli delegovat na feditele odboru). Jeho odpovédnosti, jako zastupce
struktur Fidicich organizacnich struktur SZIF, je prosazovat projekt v ramci struktur Objednatele. Je
nejvyssi autoritou v daném projektu (projektovém tymu) a majitel projektu, majici vrcholnou
rozhodovaci pravomoc pro vykonavani primarnich odpovédnosti. Ma tedy pravomoc pro urceni priorit,
schvéleni rozsahu a urovnani otevienych problému. Jestlize vznikaji konflikty pfi realizaci téchto
odpovédnosti, prenasi Fedeni na Groven HTPG, pFipadné RVPG.

2.3.6. GARANT PROJEKTOVEHO TYMU (ZA) OBJEDNATELE

Zodpovida za vécnou sprdvnost feSeni vSech dohodnutych projektovych aktivit. Stanovuje priority v
ramci projektovych aktivit dle pfislusného projektového tymu. Je prvni eskalacni Urovni zodpovidajici
za reSeni vécné problematiky v projektovém tymu. V pfipadé potreby vystupuje jako eskalacni organ,
a to jak smérem do projektového tymu, tak vici nadfizenym programovym strukturam (Sponzor
projektového tymu, HTPG, RVPG), kam pripadné predklada k feseni projektové zéleZitosti, které jiz
nemuZe v ramci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu).
Zodpovida za vécné planovani aktivit v Projektovém tymu. Schvaluje spolecné s Vedoucim
projektového tymu (za Objednatele) realizaci rozvojovych aktivit v podobé PoZadavkd na zménu.
Predklada spolecné se Sponzorem projektového tymu poZadavky na realizaci rozvojovych aktivit
v podobé rozvojovych Projektl na Urover HTPG.
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2.3.7. VEDOUCI PROJEKTOVEHO TYMU - PROJEKTOVY MANAGER (ZA)
OBJEDNATELE

Zodpovida za operativni fizeni projektovych aktivit pracovnikli Objednatele vramci daného
projektového tymu. Postupuje v Uzké soucinnosti s Vedoucim projektu Objednatele tak, aby byly v
planovanych terminech a kvalité provedeny vsechny odsouhlasené planované projektové aktivity
v daném projektovém tymu. V pfipadé potifeby eskaluje pfislusné projektové zdlezitosti, které jiz
nemuze v rdmci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu), na
uroven Garanta projektového tymu. Schvaluje spole¢né s Garantem projektového tymu (za
Objednatele) realizaci rozvojovych aktivit v podobé PoZadavkl na zménu. Kontroluje ¢erpani sluzeb
v ramci svéfeného projektového tymu. Pfipravuje Garantovi projektového tymu (za Objednatele)
poZadavky na realizaci rozvojovych aktivit v podobé rozvojovych Projekt(i na Uroven HTPG.

2.3.8. VEDOUCI TYMU PROVOZU/ VEDOUCI PROJEKTOVEHO TYMU
ROZVOJE - PROJEKT MANAGER (ZA) POSKYTOVATELE

Zodpovida za operativni ftizeni projektovych aktivit pracovnikli Poskytovatele vramci daného
projektového tymu. Postupuje v Uzké soucinnosti s Vedoucim projektu Objednatele tak, aby byly v
planovanych terminech a kvalité provedeny vsechny odsouhlasené planované projektové aktivity
v daném projektovém tymu. V pfipadé potreby eskaluje prislusné projektové zalezZitosti, které jiz
nemuze v rdmci své kompetence rozhodnout (zména rozsahu, rozpoctu, ¢asového planu projektu), na
uroven Vedouciho programu (za Poskytovatele). Schvaluje spolecné se zastupci Objednatele realizaci
rozvojovych aktivit v podobé PoZadavk(l na zménu. Predklada spolecné se zastupci Objednatele
pozadavky na realizaci rozvojovych aktivit v podobé rozvojovych Projektli na uroven HTPG.

2.3.9. BEZPECNOSTNI MANAZER (ZA) OBJEDNATELE

Jedna se o roli vramci nastaveného Systému fizeni informacni bezpecnosti (ISMS) na strané
Objednatele. Zodpovida za kontrolu, revizi i definovani bezpecnostnich pozadavk( v ramci realizace
Sluzeb, a to jak v oblasti provozu, tak v oblasti rozvoje. Spolecné s Analytikem bezpecnosti (za
Poskytovatele, zodpovida za splnéni veskerych pozadavkl na informacni a kybernetickou bezpecnost
vyplyvajici z ISO/IEC 27001 v aktualni verzi, dale pak za soulad poskytovani sluzeb s poZadavky ZoKB
véetné provadécich predpist. Je kontaktni osobou za stranu Objednatele pfi realizaci internich i
externich auditd a kontrol tykajicich se informacni a kybernetické bezpeénosti a souvisejici
s poskytovanim sluzeb ze strany Poskytovatele. Spolecné s Analytikem bezpecnosti (za Poskytovatele)
zodpovida za planovani, realizaci a dokumentaci veskerych aktivit souvisejicich sinformacni a
kybernetickou bezpecnosti.

2.3.10. ANALYTIK BEZPECNOSTI - INFORMACNI/KYBERNETICKE
(ZA) POSKYTOVATELE

PIné zodpovida za splnéni veskerych pozadavk(l na zajisténi informacni a kybernetické bezpecnosti za
stranu Poskytovatele vcéetné poZadavk( vyplyvajicich z ureni Poskytovatele jakoZto Vyznamného
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dodavatele dle provadécich predpisli k ZoKB. Je kontaktni osobou za stranu Poskytovatele pfi realizaci
audit a kontrol v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, které jsou realizovany na strané
Objednatele a souviseji s poskytovanim sluzeb ze strany Poskytovatele. Spolecné s bezpecnostnim
manazZerem (za Objednatele) zodpovida za planovani, realizaci a dokumentaci veskerych aktivit
souvisejicich s informacni a kybernetickou bezpecnosti.

3. KATALOG SLUZEB

3.1.DEFINICE KATALOGU SLUZEB

V této kapitole stanoveny katalog sluzeb urcuje technické, procesni a dalsi podminky jednotlivych
sluzeb, které jsou realizovany ze strany Poskytovatele. Tyto podminky jsou pro poskytovani sluzeb
zdvazné.

3.2.STRUKTURA KATALOGU SLUZEB A VYMEZENI POIMU

Katalog sluzeb obsahuje pro kazdou kategorii sluzeb niZze uvedené polozky/parametry. Samotné
poskytovani sluzeb je tak vysledkem kombinace nékolika faktor( pfi splnéni nezbytnych parametrd.
Pojmy vymezené v této kapitole se uplatni na vSechny kapitoly tohoto dokumentu.

- Nazev sluiby
Jedna se o pisemné oznaceni sluzby obecné charakterizujici aktivity poskytované v ramci dané
sluzby.

- Oznaceni (identifikator) sluzby ve formatu ,ISON“, kdy N je definuje Cislo sluzby.
Identifikator je jednoznacné pftifazeny ke kazdé sluzbé, kazda sluzba ma identifikator
jedinecny. V kombinaci s dalSimi stanovenymi identifikdtory umoznuje jednoznacné urceni
plnéni sluzby (viz oznaceni modulu), kdy toto oznaceni bude vyuZito pfi vykazovani plnéni dané
sluzby.

- Vymezeni sluzby/aktivity
Skupina parametrd a podminek celkové definujicich charakteristiku dané sluzby/aktivity.
Obsahuje jednotlivé klicové aktivity/¢innosti poskytované vramci sluzeb/aktivit, rozsah
sluzby/aktivity a dalsi vlastnosti sluzby/aktivity.

- Lokalita
Definice, zda tato sluzba bude poskytovana primarné v prostredi (sidle) Objednatele - Lokalita
A, nebo zda se jedna o cinnosti, které Poskytovatel zajisti vzdalené ze svych prostor - Lokalita
B, a to jak vlci Sidlu Objednatele, tak vici implementovanému informaénimu prostredi
v aktualné vyuzivaném Datovém centru, kdy vzdaleny pfistup zajisti Objednatel v souladu se
svymi bezpecénostnimi standardy.

- Prostredi
Urcuje, k jaké kategorii prostredi je sluzba vztaZzena, tedy pro jaké prostiedi bude sluzba
poskytovana. V ptipadé, Ze nékteré aktivity v ramci dané sluzby jsou vztazeny i k jiné kategorii
prostfedi, je toto explicitné uvedeno vidy u konkrétni aktivity. Kategorie prostredi jsou
nasledujici:
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o PROD (produktivni systémy) prostfedi obsahujici komplexni produktivni data, v této
kategorii prostfedi je realizovan vykon Cinnosti Objednatele, tedy probiha zde vlastni
administrace Spole¢né zemédélské politiky.

o TEST (testovaci systémy) prostfedi obsahujici plnohodnotnd data pro pfipravu a
nasazeni jednotlivych funkcnosti do produktivnich systém( (PROD), s ohledem na
komplexnost nezbytného testovani a integraci Informacniho systému MACH, mohou
testovaci systémy obsahovat produktivni data. V tomto prostiedi NEPROBIHA vyvoj a
Upravy systémi!

o DEV (vyvojové systémy) prostiedi obsahujici pouze data nezbytna pro pfipravu a vyvoj
jednotlivych funkcnosti. Do této kategorie systém( nemaji standardni pristup
zaméstnanci Objednatele. V tomto prostiedi je realizovan samotny vyvoj a pfiprava
Uprav systém.

o SANDBOX prostiedi je vyuzivano pro simulaci a interni aktivity zaméstnanc( SZIF, které
nejsou standardni soucasti administrace Spoleéné zemédélské politiky. Mize, dle
potieby, obsahovat produktivni i testovaci data. Samotna sprava prostiedi je
realizovana primarné internimi administratory Objednatele. Do SANDBOX prostredi
nemaiji standardni pfistup zaméstnanci Poskytovatele.

- Aktivita (seznam aktivit)
Jedna se o konkrétni aktivitu/¢innost a soupis aktivit, které jsou poskytovany v ramci plnéni
definované sluzby. Vycet aktivit je stanoven jako minimalni, tyto aktivity jsou predmétem
vykazovdni. Poskytovatel je vramci poskytovani konkrétni sluzby povinen zajistit realizaci
dalsich aktivit, v pfipadé, Ze jsou nezbytné pro samotné naplnéni charakteristiky dané sluzby.

- Oznaceni (identifikator) aktivity ve formatu ,ANN“, kdy NN je definuje Cislo aktivity
Identifikdtor je jednoznacné pfifazeny ke kazdé aktivité, kazdd aktivita ma identifikator
jedinecny. V kombinaci s dalSimi stanovenymi identifikdtory umoznuje jednoznacné urceni
plnéni sluzby (viz oznaceni (identifikator) modulu).

- Obecny rozsah aktivity/Rozsah aktivity

Definuje zplsob vlastniho poskytovani sluzeb v ramci dané aktivity. Obecny rozsah aktivity
uvadi strucnou charakteristiku ¢innosti. Rozsah aktivity v rdmci definice aktivity ddle uvadi
konkrétni specifikaci realizovanych ¢innosti dané aktivity. Dané ¢innosti jsou stanoveny jako
minimalni. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani konkrétni sluzby zajistit realizaci
dalsich ¢innosti vramci aktivity, v pfipadé, Ze jsou nezbytné pro samotné naplnéni
charakteristiky dané sluzby.

- Komponenta/modul (seznam komponent)

Jedna se o vymezeni konkrétnich technologickych komponent, jejichZz dodani a implementace
véetné odpovidajicich funkcnosti byly predmétem dodani Dila. Poskytovani sluzeb pro
jednotlivé komponenty/moduly je realizovano tak, aby bylo v pfipadé rozhodnuti Objednatele
mozné vypovédét poskytovani sluzeb vztazené ke konkrétni komponenté/modulu bez dopadu
na poskytovani sluzeb ke zbyvajicim komponentam/modulim, pokud Objednatel zajisti
plnohodnotné poskytovani sluzeb k dané komponenté/modulu jinym zplsobem. (Pfiklad: v
pfipadé vypovédi vsech sluzeb ke komponenté Mapového serveru (MAPSRV) a pfi zajisténi
kompletnich sluzeb provozu i rozvoje k této komponenté ze strany Objednatele, nebude
dotceno poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele ke zbyvajicim komponentam).

Vycet technologickych komponent:
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- Mapovy server (Mapové technologie)
- GISserver (GIS technologie)

- Integracni platforma véetné ETL

- integracni platforma

- Bussines logika

- Reporting

- Sprava DB

- Oznaéeni (identifikator) komponenty/modulu ve formatu ,,KNN“
V ramci identifikatoru je NN cislo technologické komponenty modulu definované tak, aby bylo
mozné, v kombinaci s dalSimi stanovenymi identifikatory, jednoznacné urceni pInéni sluzby.
Identifikace jednotlivych komponent je nasledujici:

o K01 - Mapovy server

K02 — GIS server

K03 — integracni platforma ETL

K04 — integracni platforma

K05 — Bussines logika

K06 — Reporting

K07 - Sprava DB

0O O 0 O O O

Diky stanovenym identifikatorlm (sluzba, aktivita, komponenta) bude tedy moZné
jednoznacéné urcit konkrétni predmét sluzby. Takto nastavena identifikace bude vyuzita pfi
vykazovani aktivit jednotlivych pracovnikli Poskytovatele v rdmci Vykazl plnéni nezbytnych
pro akceptaci poskytované sluzby ve Vyhodnocovacim obdobi (Ptiklad: uvedeny identifikator
S01A05K01 bude u konkrétniho pracovnika Poskytovatele znamenat, Ze se napf. dany
pracovnik podilel na realizaci interniho auditu ISMS, ktery se vztahoval k nastaveni Mapového
serveru).

- Incident
Zpravidla jednorazova udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekdavanym zplisobem a
zpUsobuje sniZzeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost. Obvykle lze odstranit vramci
operativniho provozu.

- Vada

Incident, ktery neni vyfesen v poZadované lhité odpovidajicim zplsobem, se stava Vadou
systému. Vyskyt Vady systému a pocet Vad béhem vyhodnocovaciho obdobi ovliviiuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a splnéni SLA parametr(.

- Problém (problem)
Zpravidla dlouhodoba, nebo systémova uddlost pfi vyuzivani sluzby, kterd prokazatelné
zpUsobuje snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost a vyZaduje dlouhodobégjsi systémové
feseni.

- Ticket (incident ticket/problem ticket)
Zadost o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani sluzby pfedand z kontaktniho mista/Sevice Desku
Objednatele na konkrétni kontaktni misto/Service Desk Poskytovatele, kterd ma zfejmé pficinu
v chybovém stavu sluzby.
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- PoZadavek (request)
Zadost ze strany Objednatele i Poskytovatele o zabezpeéeni podpory/soucinnosti/sluzby
pfedana na konkrétni odpovédnou osobu/kontaktni misto/Service Desk
Poskytovatele/Objednatele. Pozadavek nemd pfi¢inu v chybovém stavu sluzby, tj. neni
incidentem (napf. PoZzadavek na zménu, PoZadavek na soucinnost, PoZzadavek na realizaci
kopie, atd.).

- Service Desk

Service Desk je jednotny systém pro evidenci a fizeni vSech zaznamu (Incident(, Problémi
Pozadavk(, pokud neni stanoveno konkrétni metodikou jinak, ...) souvisejicich s provozem
Informaéniho systému MACH a poskytovanymi sluzbami. Rizeni zdznam0 je zaloZeno na
standardnich procesech fizeni IT sluzeb. Systém Service Desk je zajiStovan Objednatelem, kdy
Objednatel zajisti Poskytovateli pridéleni uZivatelskych roli a prav k Service Desku, na jejichz
zakladé bude pracovnikim Poskytovatele umoznéno provadét Sluzby zejména v rozsahu
stanoveném Sluzbou I1S04.

o 1. droven podpory
Jedna se o pracovisté Service Desk Objednatele, které zabezpecuje prijem resp. vstupni
zpracovani vsech incidentl, poZadavkl od autorizovanych uZivatell a dodavatell,
jejich prvotni kontrolu, klasifikaci a predani reSiteldm na zakladé stanovenych
eskalacnich procedur.

o 2. droven podpory
Oznacuje prvni vrstvu fesitell pfijatého poZzadavku nebo incidentu. Typicky se jedna o
pracovniky Poskytovatele.

o 3. uroven podpory
Oznacuje druhou vrstvu resitell, ktefi provadéji vysoce specializované ¢innosti, napf.
metodicko-technické analyzy sloZitych problémi. Na strané Poskytovatele a dalSich
dodavatell sluzeb ve smluvnim vztahu s Objednatelem se jednda zejména o
vyrobce/dodavatele SW, ptipadné jejich specializované servisni partnery.

Vsechny zdznamy prochazejici 1. az 3. Urovni podpory budou vedeny v systému Service Desk.
Zpusob Feseni na 3. Urovni podpory je povinen do Service Desku zaznamenat resitel 2. Urovné
podpory, ktery 3. Uroven aktivoval.

- Definice lhut
o Lhlta pro potvrzeni pfijeti
Je chapana jako doba od pfijeti udalosti od uZivatele systému po odeslani potvrzeni o
jejim prijeti pracovniky zajistujicimi sluzbu Service Desku tomuto uZivateli (zadateli).
Potvrzeni o pfijeti musi byt odeslano systémem pro zasilani zprav v ramci Service
Desku.

o Lhita pro informovani o zptsobu a odhadu délky feseni
Je doba, jejimz zac¢atkem je Cas zaslani potvrzeni o pfijeti udalosti Zadateli a koncem je
vlastni zaslani informaci o zplsobu feSeni a odhadu délky vyreseni/vyfizeni udalosti
zpét Zadateli. Vtéto dobé musi byt od odpovédnych pracovnikli provozu nebo
odpovédného subjektu ziskana zakladni informace o zplsobu vyfeSeni/vyfizeni
udalosti a ramcovém odhadu délky reseni.
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o Garantovana doba zahajeni reseni
Je doba od informovani o zplsobu a odhadu délky feseni po vlastni zahajeni praci na
feSeni pozadavku Zadatele.

o Lhuty pro vyfeSeni/uzavieni pozadavku/incidentu
Max. doba, kterd uplyne od okamZiku nahldseni incidentu na Service Desk do okamzZiku
nastaveni poZadovaného stavu fesitelem a oznameni ukonceni feseni uZivateli. V
pfipadé, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému
reseni. Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e 7e se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly zndmy pfi predani
projektu/pozadavku na zménu a dosud nebyly vyreseny.

e chyby, které maji pri¢inu v chybné Ccinnosti uzivatele (napf. spousténi
vypoctl v nespravnych terminech) pokud tato p¥i¢ina neni zptisobena chybou
funkénosti.

o Vyhodnocovaci obdobi (sluzby)
Vyhodnocovaci obdobi je doba, v ramci které se pocitaji stanovené SLA parametry a
vyhodnocuje se jejich plnéni. Standardni nastaveni vyhodnocovaciho obdobi pro
poskytovani a vykazovani sluzby je 1 kalendarni mésic.

o Doba obnovy (RTO=Recovery Time Objective)
Je kritérium, kterym se rozumi doba obnovy systém( v hodinach do ¢asového bodu
v minulosti. Déli se na:

e RTO/S je Casové kritérium v hodinach, kterym se rozumi dosazena doba
obnovy individudiniho systému. Limitujici podminkou pro méreni je
skuteCnost, ze paralelné nesmi probihat vice nez 3 dalSi obnovy jinych
systéma.

¢ RTO/P je Casové kritérium v hodinach, kterym se rozumi doba obnovy
celého prostredi.

o Navrat v ¢ase (RPO=Recovery Point Objective) se rozliSuje nasledovné:

e RPO/S je kritérium v hodinach definujici maximalni tolerovanou ztratu dat,
kterd nebudou obnovena pfi obnové individualniho systému.

e RPO/P je kritérium v hodinach definujici maximalni tolerovanou ztratu dat,
kterd nebudou obnovena k uréenému casu v minulosti pfi obnové celého
prostredi.

o Retence zdloh
Je kritérium ve dnech definujici maximalni dobu, po kterou je nutné udriovat
operativni zalohy systému. Definuje tak nejstarsi bod v minulosti, ke kterému je mozné
systém z operativni zdlohy obnovit.

o Retence archivu
Je kritérium ve dnech definujici maximalni dobu, po kterou je nutné udrzovat kvartalni
archivy systém. Definuje tak nejstarsi bod v minulosti, ke kterému je mozné systém
z archivu obnovit.

- Definice dob
o Pracovni doba Objednatele je doba od 07:00 do 19:00 hod.
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Kazdy pracovni den vroce, po kterou je primarné IS MACH vyuZivan zaméstnanci
Objednatele.

o Provozni doba (poZadovana/garantovana provozni doba)

Je doba, ve které Objednatel nezbytné poZaduje plnou funkéni a vyuZitelnou
dostupnost viech funkénosti a moduld. Standardni provozni doba zpravidla odpovida
pracovni dobé. U konkrétnich sluzeb nebo aktivit mze byt provozni doba stanovena
jinak bud pro celé poskytovani sluzby (tedy kontinualné), nebo dle sezonniho
charakteru cCinnosti Objednatele (tedy na vyZzadani). V takovém pfipadé je vidy tato
moznost uvedena u konkrétni sluzby nebo aktivity. Primarné je provozni doba ¢lenéna
na:

e 7x24 - provozni doba znamena zajisténi sluzeb pracovni i nepracovni dny 24
hodin denng;

e 5x24 - provozni doba znamena zajisténi sluzeb pracovni dny 24 hodin denng;

e 5x12 - provozni doba znamena zajisténi sluzeb pracovni dny 12 hodin denné
(7:00 - 19:00).
o Servisni okno
Je ¢as vymezeny pro provadéni servisnich ¢innosti, Udrzby, profylaxe, zdlohovani a
dalsich cinnosti, které neumoznuji bézny provoz IS MACH. VyuZiti tohoto Casu je
podminéno souhlasem Objednatele a uverejnénim oznameni na verejné uzivatelské
Casti IS SZIF.

o Planovana odstavka

Je doba, kdy bude Informacni systém MACH uveden na zakladé predchozi dohody
Poskytovatele a Objednatele do stavu mimo provoz. Pokud se jedna o servisni
odstavku mimo odstranéni chyby nebo implementace provozni, ¢i bezpecnostni
aktualizace, je Poskytovatel povinen Zadost o odstavku dorucit Objednateli nejméné
14 kalendarnich dni pted poZadovanym terminem pldnované odstavky. Provedeni
odstavky je podminéno souhlasem Objednatele. Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze
jeho snahou bude tyto mimoradné odstavky smérovat do doby servisniho okna.
Planované odstavky se nezapocitavaji do celkové nedostupnosti systému a tedy do
vysledného plnéni SLA.

Do planovanych odstavek nebo servisnich oken se nepoditaji:

o &asy vypadkd infrastruktury IS MACH,

o &asy vypadk( navazujicich aplikagnich a jinych sluzeb, které nezajistuje
Poskytovatel,

o vypadkl daldich sluZeb, které jsou zplsobené chybou pracovnikl
Poskytovatele,

o &asy incidentl nebo havarii.

3.3.SLUZBY PROVOZU
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V této kapitole definované katalogové listy stanovuji, jaké konkrétni sluzby provozu a v rdmci téchto
sluZzeb realizované aktivity vyZaduje Objednatel jako soucast plnéni poskytovani Sluzeb. Katalogové
listy primarné nespecifikuji konkrétni zplsob realizace jednotlivych dil¢ich ¢innosti, které poskytovani
uvedenych sluzeb zajistuji. Konkrétni zplsob realizace aktivit a souvisejicich ¢innosti bude upravovat
provozni dokumentace, jejiz vytvoreni je soucasti implementacniho projektu pro Implementaci
Informacniho systému MACH, kdy tato dokumentace bude rovnéz pfedmétem Akceptacniho fizeni
v ramci Implementace. Provozni dokumentace bude zahrnovat kompletni rozsah potfebnych informaci
pro realizaci zejména SluZzeb provozu. Provozni dokumentace bude vytvorena v souladu s poZadavky
na dokumentaci stanovenymi v rdmci Zaddvaciho fizeni a bude rovnéZ v souladu s Best Practice pro
tvorbu a udrzbu tohoto typu Dokumentace (tedy dokumentll i dokumentovanych informaci).
Kompletni provozni dokumentace bude klasifikovdna jako diskrétni a pfistup k této dokumentaci bude
mit zajistén pouze projektové urceny okruh pracovnikd Poskytovatele i Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy bude poskytovat jako provozovatel vyznamného
informacniho systému a Poskytovatel je vtomto ohledu vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) VKB.
S ohledem na uvedené je zapottebi postupovat pfi plnéni Sluzeb provozu zejm. v souladu se ZoKB, a v
souladu s VKB, resp. tak, aby se Poskytovatel a Objednatel vyvarovali jakékoliv ¢innosti, jez by mohla
byt oznadena za poruseni uvedenych pravnich predpisl jimi samotnymi nebo druhou smluvni stranou.

3.3.1.IS01 - PROVOZ INFORMACNIHO SYSTEMU/RESENI MACH

Oznaceni Nazev sluzby

I1S01 Provoz informacniho systému/feseni MACH
Vymezeni sluzby
Lokalita A B Prostredi PROD/TEST/DEV/SANDBOX
flt;abc;ny popis Veskeré provozni aktivity nezbytné pro zajisténi korektniho chodu IS MACH
e K01 — Mapovy server
o K02 — GIS server
e K03 —integracni platforma ETL
Seznam e K04 —integracni platforma
komponent e K05 — Bussines logika
e K06 — Reporting
e K07 -Sprava DB
Aktivita Obecny rozsah aktivity E’.er'Od'C.'ta
cinnosti
Zajisténi standardniho
chodu informacniho
Seznam aktivit A01 - Vlastni provoz a systemu MACH behem ,
, e, provozni doby v rezimu Vyhodnocovaci
sprava aplikacni vrstvy IS ,
5x12, kdy bude obdobi
MACH A ,
garantovana kompletni
funkénost informacniho
systému.
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Zajisténi mimoradného
chodu informacniho
systému MACH béhem
provozni doby v rezimu
7x24, kdy bude na zakladé
pozadavku Objednatele
garantovana kompletni
funkcnost informacniho
systému.

Zajisténi aktualizace dat

v testovacim prostredi tak,
aby bylo mozné realizovat
testovani sluzeb rozvoje
A03 - Aktualizace dat/kopie | v souladu s dalSimi ¢astmi
informacniho systém SZIF.
Pfedpoklad maximalné
6krat béhem kalendarniho
roku.

Pravidelné testy obnovy,
dale zatézové, integracni,
bezpecnostni a dalsi

A04 - Pravidelné testovani nezbytné testovani IS

IS MACH MACH, aby byly naplnény
pozadavky na provoz
Vyznamného informacniho
systému Objednatele.
Poskytovani soucinnosti pfi
nezbytnych internich i
externich auditech a
kontrolach realizovanych
v prostredi Objednatele.
Zajisténi ¢innosti
souvisejicich s vykonem

A02 - Rozsifeny provoz a
sprava IS MACH

AO5 - Poskytovani
soucinnosti

A06 - Programového a

Programové/projektové projektového Fizeni,

Fizeni v rdmci néhoz jsou
veskeré sluzby
poskytovany.

Sprava veskeré projektové
a provozni dokumentace
souvisejici s poskytovanim
sluzeb.

Ostatni administrativni
cinnosti nezbytné

k zajisténi vykonu sluzeb -

A07 - Sprava dokumentace

AO08 - DalSi administrativni

cinnosti zejména
vykaznictvi/reporting.
SLA parametry sluzby
Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Oznaceni Nazev Aktivity

A01 Vlastni provoz a sprava aplika¢ni vrstvy IS MACH

Rozsah aktivity
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Popis (obsah)
aktivity

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel sluzby bude zajistovat staly provoz véech jednotlivych modull a
komponent Informacniho systému MACH, jejichz Implementace byla
predmétem Dodani Dila informacniho systému MACH. Pfedmétem provozu je
zajisténi komplexniho chodu aplikacniho prostiedi IS MACH od Urovné
operacniho systému (0S) vyse. Provoz bude zajistén pro veskeré komponenty
umisténé v prostredich:

- PROD

- TEST

- DEV

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality veskerych uvedenych
funkcénosti IS MACH pro uzivatele systému, a to v rozsahu akceptované
specifikace vytvorené v ramci Implementace Dila a diléich specifikaci, jez jsou
vystupem Sluzeb rozvoje IS MACH.

PFedmétem sluzby je rovnéz zajisténi vdech naleZitosti pro korektni pribéh
integracnich vazeb na jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace.
Poskytovatel bude vykonavat vSechny cinnosti vedouci k bezproblémovému
chodu produktivniho, testovaciho, vyvojového prostiedi IS MACH.

Funkénost prostredi musi odpovidat pozadované dostupnosti (viz dale) a
odezvéam jednotlivych funkCnosti v souladu s akceptacni a provozni
dokumentaci IS MACH. Diky sezonnimu charakteru nékterych praci v rémci
administrace SZP miZe ndrazové dochazet k vys$im narokim na provoz IS
MACH.

Celkové bude systém zajistovat funk&nost pro fddové 1000 internich uzivatell
ze strany Objednatele a Fadov& 40.000 externich uZivatelQ pFistupujicich
prostiednictvim portalového reseni SZIF, na které je IS MACH integrovan.

Soucasti provozu jsou komplexni expertni sluzby Poskytovatele nezbytné pro
vlastni korektni fungovani implementovanych funkcénosti dostupnych
v jednotlivych prostfedich a modulech. Z hlediska provozu Informacniho
systému MACH je tedy za korektné provozované prostiedi povazovano takové
prostredi, které je nejen dostupné a funkcni, ale rovnéz veskeré funkcnosti
jsou dostupné uréenym koncovym uZivatelm/pfipadné integrovanym
aplikacim a systémdm.

Doba zajisténi
aktivity

5x12 - garantovana provozni doba znamena zajisténi sluzeb v pracovni dny
12 hodin denné (7:00 - 19:00).

7x24 - provozni doba znamena zajisténi sluzeb v pracovni i nepracovni dny
24 hodin denné.

Do provozni doby neni zapocitavana doba pro Servisni okno. Servisni okno
je definovano od soboty 00:00 do nedéle 24:00 kazdy 1. vikend v mésici,
vyuziti tohoto Casu je podminéno souhlasem Objednatele (Vedouci, nebo
Garant Projektového tymu provozu).

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni
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Do doby dostupnosti

Dostupnost - TEST/DEV Vv rdmci

Za dostupné se povazuje vyhod[mocovacmo ,
testovaci/vyvojové Obdo?,l (s nent
prostfedi IS MACH, které zavpoatavana ,doba,
poskytuje korektni | 95,2 % provozni | behem ktere —se
fungovani doby vyskytne Vadg IS
implementovanych a I\B/IA::bokgtegorle A
akceptovanych funkénosti ! '
koncovému Kreditace je
uzivateli/systému. definovana

v kapitole €. 4.

Do doby dostupnosti

V ramci

Dostupnost - PROD vyhodnocovaciho

Za dostupné se povazuje obdobi neni

produktivni prostfedi IS zapocitavana doba,

MACH, které poskytuje 99,5 % provozni béhem které se
SLA Erericing !<orektn| ’fungovam doby vyskytne Vadg IS
Vyhodnoceni |mpIement0)/anych ) a, MACH kategorie A,

akceptovanych funkcnosti B, nebo C.

koncovému

.. . , Kreditace je
uzivateli/systému. J

definovana
v kapitole €. 4.

Vada IS MACH Kategorie ,A"
- Vysoka vyznamnost

Popis vady:
Implementovanou Funkcénost
neni mozné produktivné
pouzivat, neexistuje, nebo

nebylo poskytnuto nahradni Maximalni pocet

v \ . | Vad/vyhodnocovaci

reseni. Chyba funkcnosti obdobi: Kreditace je

nebyla odstranéna do 2 definovana

hodin (kalkulovdno v ramci v PROD prostiedi: 2 kapitole &. 4

Doby zajisténi aktivity) od prostredi: V Kapitole ¢. 4.
v, ‘v .| VTEST prostredi:

okamziku nahlaseni N/A

incidentu prostifednictvim
Service Desku, rovnéz v této
Ihdté¢ nebylo poskytnuto
nahradni feseni.
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Nazev vystupu

Vada IS MACH Kategorie ,B"
- Stfedni vyznamnost

Popis vady:
Implementovanou Funkcénost
neni mozné produktivné
pouzivat v plném rozsahu,
Poskytovatel zajistil ndahradni
reSeni. Chyba funkcnosti
nebyla odstranéna do 16
hodin od nahlaseni incidentu
prostiednictvim Service
Desku.

Maximalni pocet
Vad/vyhodnocovaci
obdobi:

v PROD prostredi: 3
V TEST prostiedi:
N/A

Kreditace je
definovana
v kapitole ¢. 4.

Vada IS MACH Kategorie ,C"
- Nizka vyznamnost

Popis vady:
Implementovanou Funkcénost
je mozné produktivné
pouzivat s dil¢im omezenim,
které nema vliv na samotné

chovani systému. Chyba
funkcnosti nebyla
odstranéna do 40 hodin od
nahlaseni Incidentu
prostiednictvim Service
Desku.

Maximalni pocet
Vad/vyhodnocovaci
obdobi:

v PROD prostredi: 5
V TEST prostiedi:
N/A

Kreditace je
definovana
v kapitole €. 4.

Vypocet celkové dostupnosti IS MACH vyhodnocovaciho obdobi:

Pozadovana doba dostupnosti (hod) = (pocet pracovnich dni v kalendafnim
meésici*12 hodin) - Celkova doba planovanych odstavek v daném

kalendarnim meésici (hod)

Redlna doba dostupnosti (hod) = Pozadovana doba dostupnosti — (Celkova
doba trvani Vad A (hod) + Celkova doba trvani Vad B (hod) + Celkova doba

trvani Vad C (hod))

Skutecna dostupnost (%) = Redlna doba dostupnosti (hod) / Pozadovana

doba dostupnosti (hod)

PoZzadované vystupy aktivity

Charakteristika

ZpUsob akceptace
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Zprava o plnéni
sluzby IS01

Mési¢ni pausalni
cena/komponenta

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity a fakturace

Pro akceptaci poskytovani sluzeb

v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude
zpracovana souhrnna Zprava o plnéni
sluzby IS01, ktera bude vychazet
primarné z dat provozniho
monitoringu a dat Service Desku.
Predmétem Zpravy o stavu plnéni

sluzby IS01 bude i soupis vSech dob Pro akceptaci Zpravy o stavu
incidentl s vyznadenim, ktery incident | provozu IS MACH se uplatni postup
svoji dobou feseni a dopadem byl stanoveny v ramci aktivity A16

klasifikovan jako Vada s vyznacenim sluzby 1S03.
kategorie a doby trvani Vady dle
stanovenych SLA parametrQ. Tato
Zprava o plnéni sluzby 1S01
(pokryvajici i dalsi aktivity sluzby
IS01) bude soucasti souhrnné Zpravy
o stavu provozu IS MACH
zpracovavané v ramci sluzby IS03.

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendafni mésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. Fakturace aktivity je realizovana mésicné.

V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby™
vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci jednorazové sluzby,
celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou cenu dané aktivity.
V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby™
vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby, nadale tato
aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni

Nazev Aktivity

A02

Rozsah aktivity

Popis (obsah)
aktivity

Rozsifeny provoz a sprava IS MACH

Provozni aktivita na vyzadani

Vécna napln (obsah) aktivity je zcela shodna jako aktivita A01. Tato aktivita
neni poskytovana kontinualné, ale vyhradné na pisemné vyzadani ze strany
Objednatele. PoZadavek prostifednictvim Service Desku zasSle Garant
projektového tymu provozu, pfipadné jim povéreny pracovnik ze strany
Objednatele na Vedouciho tymu provozu (za Poskytovatele) s upfesnénim
termind, ve kterych je aktivita Rozsifeného provozu a spravy IS MACH
pozadovana. Minimalni doba odeslani pozadavku pfed terminem
pozadovaného zajisténi RozsSifeného provozu a spravy IS MACH je 10
pracovnich dni. Celkovy pocet kalendarnich dni, béhem kterych je tato aktivita
pozadovana, je limitovan na maximalné 10 kalendarnich dni (celkem 240
hodin) v bézném roce, kdy pozadovana doba rozsifeného provozu musi byt
vzdy stanovena jako N nasobek kalendafnich dni (N=celé Cislo v intervalu 1-
10).

Statni zemédélsky intervencni fond

Ve Smeékach 33, 110 00 Praha 1 Strana 23/119

[}1

- SZIF

zemédélsky intervenéni fond



7x24 - garantovana provozni doba znamena zajiSténi sluzeb pracovni i
nepracovni dny 24 hodin denng;

Doba zajisténi
aktivity Béhem doby zajisténi této aktivity neni mozné realizovat Udrzbu v rdmci
Servisniho okna.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

SLA parametry / o , . .
Vyhodnoceni SLA parametry a zpusob vyhodnoceni jsou totozné s aktivitou A01, pouze do

pozadované doby dostupnosti bude zapocitana rozsifena doba 24 hodin.

PoZzadované vystupy aktivity

Nézev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Vyhodnoceni aktivity A0O2 bude
soucasti Zpravy o plnéni sluzby IS01
v rozsahu aktivity A01, pouze se
zohlednénim rozsifené provozni doby.
Zprava o plnéni sluzby IS01 je
soucasti Zpravy o stavu provozu IS
MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity a fakturace

Celkova Cena aktivity (stanovena pro kalendarni rok) je stanovena jako soucet
pausalnich jednotkovych cen (za jeden kalendarni den) dané aktivity pro
kazdou komponentu IS MACH kalkulovanych pro maximalni rozsah - 10
kalendarnich dni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponent€, bude, po realizaci

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.

Zprava o plnéni
sluzby IS01

Celkova cena

?Iggll\jlé;yt/rok - jednorazové sluzby, Soucet jednotkovych cen aktivity upraven (snizen) o cenu
= dnotkovvch cen dané aktivity pro danou komponentu. V pripadé realizace jednorazové sluzby
thivit rz; ~UkoncCeni poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po
jednot}livpé realizaci jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.
moduly)*10

Fakturace bude vzdy realizovana k obdobi, ve kterém byla aktivita ¢erpana,
pricemz v ramci aktivity A02 bude fakturovan dopocet oproti aktivité A01, tedy
za kazdy den poskytnuté aktivity AO2 bude cena za A02 prictena k cené A01,
se zohlednénim prislusné kreditace.

Oznaceni Nazev Aktivity

AO03 Aktualizace dat/kopie

Rozsah aktivity
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Popis (obsah)
aktivity

Provozni aktivita na vyzadani

V ramci této aktivity zajisti Poskytovatel na vyzvani Objednatelem kopii
produktivnich dat do testovaciho prostfedi (TEST), aby bylo mozné
v testovacim prostiedi zajistit kompletni simulaci internich business procesi
Objednatele. Objednatel v ramci poZzadavku na provedeni kopie specifikuje
rozsah kopirovanych dat i dotéenou komponentu/komponenty tak, aby bylo
mozné kopii realizovat. Vlastni kopii bude Poskytovatel provadét ve spolupraci
s provozovatelem infrastruktury pro informacni systém MACH. Soucinnost
s provozovatelem infrastruktury zajisti Objednatel. Pozadavek prostifednictvim
Service Desku zasle Garant projektového tymu provozu, nebo Vedouci
projektového tymu provozu (za Objednatele) prostiednictvim Service Desku.
Tito jedini pracovnici Objednatele jsou opravnéni autorizovat provedeni
Aktualizace/kopie dat.

Kopie dat musi byt realizovdna takovym zplsobem, aby nezpUsobila
nekonzistence v aplika¢ni logice pripraveného testovaciho prostiedi. Kopie
funkcionalit, ve které dojde k nahrazeni aplika¢ni logiky testovaciho prostredi
je mozna pouze na vyslovné schvaleni ¢i pozadavek Objednatele. V pripadég,
ze se Poskytovatel a provozovatel infrastruktury dohodnou, Ze existuje
vhodné&jsi zplsob pfipravy kopie dat (napfiklad klon systému), je toto mozné
realizovat pouze v pfipadé schvaleni navrhovaného feSeni uvedenymi
kontaktnimi osobami.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /
Vyhodnoceni

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu

Na vyzadani max. 12 krat béhem 1 kalendarniho roku.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Pisemné  potvrzeni
Pozadovana kopie dat do ze strany
testovaciho prostredi. Poskytovatele o
Soucasti  kopie  bude . . provedeni kopie dat
, et Potvrzena realizace ,
provedeni odpovidajicich kopie dat potvrzené
systémovych testd P ' zastupcem
deklarujicich Uspésné provozovatele

provedeni kopie dat. infrastruktury pro IS

MACH.

Charakteristika ZpUsob akceptace

Zprava o plnéni
sluzby 1S01

Potvrzeni o realizované kopii dat
véetné doloZzeni vysledkd
odpovidajicich systémovych testd
bude soucasti Zpravy o plnéni sluzby
IS01 dle charakteristiky v aktivité
AO01. Zprava o plnéni sluzby IS01 je
soucasti Zpravy o stavu provozu IS
MACH.

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity
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Celkova cena
aktivity/rok =
Jednorazova
pausalni cena*12

Celkova Cena aktivity (stanovena pro kalendarni rok) je stanovena jako
nasobek jednorazovych pausalnich cen dané aktivity a maximalniho poctu
vyskytl aktivity v kalenddfnim roce. Jednordzova cena je stanovena jako
nemeénna. V pripadé realizace jednorazové sluzby , Ukonceni poskytovani dilci
sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, zlstane, po realizaci jednorazové
sluzby, jednorazova pausalni cena konstantni. V pfipadé realizace jednorazové
sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude,
po realizaci jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a
fakturovana.

Fakturace bude vzdy realizovana k obdobi, ve kterém byla aktivita ¢erpana.

Oznaceni
A04

Rozsah aktivity

Nazev Aktivity

Pravidelné testovani IS MACH
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Popis (obsah)
aktivity

Provozni aktivita na vyzadani

Tato aktivita bude primarné realizovana v radmci ovérovani nastaveni sluzeb,
nastaveni funkcénosti provozni a architektonické dokumentace. Aktivita
Pravidelného testovani primarné nezahrnuje testovani, které bude realizované
v ramci poskytovani Sluzeb rozvoje. Predmétem pravidelného testovani je:

1. Realizace kompletniho testu obnovy informacniho systému
MACH

V souladu s povinnostmi definovanymi ISO 27001 ma Objednatel povinnost
realizovat testy obnovy systém{, jejichz provoz spadd do rozsahu ISMS.
Vzhledem k tomu, Ze Sluzby poskytované Poskytovatelem dale spadaji do
kategorie Sluzeb Vyznamného dodavatele z hlediska ZoKB, pozaduje
Objednatel provedeni Kompletniho testu obnovy informacniho systému MACH.
Kompletni test obnovy bude realizovan ve spolupraci s provozovatelem
infrastruktury pro Informacni systém MACH. Predmétem Kompletniho testu
obnovy je: Postaveni a obnova systému na zakladé definované dokumentace
a ze zdrojovych kédd, jejichz kontinudlni aktualizace musi Poskytovatel
zajistovat. V ramci Kompletniho testu obnovy bude realizovano kompletni
postaveni Informacniho systému a provedena kontrola:

- Kompletnosti funkcionality IS MACH

- Uplnosti Aplikace obsahujici vSechny pozadované funkcnosti

- Aktudlnosti vSech verzi jednotlivych komponent v souladu s provozni

dokumentaci a pfedchozim stavem

Test obnovy bude proveden do zvlast pfipraveného virtualniho prostfedi.
V dobé testu obnovy budou zablokovana veskerda pristupova prava do
vytvarené instance tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym
zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani funkcionalit obnoveného IS
MACH budou vSechna data z této instanceprokazatelné vymazana.

VSechny kroky testu obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak
provadél). Soubézné bude provedena kontrola popisu postuptd v pFisluéné
dokumentaci, zda rozsahem a Uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace
budou prehledné, Cditelné a srozumitelné uvedeny v protokolu a
kompletnost protokolu bude podminkou jeho prevzeti Objednatelem.
Kompletni test obnovy se provadi jednou rocng, a to vyslovné na vyzadani
Objednatelem (prostfednictvim Service Desku) v terminu, ktery Objednatel
stanovi minimalné 14 kalendaFnich dni pfedem. Kompletni test obnovy mize
podléhat dohledu auditu ISMS, a to jak internimu, tak certifikacnimu.
Poskytovatel v takovém pfipadé umozni dohled auditorli na provadéni testl
obnovy.

2. Pravidelné testovani IS MACH
V rdmci poskytovanych provoznich sluzeb zajisti Poskytovatel na vyzadani
Objednatelem (prostfednictvim Service Desku) realizaci testovani IS MACH.
Toto testovani bude realizovano zpravidla jednou ro¢né mimo Kompletni testy
obnovy. V pfipadé potfeby jej Ize realizovat dle dohody vicekrdt, rovnéz
aktivita nemusi byt v kalendafnim roce poptana. Ucelem tohoto testovani je,
mimo testd v rdmci rozvojovych sluzeb, potvrdit nastaveni IS MACH, zda je
Informacni systém provozovan na dostatecné vykonné infrastrukture, zda je
celkova architektura systému nastavena v souladu s Best Practice i poZzadavky
na bezpeénost informaénich systémU vefejné spravy. Testovani bude
provadéno ve spolupraci s provozovatelem infrastruktury pro Informacni
systém MACH.
Pfedmétem testl bude realizace nasledujici mnoZiny testd (pfipadné
podmnoziny dle vybéru Objednatele):

- Funkdni testy

- Uzivatelské testy

- Integracni testy

- Testy interni integrity dat

Statni zemédélsky intervencni fond I\ SZI F

Ve Smeékach 33, 110 00 Praha 1 Strana 27/119




- Bezpecnostni testy
- Zatézové testy

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /

Vyhodnoceni

1krat ro¢né v terminu stanoveném Objednatelem — kompletni test obnovy

1krat ro¢né v terminu stanoveném Objednatelem - pravidelné testovani IS

zdrojovych kédl, modeld
IS MACH.

MACH (vCetné
zdrojovych  kod@)
je aktualni  a
validni.

MACH
Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni
. 5 _ Test obnovy Akceptace provedeni
Ovéreni , funl:cnostl potvrdi, e testu obnovy.
provoznich postupu pro definované ) )
provedeni  obnovy IS Kreditace je
postupy  obnovy definovana
MACH. . S
jsou validni. v kapitole ¢&. 4.
Test obnovy e
potvrdi, 7e vedkera | Akceptace overene
Ovéfeni aktudlnosti dokumentace IS dokumentace.

Kreditace je
definovana
v kapitole ¢. 4.

Ovéreni  nastaveni IS
MACH. Za soucinnosti
Objednatele i
Poskytovatele budou
definovany konkrétni
testovaci scénare a
procedury k ovéreni

stanovenych scénard. Na
zakladé realizovanych
testl dojde k vyhodnoceni
stavu IS MACH.

Realizovana
mnozina testl
oveéri, ze IS MACH
je implementovan,
rozvijen a
provozovan

v souladu

s odpovidajicimi
pozadavky dle Best
Practice.

Na zakladé
vyhodnoceni  bude
zpracovana finalni

zprava o provedeni
Pravidelného

testovani IS MACH,
ktera bude
zahrnovat vysledky
provadénych testd a
pfipadna doporuceni
pro Objednatele i
Poskytovatele  pro
dalsi obdobi.

PoZzadované vystupy aktivity

Charakteristika ZpUsob akceptace

Nazev vystupu
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V ramci realizovaného testovani

budou zpracovavany Protokoly testl o

provedeni testl, jejichz predmétem je

potvrdit korektnost definovanych

provoznich postupl pro obnovu IS

MACH i aktudlnost odpovidajici Pro akceptaci Akceptacniho

dokumentace IS MACH. Finalnim protokolu o provedeni Kompletniho
P o dokumentem bude Akceptacni testu obnovy a Zpravy o provedeni

rotokoly testu , , . . .7 .

protokol o provedeni Kompletniho pravidelného testovani se uplatni
obnovy . , . A

testu obnovy a Zprava o provedeni obecna akceptacni kritéria pro

Pravidelného testovani. Veskeré predavani dokumentace dle

dokumenty, které budou vznikat Smlouvy.

v ramci této aktivity, budou

pfedmétem souhrnné Zpravy o stavu

provozu IS MACH predavané v ramci

Vyhodnocovaciho obdobi, ve kterém

byla Aktivita akceptovana.

Celkova Cena aktivity (stanovena pro kalendarni rok) je stanovena jako soucet

jednorazové ceny Kompletniho testu obnovy a jednorazové ceny pravidelného

testu obnovy dané aktivity a maximalniho podtu vyskytd aktivity
Celkova cena v kalendarnim roce. Jednorazova cena kompletniho testu obnovy i
aktivity/rok = jednorazova cena pravidelného testu obnovy jsou stanoveny jako neménné.

jednorazova cena | V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby
kompletniho testu | vztazené ke konkrétni komponenté&, zlistanou, po realizaci jednordzové sluzby,
obnovy + jednorazové ceny testu obnovy konstantni. V pripadé realizace jednorazové
jednorazova cena sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude,
pravidelného testu | po realizaci jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a
obnovy fakturovana.

Fakturace bude vzdy realizovana k obdobi, ve kterém byla aktivita skute¢né
cerpana.

Oznaceni Nazev Aktivity

A05 Poskytovani soucinnosti

Rozsah aktivity

. SZIF

tni zemédéisky intervenéni fond
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Popis (obsah)
aktivity

Provozni aktivita na vyzadani

Vzhledem k tomu, Ze IS MACH je soucasti informacniho prostfedi IS SZIF,
v ramci néhoZ je realizovana administrace Spolecné zemédélské politiky,
mohou postupy realizované prostirednictvim IS MACH podléhat auditnimu,
kontrolnimu, ¢ jinému &etfeni ze strany nadfizenych organd SZIF. Zarovef
s ohledem na skutecnost, Zze Poskytovatel je Vyznamnym dodavatelem dle § 2
pism. n) VKB, je IS MACH predmétem auditnich Setfeni z hlediska kybernetické
bezpeénosti. Pro zajist&ni odpovidajicich prib&hi &etfeni poZaduje Objednatel,
aby Poskytovatel zajistil odpovidajici soucinnost, ktera bude spocivat zejména
v predlozeni dokumentace, ukazce aplikacniho prostfedi IS MACH, pfipadné
v jiné podobé.
Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli bez zbytecného odkladu
provedeni kontrolniho auditu pInéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy
v oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu ZoKB a jeho provadécich
pravnich predpisl, zejména VKB (dale jen ,kontrolni audit"). Objednatel je
opravnén kontrolni audit provadét v pripadech dle VKB a dale v pfipadech
vzniku potieby provedeni takového kontrolniho auditu:

- na zakladé vysledk{ provedeni interniho nebo externiho auditu u

Objednatele nebo

- z dlvodu zajidténi provedeni interniho nebo externiho auditu u

Objednatele

- na zéklad& internich pravnich predpisi Objednatele nebo obecné&

zadvaznych pravnich predpist.
Objednatel je opravnén kontrolni audit provadét v misté plnéni Sluzeb dle této
Smlouvy, tedy i v Sidle Poskytovatele. Kontrolni audit bude vzdy proveden na
zakladé predem Poskytovateli doru¢eného pisemného oznameni obsahujiciho
mj. vymezeni pfedmétu a dlvodu provedeni kontrolniho auditu a za
pritomnosti zaméstnance Poskytovatele. Je-li to objektivné mozné, Objednatel
dorudi pisemné ozndmeni Poskytovateli alespori 10 pracovnich dn{ pred
pldnovanym dnem zahajeni kontrolniho auditu. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli pro provedeni kontrolniho auditu veskerou potfebnou
soucinnost, kterou po ném lze rozumné pozadovat. Kontrolni audit mGze byt
proveden pfimo zaméstnanci Objednatele nebo prostiednictvim treti osoby,
kterd bude vazana povinnosti micenlivosti a kterd bude k auditu vybrana
osobou, kterd audit nafidila, nebo kterd byla k vybéru takovéto osoby
povérena osobou, ktera audit nafidila. Na veskeré informace, které Objednatel
na zakladé kontrolniho auditu ziska, se vztahuje rezim ochrany informaci a
Objednatel je povinen zajistit jeho plnéni vSéemi osobami, které ke kontrolnimu
auditu uZije.
Maximalni objem pozadované soucinnosti neprekroci 18 MD rocné.
Pozadavek na soucinnost zasle kontaktni osoba Objednatele za tuto oblast -
Vedouci programu (za Objednatele) prostfednictvim Service Desku s definici
konkrétnich pozadovanych oblasti, pro které je soucinnost poZadovana, na
Vedouciho programu (za Poskytovatele)

Doba zajisténi
aktivity

Dle potfeby v Pracovni dobé Objednatele.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni
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SLA parametry /
Vyhodnoceni

PoZzadované vystupy aktivity

Nazev vystupu

Na zakladé definovaného
Pozadavku na soucdinnost
je tato poskytnuta
odpovidajicimi pracovniky
Poskytovatele

v odpovidajicich
projektovych rolich.

Potvrzeni ze
soucinnost

Poskytnuta v ramci
Zpravy o  plnéni

sluzby ISO1.

byla

Soucinnost
poskytnuta.

je

Charakteristika ZpUsob akceptace

Zprava o plnéni
sluzby IS01

Potvrzeni o poskytnuti pozadované
soucinnosti bude predmétem Zpravy o
pInéni sluzby 1S01 za odpovidajici
Vyhodnocovaci obdobi véetné uvedeni
ve Vykazu cinnosti. Zprava o plnéni
sluzby IS01 je soucasti Zpravy o
stavu provozu IS MACH.

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.

Celkova cena
aktivity/rok =
pausalni cena za
MD*18

Celkova Cena aktivity (stanovena pro kalendarni rok) je stanovena jako
nasobek pausalnich jednotkovych cen za MD a maximalniho poctu
poptavanych MD soucinnosti v kalendarnim roce. Pausalni jednotkova cena za
MD je stanovena jako neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby
,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby“ vztazené ke konkrétni komponentég,
zUstane, po realizaci jednorazové sluzby, pausaini jednotkova cena konstantni.
V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dil¢i sluzby™
vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby, nadale tato
aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace bude vzdy realizovana k obdobi, ve kterém byla aktivita ¢erpana.

Oznaceni
A06

Rozsah aktivity

Nazev Aktivity

Programové/projektové fizeni
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Popis (obsah)
aktivity

Kontinudlni provozni aktivita

Pfedmétem uvedené aktivity je zajisténi odpovidajiciho vykonu cinnosti
jednotlivych ¢&lenl provozniho tymu Poskytovatele, aby bylo moZné
poskytovani sluzeb realizovat v souladu s principy Programového a
projektového Fizeni dle kapitoly ¢. 2 tohoto dokumentu. V rédmci Cinnosti
Programového a projektového fizeni se jedna primarné o:

- Fungovani v rdmci projektovych tymd.

- Definice cild a sestaveni pldnu praci projektového tymu.

- Koordinace ¢lenl projektového tymu Objednatele i Poskytovatele.

- Veskerd nezbytna Projektova administrativa (projektové pozvanky,

zpracovani zapisu, dokumentace, atd.).

- Vyhodnoceni pInéni ¢innosti projektového tymu.

- Koordinace aktivit s ostatnimi projektovymi tymy.

- Pribé&zna analyza rizik.
Projektové principy budou realizovany ve stanovené Programové strukture a
obsahuji formalni nalezitosti (napf. pravidelnd jednani projektovych tymd).
Detailni nastaveni principi Programového/projektového fizeni pro
poskytovani Sluzeb bude realizovano v dobé Implementace Informacniho
systému MACH na zakladé oboustranné odsouhlasenych charakteristik fizeni
Programu. Programové a projektové principy musi byt nastaveny v souladu
s ustanovenimi této Pfilohy ¢. 3 Smlouvy a vyuzivanych Best Practice pro
Fizeni projektovych tymd a projektd v rdmci Programu.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /
Vyhodnoceni

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu

Dle potfeby v Pracovni dobé Objednatele.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Veskeré  Cinnosti
. .. ) visejici Y Y. .
Veskeré ¢innosti zouosiejt(:vém’m Veskeré ¢innosti
souvisejici s poskytovanim Slzieby budou pracovnikd
Sluzeb budou realizovény realizovan Poskytovatele budou
prostrednictvim rostFedniz:/tvim formalné
odpovidajicich P e vykazovany v ramci
) odpovidajicich . , o
Programovych a Programovych 3 vV ramci Vykazu
rojektovych principd. . . Inéni sluzby IS01.
pro] yehp P projektovych P Y
principQ.

Charakteristika Zplsob akceptace

Vykazy ¢innosti ve
Zpraveé o stavu
provozu IS MACH

vykonavajicich tyto aktivity.
Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

V rdmci VykazU &innosti
zpracovavanych jako soucast Zpravy
o stavu provozu IS MACH za
odpovidajici Vyhodnocovaci obdobi
budou uvedeny veskeré Cinnosti
pracovnikd Poskytovatele

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby 1S03.
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Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponent€, bude, po realizaci
Mésic¢ni pausalni jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cena/komponenta | cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

A07 Sprava dokumentace

Rozsah aktivity

SZIF

médélsky intervenéni fond
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Popis (obsah) -
aktivity

Kontinudlni provozni aktivita

Prostrednictvim této aktivity je zajiSténa komplexni sprava provozni i
projektové dokumentace. Detailni postupy spravy dokumentace budou
nastaveny v ramci realizace Implementacniho projektu. Nize stanovené
principy jsou pro Udrzbu dokumentace stanovené jako zavazné:

Provozni a projektova dokumentace je primarné ukladana v prostredi
Objednatele, ktery poskytne pracovnikim Poskytovatele odpovidajici
pristupy.

Jazyk dokumentace vytvarené v ramci poskytovani sluzeb je cestina.
Detailni rozsah projektové a provozni dokumentace bude odpovidat
definovanym pozadavkim a bude v souladu s mezindrodné
uznavanymi Best Practice. Kde je to vhodné, bude vyuzit princip
dokumentované informace v elektronické podobé&, ktery bude
preferovan pred standardnim dokumentem v papirové podobé.
Analyticka a implementacni dokumentace obsahuje i architektonické
modely a komentované zdrojové kdédy. Tato dokumentace je
pravidelné aktualizovana a predavana Objednateli.

Poskytovatel ma povinnost zpracovavat odpovidajici bezpecnostni
dokumentaci v takovém rozsahu, aby bylo mozno plnit pozadavky
ISO/IEC 27 001 a ZoKB v aktualnim znéni vietné provadécich
predpisd.

Poskytovatel ma povinnost udrzovat aktualni dokumentaci
zpracovani OU v takovém rozsahu, aby bylo moZno plnit pozadavky
GDPR a zzOU v aktudlnim znéni véetné provadécich predpisl.
Dokumentace API rozhrani je dodavana ve formé WSDL/XSD (i
specifikace dle standardu OpenAPI, Podpora publikace WSDL i
OpenAPI (JSON).

Veskera projektova i provozni dokumentace je verzovana a jsou
nastavené principy proti jeji neautorizované modifikaci.
Dokumentace vyrobcl je uchovavana v origindlni podobé& a neni
modifikovana. Pfi jejim vyuziti pfipadné vznikd nova dokumentace
Poskytovatele.

Dokumentace je maximalné standardizovand. Zavazné Sablony
Projektové dokumentace jsou stanoveny v kapitole ¢. 5. Tyto Sablony
je mozné modifikovat pouze na zdkladé odsouhlaseni RVPG.
Poskytovatel preda s kazdou novou verzi Systému zdrojové kody a
souvisejici konfiguraéni soubory k veskerému softwarovému
vybaveni, které vytvoril v rdmci pInéni. Pro predani zdrojovych kédl
bude definovdn mechanismus, ktery zabezpeli ochranu proti
manipulaci médii se zdrojovymi kédy.

Poskytovatel aktualizuje provozni dokumentaci popisujici z pohledu
spréavce (administratora) cinnosti nezbytné pro zajisténi chodu
Systému. Soucasti provozni dokumentace jsou procedury, které
zahrnuji provozni postupy udrzby Systému, plany obnovy Systému,
zalohovaci plany a postupy archivace. Dokumentace popisuje stav
systému v jednotlivych prostiedich. Provozni dokumentace se sklada
z Provozni pfirucky a Prirucky spravce aplikace.

Poskytovatel pouzije pro popis FeSeni v dokumentaci pouze
standardizované modelovaci jazyky (ArchiMate 3, UML 2.5, BPMN 2).
VSechny vytvorené modely bude Poskytovatel ukladat do EA
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repository na strané SZIF.

- Poskytovatel pouzije standardizovanou strukturu EA repository a
bude udrzovat repository modell v aktualnim stavu.

- Poskytovatel bude pfi tvorb& modell vyuZivat v maximalni mozné
mife dostupné sdilené prvky (jsou-li na strané Objednatele k
dispozici) ze sdileného repository SZIF v souladu s modelovacim
standardem.

- Poskytovatel provede aktualizaci EA modelu ve sdileném repository
SZIF pred kazdym planovanym releasem realizovanym v navaznosti
na zménu Informacniho systému s dopadem do architektury.

- Pro modelovani budou definované zasady a pravidla. Jde zejména o
dodrzovani jmennych konvenci, obecnych zasad pro CcCitelnost a
srozumitelnost a také dodrzovani pravidelného verzovani modeld.

-V pfipadé implementace zmény, kterd ma dopad na architekturu
systému, provede Poskytovatel revizi analytické dokumentace, ktera
je predmétem Implementace IS MACH.

- Poskytovatel udrzuje vyvojarskou dokumentaci neustale aktuaini.

- Poskytovatel udrzuje instalaéni dokumentaci neustale aktualni.

- Poskytovatel udrzuje dokumentaci pro obnovu IS MACH neustéale
aktualni.

Forma i obsah projektové a provozni dokumentace budou pravidelné
pirezkoumavany prostrednictvim auditu ISMS.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /
Vyhodnoceni

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu

Kontinualné po celou dobu plnéni Smlouvy

Definice Pozadovana hodnota

Vyhodnoceni

Vyrok auditora ISMS

k dokumentaci IS
Audit ISMS potvrdi, | MACH musi byt

ze Provozni a | 7 hlediska

Dokumentace IS MACH | Projektova Poskytovatele ,bez

dokumentace IS | jigt&ni®, nebo ,nebyla

musi byt neustale aktualni ) -
MACH je aktualni a | Zjigténa neshoda".

a spravovana v souladu se

. . . spravovana oy L
stanovenymi pravidly i P | Muze byt
Best Practice. vsouladu  se | doporueni®, nebo
stanovenymi ,Namét ke zlepdeni®.
pravidly i Best
Practice. Kreditace je

definovana
v kapitole €. 4.

Charakteristika Zplsob akceptace

P:g\‘/:lftrgvz Veskera dokumentace je aktualni, uplatni obecna akceptacni kritéria
ZOKJumentace platna a v odpovidajici podobé. pro predavani dokumentace dle
Smlouvy.

Pro akceptaci dokumentace se
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Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Mésic¢ni pausalni
cena/komponenta

jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou

jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponent€, bude, po realizaci

cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby“ vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni
A08

Rozsah aktivity

Popis (obsah)
aktivity

Nazev Aktivity

Dalsi administrativni ¢innosti

Kontinudlni provozni aktivita

Poskytovatel v rdmci realizace sluzeb zajisti na své strané veskeré dalsi
administrativni Cinnosti nezbytné k zajisténi korektniho poskytovani Sluzeb.
Tyto administrativni ¢innosti nejsou pfimo spojené s vlastnim poskytovanim
Sluzeb provozu IS MACH, ale vztahuji se ke kompletnimu Poskytovani
SluZeb v rdmci uzaviené Smlouvy. Administrativni ¢innosti budou v ramci
Vykaz{ ¢innosti ve Zpravé o pInéni sluzby IS01 oznaceny odpovidajici
identifikaci S01A08 bez identifikace konkrétniho modulu/ technologie, ke
které se vztahuji. Objednatel pozaduje vykazovani i téchto aktivit zejména
s ohledem na zajisténi informacni bezpecnosti, jelikoz v ramci realizace
Sluzeb bude dochazet k vyméné dokumentace klasifikované jako
,Diskrétni®.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /
Vyhodnoceni

Bez vyhodnoceni Bez vyhodnoceni

PoZzadované vystupy aktivity

Dle potrfeby Poskytovatele

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Bez vyhodnoceni

Vykazy ¢innosti ve
Zpraveé o stavu
provozu IS MACH

vykonavajicich tyto aktivity.
Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

V rdmci Vykazl &innosti
zpracovavanych jako soucast Zpravy
o stavu provozu IS MACH za
odpovidajici Vyhodnocovaci obdobi
budou uvedeny veskeré Cinnosti
pracovnikd Poskytovatele

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.
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Mési¢ni pausalni
cena

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako pausalni cena dané aktivity pro cely IS MACH, kdy tato cena
je neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani
dil&i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, z{stava paualni cena aktivity
konstantni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dilci
sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby,
nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

3.3.2.1S02 - UDRZBA INFORMACNIHO SYSTEMU/RESENI MACH

Oznaceni Nazev sluzby

1S02

Vymezeni sluzby

Lokalita

Udrzba informacniho systému/fe$eni MACH

B Prostredi PROD/TEST/DEV/SANDBOX

Zkraceny popis
sluzby

Technické zajisténi ¢innosti nezbytnych pro chod Informacniho systému
MACH

Seznam
komponent

K01 — Mapovy server

K02 — GIS server

K03 —integracni platforma ETL
K04 — integracni platforma

K05 — Bussines logika

K06 — Reporting
K07 - Sprava DB

Seznam aktivit

Periodicita

Aktivita Obecny rozsah aktivity ginnosti

Realizace testovani a
instalace bezpecnostnich
zaplat/patchl/aktualizaci a
dalSich operaci nezbytnych
pro zajisténi informacni a
kybernetické bezpecnosti
IS MACH - primarné mimo
Pracovni dobu
Objednatele.

A09 - Bezpecnostni
aktualizace IS MACH

Realizace testovani a
instalace provoznich
zéaplat/patchl/aktualizaci a
A10 - Provozni aktualizace dalSich operaci nezbytnych
IS MACH pro zajisténi informacni a
kybernetické bezpecnosti
IS MACH - mimo Pracovni
dobu Objednatele.

Vyhodnocovaci
obdobi

Na zakladé povéreni
Objednatele - zajisténi
A1l - Sprava maintenance komunikace s vyrobci SW
licenci IS MACH technologii ohledné
maintenance danych
technologii.

Statni zemédélsky intervencni fond :_' SZI F

Ve Smeékach 33, 110 00 Praha 1 Strana 37/119

xmédélsky intervenéni fond



A12 - Optimalizace chodu IS
MACH

Na zakladé monitoringu
provozu IS MACH
optimalizace systémovych
nastaveni pro zajisténi
provozu IS MACH; dale na
vyzadani vytvoreni sizingu
pro zajisténi odpovidajiciho
infrastrukturniho prostredi
pro IS MACH (zpravidla
1krat béhem 5 let).

A13 - Opravy chyb

SLA parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi

Na zakladé monitoringu
provozu IS MACH a
identifikovanych chyb/vad
IS MACH zajisténi a
koordinace nezbytné pro
standardni chod IS MACH.

1 kalendarni mésic

Oznaceni Nazev Aktivity

A09 Bezpeclnostni aktualizace IS MACH

Rozsah aktivity

Statni zemédélsky intervencni fond
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Kontinudlni provozni aktivita

Poskytovatel je povinen zajistit odpovidajici stav informacniho systému MACH
tak, aby byla zajiSténa adekvatni droven kybernetické a informacni
bezpecnosti. Na zakladé této povinnosti bude Poskytovatel provadét realizaci
bezpecCnostnich aktualizaci IS MACH, kdy predmétem aktualizaci bude
instalace, implementace, nastaveni maximalné moznych opatfeni pro zajisténi
ochrany dat Objednatele i ochrany samotného informacniho systému MACH.
Na zakladé aktivity bezpeénostniho monitoringu, doporuéeni a poZadavkd
jednotlivych vyrobcl technologickych komponent zajisti Poskytovatel
implementaci bezpe&nostnich ¢asti kédu, patchd, zaplat a daldich
programovych ¢asti v souladu s doporucenim vyrobce. Pokud se nejedna o
aktualizaci kritickou, bez které by byla zasadnim zplsobem ohroZena
bezpecnost IS MACH, bude realizace bezpecnostnich aktualizaci primarné
probihat dvou-krokové:
1) Aktualizace DEV a TEST prostiedi véetné nezbytného otestovani stavu
IS MACH a nasledné ovéreni pfi standardnim uzivani testovaciho

prostredi.
2) Aktualizace PROD prostfedi vCetné nezbytného otestovani stavu IS
Popis (obsah) MACH. Aktualizace PROD prostfedi bude realizovdna minimalné
aktivity s odstupem 14 kalendaFnich dnl, pokud je to mozné a vhodné.

Na zakladé realizované aktualizace za&le Poskytovatel informaci o pribé&hu
aktualizace s doporu¢enym postupem vyrobce na Vedouciho projektového
tymu provozu (za Objednatele), aby bylo mozné provedeni bezpecnosti
aktualizace i pro prostfedi SANDBOX.

Aktualizace bude probihat vzdy v plné soucinnosti s Objednatelem a
provozovatelem infrastruktury informacniho systému MACH, ktery zajisti
mimoradnou zalohu IS MACH. Poskytovatel zasle pozadavek na realizaci
bezpecnostni aktualizace na Bezpecnostniho manazera (za Objednatele)
s uvedenim navrhovaného harmonogramu provedeni aktualizaci a identifikaci
predpokladanych dopad( realizace bezpeénostnich aktualizaci. Bezpe¢nostni
manazer neprodlené poZadavek posoudi, ovéfi v ramci projektovych struktur
Objednatele vhodnost terminu a rozhodne o realizaci pozadavku, pfipadné ve
spolupraci s Analytikem bezpecnosti (za Poskytovatele) navrhne nahradni
termin.
Po realizaci bezpecnostni aktualizace bude provedena aktualizace pfislusné
provozni a projektové dokumentace. Toto bude uvedeno ve Zpravé o plnéni
sluzby IS02.

V pripadé, Zze se nejedna o kritickou bezpecnostni zaplatu, bude aktivita
realizovana mimo Pracovni dobu Objednatele.

Doba zajisténi V pfipadé, e se jednd o kritickou bezpeénostni zaplatu, mze byt aktivita
aktivity realizovana po schvaleni Objednatelem v Pracovni dobé. V takovém pripadé,
pokud bude po dobu aktivity prerusen provoz IS MACH, se jedna o Planovanou

odstavku.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Jednd se o plnou
odpovédnost
Poskytovatele,

v pfipadé
nezajisténi, bude

PIna bezpecnost
SLA parametry / Zajisténi  odpovidajiciho pouzivanych
Vyhodnoceni stavu bezpecénosti technologii

aplikacniho prostfedi IS v souladu vy
. toto reseno
MACH. s doporucenimi
, v souladu
vyrobce.

s ustanovenimi
ZoKB a Smilouvy.

Pozadované vystupy aktivity
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Nézev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

V rdmci Zpravy o plnéni sluzby 1S02
bude identifikovano, jaké
bezpecnostni aktualizace byly
realizovany ve vyhodnocovacim
obdobi. Tato Zprava o plnéni sluzby
IS02 (pokryvajici i dalsi aktivity
sluzby 1S02) bude soucasti souhrnné
Zpravy o stavu provozu IS MACH

zpracovavané v ramci sluzby 1S03.
Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci
Mési¢ni pausalni jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cena/komponenta | cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby“ vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby 1S03.

Zprava o plnéni
sluzby 1S02

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

A10 Provozni aktualizace IS MACH

Rozsah aktivity

SZIF

nédélsky intervenéni fond
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Popis (obsah)
aktivity

Kontinudlni provozni aktivita

Poskytovatel je povinen zajistit odpovidajici stav Informacniho systému MACH
tak, aby byla zajisténa adekvatni Uroven provozniho prostredi IS MACH. Na
zakladé této povinnosti bude Poskytovatel provadét realizaci provoznich
aktualizaci IS MACH, kdy poZadovanym stavem je zajisténi plné aktualniho
aplikacniho prostredi IS MACH v souladu s doporucenimi vyrobce. Predmétem
aktualizaci tak bude instalace, implementace, nastaveni provoznich ¢asti kédu,
patchd, zaplat a dalSich programovych ¢asti v souladu s doporu¢enim vyrobce.
Tyto aktualizace budou realizovény zejména na zékladé vystupd provozniho
monitoringu, doporuéeni a pozadavkl jednotlivych vyrobcd technologickych
komponent. Pokud se nejedna o aktualizaci kritickou, kterd by mohla zasadnim
zplsobem ohrozit stabilitu provozniho prostfedi IS MACH, bude realizace
provoznich aktualizaci primarné probihat dvou-krokové:
1) Aktualizace DEV a TEST prostiedi véetné nezbytného otestovani stavu
IS MACH a nasledné ovéreni pfi standardnim uZzivani testovaciho
prostredi.
2) Aktualizace PROD prostfedi vcetné nezbytného otestovani stavu IS
MACH. Aktualizace PROD prostfedi bude realizovdna minimalné
s odstupem 28 kalendarnich dn{, pokud je to mozné a vhodné.

Na zakladé realizované aktualizace zasle Poskytovatel informaci o pribéhu
aktualizace s doporucenym postupem vyrobce na Vedouciho projektového
tymu provozu (za Objednatele), aby bylo mozné provedeni provozni
aktualizace i pro prostiedi SANDBOX.

Aktualizace bude probihat vzdy v plné soucinnosti s Objednatelem a
provozovatelem infrastruktury Informacniho systému MACH, ktery zajisti
mimoradnou zalohu IS MACH. Poskytovatel zasle pozadavek na realizaci
bezpecnostni aktualizace na Vedouciho projektového tymu provozu (za
Objednatele) s uvedenim navrhovaného harmonogramu provedeni
aktualizaci a identifikaci predpoklddanych dopadl realizace provoznich
aktualizaci. Vedouci projektového tymu provozu neprodlené pozadavek
posoudi, ovéfi v rdmci projektovych struktur Objednatele vhodnost terminu
a rozhodne o realizaci pozadavku, pfipadné ve spolupraci s Vedoucim tymu
provozu (za Poskytovatele) navrhne nahradni termin.

Po realizaci provozni aktualizace bude provedena aktualizace pfislusné
provozni a projektové dokumentace. Toto bude uvedeno ve Zpravé o plnéni
sluzby 1S02.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry /
Vyhodnoceni

V pripadé, Ze se nejednd o kritickou provozni aktualizaci, bude aktivita
realizovana mimo Pracovni dobu Objednatele.

V ptipadé, Ze se jednd o kritickou provozni aktualizaci, miZe byt aktivita
realizovana po schvaleni Objednatelem v Pracovni dobé. V takovém pfipadé,
pokud bude po dobu aktivity pferusen provoz IS MACH, se jedna o Planovanou
odstavku.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Jednd se o plnou
PIné stabilni odpovédnost
viw s s provozni prostredi Poskytovatele,
Zajisténi odpovidajiciho - 9
, IS MACH Vv pripade
stavu provozniho . v
oo s . nastavené a nezajisteni, bude
aplikacniho prostredi IS . vy
provozovane dle toto reseno
MACH. .
doporuceni v souladu
vyrobcd. s ustanovenimi
ZoKB a Smiouvy.

PoZzadované vystupy aktivity
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Nazev vystupu

Charakteristika

Zplsob akceptace

Zprava o plnéni
sluzby 1S02

V rdmci zpravy o plnéni sluzby 1S02
bude identifikovano, jaké provozni
aktualizace byly realizovany ve
vyhodnocovacim obdobi. Zprava o
pInéni sluzby 1S02 je souclasti Zpravy

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.

o0 stavu provozu IS MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci
jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Mésic¢ni pausalni
cena/komponenta

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

Al1l Sprava maintenance licenci IS MACH

Rozsah aktivity

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel na zdkladé povéfeni Objednatelem bude zajistovat spravu
maintenance jednotlivych SW produktl vyuZitych v rdmci provozu IS MACH.
Vzhledem k expertnim znalostem Poskytovatele bude Poskytovat podplrné a
poradenské sluzby z hlediska maintenance a sledovani vyuziti licenci
jednotlivych SW produktl. V rdmci zpravy o plnéni sluzby IS02 bude
Poskytovatel uvadét, jaké je soucasné vyuziti SW licenci dodavanych
produktd a provadét analytické predikce s vyhledem stavu licenci na
nasledujicich 6 kalendafnich mésict. V ptipadé, Ze Poskytovatel identifikuje
riziko poruseni licenénich podminek ¢&i vycerpani mnozstvi disponibilnich
licenci, uvede v ramci zpravy o plnéni sluzby variantni ndvrh moznych reseni

Popis (obsah) a pokud je to mozné i financni dopad uvedenych variant.

B Poskytovatel bude rovnéz, v ramci spravy maintenance, vyhodnocovat dobu

podpory SW produktl ze strany vyrobce. V piipadé, ze bude identifikovéano
riziko ukon&eni podpory vyrobce b&hem budoucich 24 kalendainich mésicd,
bude toto prostfednictvim Vedouciho programu (za Poskytovatele) eskalovat
jako vyznamné riziko na Uroven Hlavniho tymu programu.

Objednatel, pokud toto umozni licenéni podminky jednotlivych vyrobct SW
produktd, zajisti odpovidajici Urover ptistupu do prostfedi vyrobcl SW na
urovni sekundarni kontaktni osoby Objednatele (na strané Objednatele musi
byt vzdy jedna kontaktni osoba zachovana).

Samotna platba maintenance licenci je predmétem licenénich podminek
. . r ’ o 7 . v 7
jednotlivych vyrobcu a bude hrazena nezavisle na Sluzbach provozu.

Kontinualné po dobu pInéni Smlouvy, pokud to umozni licen¢ni podminky
vyrobcl SW.

Doba zajisténi
aktivity
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SLA parametry /
Vyhodnoceni

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Konkrétni hodnota
vyuziti licenci.

. . , Vsechna rizika
Zna_my stav |IC€I’IFI @| Identifikované tykajici se vyuziti
rnamte.na,nce , Llcenu riziko v pfipadé licenci SW produktd
jednotlivych vyrobcu SW kon&ci  podpory vyrobctl budou

ktd. ; . e Y
produktu vyrobce SwW identifikovana véas.
v nadchazejicich
24 mésicich.

Charakteristika Zplsob akceptace

Zprava o plnéni
sluzby 1S02

Mésic¢ni pausalni
cena/komponenta

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Soucasti Zpravy o pInéni sluzby 1S02
bude ¢ast vztahujici se k vyuziti
licenci a maintenance licenci. Zprava
o pInéni sluzby IS02 je soucasti
Zpravy o stavu provozu IS MACH.

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby IS03.

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendafni mésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci
jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni
Al2

Rozsah aktivity

Popis (obsah)
aktivity

Nazev Aktivity

Optimalizace chodu IS MACH

Kontinualni provozni aktivita

Na zakladé vyhodnoceni dat provozniho monitoringu aplika¢ni vrstvy IS
MACH bude Poskytovatel analyzovat chovani systému a pfijimat opatfeni
k zajisténi optimalniho provozniho prostfedi IS MACH, pfipadné identifikovat
oblasti a definovat naméty na zlepseni.

Poskytovatel tak bude v rémci zajisténi sluzeb provozu vcas vyhodnocovat
stav informacniho prostredi IS MACH a vSechna zjisténi bude identifikovat
jako mozna rizika (pozitivni i negativni). V rdmci fizeni rizik budou na Urovni
jednotlivych projektovych tymQ pfijimana opatieni k zajisténi optimalniho
chodu IS MACH. V pripadé, Ze pfrijeti opatfeni nebude mozné zajistit
v souladu s odpovédnostmi daného projektového tymu, pfipadné bude
identifikované navrzené optimalizacni feSeni mimo rozsah informacniho
systému MACH, bude toto dany projektovy tym eskalovat prostfednictvim
Vedouciho programu (za Poskytovatele) na Uroven HTPG.
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Doba zajisténi
aktivity

Kontinudlné po dobu pInéni Smlouvy, vzdy na Urovni daného projektového
tymu.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

\Y, ramci fungovani

jednotlivych projektovych Soucasti Jedna se o
SLA parametry / tym{ jsou identifikovéna a pravidelnych projektovou
Vyhodnoceni pfijimana opatreni Projektovych odpovédnost na

k zajisténi optimalniho report{ je strané

chodu IS MACH, pripadné pribézné fizeni Poskytovatele i

jsou predkladana na HTPG rizik. Objednatele.

k dalsimu Feseni.

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Soucasti Zpravy o plnéni sluzby 1S02
bude ¢ast obsahujici navrhované, di
realizované aktivity vedouci

k optimalizaci provozniho prostfedi IS
MACH. Zprava o plnéni sluzby 1S02 je
soucasti Zpravy o stavu provozu IS
MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby 1S03.

Zprava o plnéni
sluzby 1S02

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendafni mésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci
Mésic¢ni pausalni jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cena/komponenta | cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

Al13 Opravy chyb

Rozsah aktivity
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Popis (obsah)
aktivity

Kontinudlni provozni aktivita

Aktivita ,Opravy chyb" se vztahuje na realizaci vSech dilcich cinnosti, které
jsou nezbytné pro odstranéni identifikované nebo hlasené chyby. Jedna se
napriklad, nikoliv vSak vylu¢né, o cinnosti souvisejici s analyzou chyby,
Upravou analytickych model, programovani zdrojového kédu, testovani,
instalace na testovaci prostredi, atd. Opravy chyb se vztahuji na vSechny
technologické ¢asti IS MACH. Aktivita se vztahuje i na prostfedi tfetich stran,
pokud je chyba identifikovana na urovni aplikacniho prostfedi IS MACH.
V takovém pfipadé je identifikovand chyba evidovana pracovniky
Poskytovatele v Service Desku jako incident.

V rdmci dané aktivity poskytuje Poskytovatel odborné aplikacni, systémové i
konzultacni sluzby, aby odstranil vSechny identifikované chyby plnéni.
Veskeré Opravy chyb musi byt autorizovany pfislusnym odpovédnym
pracovnikem Objednatele, a to bud na Urovni projektového tymu, pokud se
jedna o drobnou chybu, ktera byla v projektovém tymu identifikovana (zde
staci odsouhlaseni emailem, jestlize se nejedna o opravu vyzadujici kompletni
release), pfipadné na Urovni Service Desku, pokud se jedna o chybu, ktera
je vétsiho vyznamnéjsiho charakteru.

V pfipadé, Zze je pracovnikem Poskytovatele identifikovana chyba, je
nezbytné opravdu chyby vzdy odsouhlasit pracovnikem Objednatele, a to i
v pfipadé, ze mize pracovnik poskytovatele chybu opravit sém. Pokud by byl
realizovan zasah v Informacnim systému, ktery bude nasledné odlogovéan
jako neautorizovany, jedna se o poruseni integrity Informacniho systému
MACH. V pfipadé identifikované chyby s moznosti opravy, kterou neni mozné
z jakychkoliv dlvodl schvdlit na Grovni projektového tymu, zaklada
pracovnik Poskytovatele prostfednictvim Service Desku s tim, Ze do textu
incidentu jiz navrhuje zplsob Feseni.

Evidenci chyb identifikovanych a opravenych na Urovni Projektového tymu
predkladd Vedouci pfislusného projektového (provozniho) tymu souhrnné
jako soucast Zpravy o plnéni sluzby IS02.

Doba zajisténi
aktivity

Dle potfeby v Provozni dobé, pokud se nejedna o opravu prostfednictvim
releasu a oprava nema dopad na provoz IS MACH.

V pripadé, ze ma realizace Opravy chyby dopad na provoz IS MACH, musi byt
vzdy autorizovana pracovnikem Service Desku Objednatele. V pfipadé, ze je
oprava chyby autorizovana pracovnikem Service Desku Objednatele i
v Provozni dobé, prestoZze ma oprava dopad na provoz IS MACH, jedna se o
Planovanou odstavku.

Definice Pozadovana hodnota Vyhodnoceni
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SLA parametry /

Vyhodnoceni

Nazev vystupu

Na zakladé
predkladanych
reportl
systémovych zadsah(
Veskeré pracovnikd
identifikované Poskytovatele bude
chyby jsou ovéreno, zda se
Autorizovana oprava chyb ?,prav,ovany Jedna.lo L s ©
rizenym postupem autorizované zasahy
tak, aby nebyla do prostfedi IS
narusena integrita MACH. V pfipadé, ze
IS MACH. nebude zasah
autorizovan, uplatni
se kreditace
definovana
v kapitole ¢. 4.

Pozadované vystupy aktivity

Charakteristika Zplsob akceptace

Zprava o plnéni
sluzby IS02.

Reporty
systémovych
zésah(l v IS MACH.

Mési¢ni pausalni
cena/komponenta

Pro akceptaci uvedenych dokumentl
se uplatni obecna akceptacni kritéria
pro predavani dokumentace dle
Smlouvy v ramci souhrnné Zpravy o
stavu provozu IS MACH.

V radmci Zpravy budou identifikované
veskeré Opravy autorizované na
Grovni danych projektovych tymd.

Budou ovérovany reporty
systémovych zésaht v IS MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako soucet pausalnich jednotkovych cen dané aktivity pro kazdou
komponentu IS MACH. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, bude, po realizaci
jednorazové sluzby, celkova cena aktivity upravena (snizena) o jednotkovou
cenu dané aktivity. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby“ vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci
jednorazové sluzby, nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

3.3.3.1S03
MACH

- DOHLED A MONITORING INFORMACNIHO SYSTEMU/RESENI

Oznaceni

IS03

Vymezeni sluzby

Lokalita

Nazev sluzby

Dohled a monitoring informacniho systému/feseni MACH

Prostredi PROD/TEST/DEV

Zkraceny popis
sluzby

Zajisténi sluzeb dohledu a monitoringu Informacniho systému MACH
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Seznam
komponent

K01 — Mapovy server

K02 — GIS server

K03 — integracni platforma ETL
K04 — integracni platforma
K05 — Bussines logika

K06 — Reporting
K07 - Sprava DB

Seznam aktivit

Aktivita

Obecny rozsah aktivity

Periodicita
c¢innosti

A14 - Bezpecnostni
monitoring provozu IS
MACH

Realizace bezpecnostniho
dohledu provozu a rozvoje
IS MACH béhem provozni
doby v rezimu 7x24 pro
naplnéni veskerych
zadkonnych pozadavki na
zajisténi informacni a
kybernetické bezpecnosti
aplikacni vrstvy
Vyznamného informacniho
systému.

A15 - Provozni monitoring
provozu IS MACH

Realizace provozniho
dohledu provozu a rozvoje
IS MACH béhem provozni
doby v rezimu 7x24 pro
naplnéni veskerych
smluvnich pozadavk{ na
zajisténi informacni a
kybernetické bezpecnosti
aplikacni vrstvy
Vyznamného informacniho
systému.

A16 - Vyhodnoceni SLA
parametrd provozu

Pravidelné vyhodnocovani
provozu a pfiprava
podklad@ pro vyhodnoceni
SLA parametrd za stranu
Poskytovatele a

1 kalendarni mésic

Vyhodnocovaci
obdobi

vyhodnocovaci obdobi
SLA parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi

Oznaceni
Al4

Rozsah aktivity

Nazev Aktivity

Bezpecnostni monitoring provozu IS MACH
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Popis (obsah)

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel je povinen v ramci sluzby IS03 zajistit komplexni aktivity
bezpecnostniho monitoringu implementovaného informacniho systému MACH.
Predmétem bezpecnostniho monitoringu je tak sledovani stavu informacniho
systému MACH, prib&Zné vyhodnocovani informaci tykajicich se bezpeénosti
systému, a to na celé aplika¢ni i databazové vrstvé IS MACH, az po operacni
systém (tato vrstva jiz pfedmétem monitoringu neni). Monitoring musi
zahrnovat automatizovany dohled i ¢&innosti pracovnikl Poskytovatele
souvisejicich zejména s vyhodnocovanim nestandardnich stavd,
bezpe&nostnich udalosti a incidentl a jejich hld$eni nestandardnich stavl na
stranu Objednatele.

Aktivity bezpecnostniho monitoringu budou primarné zaméreny na nasledujici
oblasti:

- Chovani uZivateld IS MACH (zajisténi logovani aktivit s dopadem na
bezpeénost dle pozadavkl ZoKB).

- Bezpecnost osobnich dat v IS MACH.

- Obecna bezpecnost dat.

- Provoz aplika¢ni vrstvy s ohledem na kybernetickou a informacni
bezpecnost.

- Dalsi oblasti v souladu s pozadavky na implementaci GDPR a
zavaznymi legislativnimi pozadavky zejména ZoKB a provadécich
piredpisd a Zakona ¢&. 365/2000 Sb.

Aktivity bezpecnostniho monitoringu musi splfiovat nasledujici rozsah:

- Monitoring a provadéni kontroly stavl vdech bezpe&nostné
relevantnich mechanismd implementovanych v rdmci prostiedi.

- Monitoring bezpecnosti IS MACH s ohledem na ICT prostredi, které
ovliviiuje provoz IS MACH, typicky:

e Infrastruktura pro IS MACH
e Informacni systémy Poskytovatele integrované na IS MACH:

aktivity e IS SZIF na platformé SAP.
e IDM SZIF.
e Systémy pro spravu pristupd.
e LPIS a pfipadné dalsi integrované registry a systémy.
e Aplikacni sluzby nezbytné pro fungovani komplexniho
informacniho prostredi IS MACH:
e Sluzby SAMAS.
e Sluzby portalovych reseni SZIF.
e Sluzby Geotagovanych fotografii.
V pripadé podezieni na vznik bezpecnostni udalosti/incidentu ve
vnéjdim prostiedi, kdy toto mdZe mit dopad na chod IS MACH,
zajisténi notifikace Bezpecnostniho manazera Objednatele nejpozdéji
do 15 minut od zjisténi nezadouciho stavu.

- Kontrola bezpec&nostnich logd (na denni bazi).

- Monitoring novych verzi bezpe&nostnich aktualizaci/zaplat/patchl pro
zajisténi bezpecnostnich aktualizaci IS MACH v ramci sluzby 1S02.

- Notifikace Service Desku Objednatele (alerting) pfi vyskytu
nezadoucich situaci do 15 minut od vzniku/zjisténi. Vyhodnocovani
téchto stavl a identifikaci pri¢in. Analyza fe$enych problémovych
situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci. Prozkoumani vhodnosti
pfijatych opatfeni.

- Poskytovatel v pfipadé zjisténi bezpecCnostni udalosti/incidentu
bezprostfedné informuje Bezpecnostniho manazera Objednatele a
zajisti identifikaci dotéenych modull/funkénosti véetné predani této
informace na 1. Uroven Service Desk SZIF.

- Poskytovatel v pfipadé nalezeni priciny bezpecnostni
udalosti/incidentu a téz feSeni bezpecnostni udalosti/incidentu,
bezprostfedné informuje Bezpecnostniho manazera Objednatele a 1.
Uroven Service Desk SZIF.
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- Poskytovatel zajisti dohled nad neopravnénymi pokusy o pfihlaseni
do aplikacniho prostfedi IS MACH a predani této informace na
Bezpecnostniho manazera Objednatele i Service Desk SZIF. Za
neopravnény pokus se povazuje opakovany pokus o vyuZiti jiného
nez  odsouhlaseného mechanismu prihlasovani, pripadné
identifikovany pokus o prolomeni standardniho zpsobu pfihladovani.

- Pro realizaci aktivit bezpe¢nostniho monitoringu musi byt v prostredi
IS MACH implementovany odpovidajici monitorovaci a logovaci
nastroje dle schvalené architektury IS MACH.

- Souddsti aktivit bude sprava zdznaml a logl zahrnujici sbér,
ukladani, zpracovani a vyhodnocovani bezpeénostnich zdznami
jednotlivych moduld IS MACH. Zaznamy se musi archivovat v souladu
s pozadavky ZoKB pro Vyznamny informacni systém dle vyhlasky
prislusného provadéciho predpisu ZoKB.

- BezpecCnostni monitoring musi spliovat pozadavky dle ISO
27001:2013.

Automatizovany dohled a sbér dat - 7x24 - provozni doba znamena zajisténi
sluzeb v pracovni i nepracovni dny 24 hodin denng;

Doba zajisténi
aktivity Interakce pracovniki Poskytovatele v(é& pracovnikim Objednatele -
v pfipadé zjisténi bezpecnostni udalosti/incidentu neprodlené.

Pfedmétem vyhodnoceni aktivity Bezpecnostniho monitoringu bude
samostatnd zprava piiklddand na mésiéni bazi jako souddst podkladl
pfedkladdanych v ramci vyhodnocovaciho obdobi. Zprava bude predkladana
bezpecnostnimu manazeru SZIF a bude obsahovat minimalné:

e Mésicni prehled o zaznamenanych incidentech a nezadoucich situacich
e M&si¢ni prehled pokust o narudeni bezpeé&nosti IS MACH

e Zaznamy o privilegovanych pfihlasenich do jednotlivych modull IS

SLA parametry / MACH

Vyhodnoceni
e Zaznamy o pouzivani vzdaleného pfistupu do IS MACH mimo
privilegovana prihlaseni

e Identifikovana bezpecnostni rizika

e Opatieni realizovand v prib&hu vyhodnocovaciho obdobi a
navrhovana pro obdobi nasledujici

e Veskeré dalsi podklady dokladajici realizaci Bezpecnostniho
monitoringu IS MACH Provozovatelem v souladu s Best Practice a
pozadavky ZoKB, pripadné ISO 27001.

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace
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Zprava mésicniho
vyhodnoceni
bezpecnostniho
monitoringu IS
MACH.

Mésic¢ni pausalni
cena

Bude se jednat o dokument, ktery
bude klasifikovan jako diskrétni.
Dokument nebude kromé Garanta
projektového tymu (Provozni tym) a
Bezpecnostniho manazera SZIF
zpFistupnén daldim pracovnikiim
Objednatele. Tento dokument nebude
standardni soucasti Zpravy o stavu
provozu IS MACH. Ve Zpravé o stavu
provozu IS MACH bude uveden odkaz
s terminy predani Zpravy mésicniho
vyhodnoceni bezpecnostniho

Pro akceptaci Zpravy mési¢niho
vyhodnoceni bezpecnostniho
monitoringu IS MACH se uplatni
obecna akceptacni kritéria pro
predavani dokumentace dle
Smlouvy.

monitoringu IS MACH.
Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic) je
stanovena jako pausalni cena dané aktivity pro cely IS MACH, kdy tato cena
je neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani
dil&i sluzby™ vztazené ke konkrétni komponenté, z{stava pausalni cena aktivity
konstantni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,,Ukonceni poskytovani dil¢i
sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby,
nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni
Al5

Rozsah aktivity

Nazev Aktivity

Provozni monitoring provozu IS MACH
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Popis (obsah)

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel je povinen v ramci sluzby IS03 zajistit komplexni aktivity
provozniho monitoringu implementovaného informacniho systému MACH.
Pfredmétem provozniho monitoringu je tak sledovani stavu informacniho
systému MACH, pribézné vyhodnocovani informaci tykajicich se provozu
systému, a to na celé aplika¢ni i databazové vrstvé IS MACH, az po operacni
systém (tato vrstva jiz predmétem monitoringu neni).
Monitoring musi zahrnovat automatizovany dohled i &innosti pracovnikd
Poskytovatele souvisejici zejména s vyhodnocovanim nestandardnich stavd,
provoznich udalosti a incidentd a hlaeni nestandardnich stavli na stranu
Objednatele.
Aktivity provozniho monitoringu budou priméarné zaméfeny na nasledujici
oblasti:
- Chovani uzivatell IS MACH (zajisténi logovani chovani uzivatell dle
pozadavk( ZoKB).
- Provozni stabilita jednotlivych modul(/systémd v IS MACH.
- Provozni monitoring IS MACH - vykon, dostupnost, stabilita, provozni
udalosti/incidenty.
- Provozni monitoring rozhrani IS MACH - vykon, dostupnost, stabilita,
provozni udalosti/incidenty.
- Monitoring konzistence dat v IS MACH.
- Administrace systému a implementace zmén v IS MACH.
- DalSi nezbytné cinnosti, garantujici stabilni a funkcni prostfedi IS
MACH odpovidajici provoznim Best Practice standardim (ITIL,
ISO/IEC 20000).
Aktivity provozniho monitoringu musi splfiovat nasledujici rozsah:
- Monitoring a provadéni kontroly stavl véech provozné relevantnich
mechanismU implementovanych v ramci prostredi.

aktivit
Y - Monitoring chovani IS MACH s ohledem na okolni ICT prostredi, které
ovliviiuje provoz IS MACH, typicky:
e Infrastruktura pro IS MACH
¢ Informacni systémy Poskytovatele integrované na IS MACH:
e IS SZIF na platformé SAP.
e IDM SZIF.
e Systémy pro spravu pristupd.
e LPIS a pripadné dalsi integrované registry a systémy.
e Aplikaéni sluzby nezbytné pro fungovani komplexniho
informacniho prostfedi IS MACH:
e Sluzby SAMAS.
e Sluzby portalovych feseni SZIF.
e Sluzby Geotagovanych fotografii.
V pfipadé identifikace provozni udalosti/incidentu ve vné&jSim
prostiedi, kdy toto miZe mit dopad na chod IS MACH, zajisténi
notifikace Service Desku Objednatele nejpozdé&ji do 15 minut od
zjisténi nezadouciho stavu.

- Kontrola provoznich logl (na denni bazi).

- Monitoring novych verzi systému, provoznich
aktualizaci/zaplat/patchl pro zajisténi provoznich aktualizaci IS
MACH v ramci sluzby 1S02.

- Notifikace Service Desku Objednatele (alerting) pfi vyskytu
nezadoucich situaci do 15 minut od vzniku/zjisténi. Vyhodnocovani
téchto stavl a identifikaci pri¢in. Analyza feSenych problémovych
situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci. Prozkoumani vhodnosti
pfijatych opatfeni.

- Poskytovatel v pfipadé zjisténi provozni  udalosti/incidentu
bezprostfedné informuje 1. Uroven Service Desk SZIF.
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- Poskytovatel v pfipadé nalezeni pri¢iny provozni udalosti/incidentu a
téz reSeni provozni udalosti/incidentu, bezprostfedné informuje 1.
Uroven Service Desk SZIF.

- Souddsti aktivit bude sprava zaznami a logl zahrnujici sbér,
ukladdani, zpracovani a vyhodnocovani bezpec¢nostnich zadznami
jednotlivych moduld IS MACH. Zaznamy se musi archivovat v souladu
s pozadavky ZoKB pro Vyznamny informacni systém dle vyhlasky
pfislusného provadéciho predpisu ZoKB.

- Provozni monitoring IS MACH musi byt nastaven a provadén
v souladu s ISO/IEC 27001 v aktudlni platné verzi.

Automatizovany dohled a sbér dat - 7x24 - provozni doba znamena zajisténi
sluzeb v pracovni i nepracovni dny 24 hodin denng;

Doba zajisténi o oo e ]
aktivity Interakce pracovniku Poskytovatele vuci pracovnikum Objednatele - 5x12 -
garantovana provozni doba znamena zajisténi sluzeb pracovni dny 12 hodin

denné (7:00 - 19:00).

PFedmétem vyhodnoceni aktivity Provozniho monitoringu bude samostatna
Zprava mési¢niho vyhodnoceni provozniho monitoringu IS MACH. Zprava
bude obsahovat minimalné:

e Mésicni prehled o zaznamenanych incidentech a nezadoucich situacich

e Mésicni prehled realizovanych administratorskych operaci na urovni
pracovnik( Poskytovatele

SLA parametry / e Mési¢ni prehled provoznich Ccinnosti realizovanych ze strany
Vyhodnoceni Poskytovatele

¢ Identifikovana provozni rizika

e Opatieni realizovand v prib&hu vyhodnocovaciho obdobi a
navrhovana pro obdobi nasledujici

Veskeré dalsi podklady dokladajici realizaci Provozniho monitoringu IS MACH
Provozovatelem v souladu s Best Practice a pozadavky odpovidajici
legislativy vztahujici se na provoz Vyznamnych informacnich systémi
verejné spravy.

PoZzadované vystupy aktivity

Nézev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace
Zprava me5|,cn|ho Zprava mésicniho vyhodnoceni Pro akceptaci Zpravy o stavu
vyhodnoceni , o ,
, provozniho monitoringu IS MACH provozu IS MACH se uplatni postup

provozniho v s . . ; L o

ST bude soucasti souhrnné Zpravy o stanoveny v ramci aktivity A16
monitoringu IS v
MACH stavu provozu IS MACH. sluzby 1S03.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity
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Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako pausalni cena dané aktivity pro cely IS MACH, kdy tato cena
je neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani
dil&i sluzby" vztazené ke konkrétni komponenté, z{stava paualni cena aktivity
konstantni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dilci
sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby,
nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Mési¢ni pausalni
cena

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

A16 Vyhodnoceni SLA parametr provozu

Rozsah aktivity

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel je povinen v ramci sluzby IS03 zajistit kompletni vyhodnoceni
vesSkerych provoznich aktivit, stavu systému i Ccinnosti realizovanych
jednotlivymi pracovniky Poskytovatele v ramci sluzeb 1S01 - 1S04.
Vyhodnoceni bude spocivat v provéfeni a doloZeni podkladd parametrt
provozu IS MACH v podobé souhrnné Zpravy o stavu provozu IS MACH, kdy
jednotlivé dil¢i oblasti a zpravy realizované v ramci Sluzeb IS01-04 budou
soucasti této souhrnné Zpravy o stavu provozu IS MACH (vyjma Zpravy
meésiéniho vyhodnoceni bezpecnostniho monitoringu IS MACH). Souhrnna
Zprava o stavu provozu IS MACH tak bude zahrnovat nasledujici ¢asti:

- Zprava o plnéni sluzby 1S01,

- Zprava o plnéni sluzby 1S02,

- Odkaz a terminy predédni Zpravy mési¢niho vyhodnoceni

bezpecnostniho monitoringu IS MACH,

- Zprava mésicniho vyhodnoceni provozniho monitoringu IS MACH

- Zprava o plnéni sluzby 1S04,

- Vykaz ¢innosti - za vyhodnocovaci obdobi pro sluzby IS01 - 1S04.

Popis (obsah)
aktivity

Obsahy dilcich zprav jsou definovany v ramci jednotlivych aktivit a sluzeb. Tyto
zpravy popisuji zejména vécnou oblast poskytovanych sluzeb v takovém
detailu, ktery dostate¢né dokldda samotny priib&h realizace sluzeb a naplnéni
podminek jednotlivych aktivit. Zaroven zpravy obsahuji jednoznacné potvrzeni
stanovenych parametrt sluzeb a dokladaji spInéni & poruseni jednotlivych SLA
s pripadnym vycislenim kreditace za jednotlivé sluzby.

Predmétem Vykazu ¢innosti za vyhodnocovaci obdobi je pak soupis veskerych
¢innosti  realizovanych konkrétnimi pracovniky Poskytovatele v ramci
poskytovani sluzeb IS01 - IS04. V ramci Vykazu cinnosti bude jednoznacné
doloZeno, ktery pracovnik zajiStoval a realizoval konkrétni &innost v rdmci
aktivit v pfislusném dni.

Doba zajisténi 1krat mési¢né na pocatku kazdého vyhodnocovaciho obdobi (kalendarni
aktivity meésic) za uplynulé vyhodnocovaci obdobi.
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Celkova Zprava o stavu provozu IS MACH bude zpracovana a predana
nejpozdéji béhem 5. (patého) pracovniho dne vyhodnocovaciho obdobi
nasledujiciho po ukonceni predchoziho vyhodnocovaciho obdobi.

Zprava bude pfedana v elektronické podobé& umoznujici pocitacové zpracovani.
Dil¢i zpravy budou primarné ve formatu .pdf v generované (pripadné
skenované, se zachovanim strojové Citelnosti) podobé. Ty Casti zprav, které
budou obsahovat takova data, jejichz zobrazeni ve standardnim dokumentu
(.pdf) znamena zhorsSenou orientaci v datech, budou predany ve formatu .xIsx.
Dokumenty budou standardné chranény proti zméné dat; Cteni, systémové
kopirovani a elektronicky podpis akceptacni dolozky ze strany kontaktni osoby
Objednatele budou umoznény. Tam, kde je to mozné (primarné format .pdf),
budou dokumenty v Casti akceptacni dolozky podepsané elektronickym
podpisem kontaktni osoby Poskytovatele. ;
Kontaktni osoby budou stanoveny a pfipadné aktualizovany na Urovni Ridiciho
vyboru, zejména s ohledem na mozné personalni zmény jak na strané
Objednatele, tak na strané Poskytovatele.

SLA parametry /

Vyhodnoceni

PoZzadované vystupy aktivity

Nazev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Pro akceptaci ze strany kontaktni
osoby Objednatele je stanovena
Ihdta 5 pracovnich dni od pfedani
Zpravy o stavu provozu IS MACH ze
strany Poskytovatele. V pfipadé, zZe
nebude ze strany kontaktni osoby
Objednatele vznesena vyhrada
nejpozdéji 5. (patého) pracovniho
dne od predani Zpravy o stavu
provozu IS MACH, ma se za to, Ze je
Zprava akceptovana. V pripadé, ze
budou ze strany kontaktni osoby
Zprava o stavu Pfedana a akceptovana Uplna Zprava Objednatele vzneseny vyhrady, je
provozu IS MACH o stavu provozu IS MACH. Poskytovatel povinen Zpravu o stavu
provozu IS MACH aktualizovat a
predat nejpozdéji béhem 3. (tretiho)
pracovniho dne od obdrzeni vyhrad.
Naslednd Ihdta pro akceptaci
upravené Zpravy o stavu provozu IS
MACH je stanovena na 3 pracovni
dny.

Poskytovatel je opravnén fakturovat
plnéni Sluzeb 1S01-04 na zakladé
akceptované Zpravy o stavu provozu
IS MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendafni mésic) je
stanovena jako pausalni cena dané aktivity pro cely IS MACH, kdy tato cena
je neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani
dil&i sluzby™ vztazené ke konkrétni komponenté, zstava pausalni cena aktivity
konstantni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dilci
sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby,
nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Mésic¢ni pausalni
cena

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).
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3.3.4.1S04 - UZIVATELSKA PODPORA INFORMACNIHO SYSTEMU/RESENI

MACH
Oznaceni Nazev sluzby
1S04 Uzivatelska podpora informacniho systému/reseni MACH

Vymezeni sluzby

Lokalita A B Prostredi PROD/TEST/DEV
slt;abcfny popIS Zajisténi sluzeb podpory pro koncové uzivatele informacniho systému MACH
e K01 — Mapovy server
e K02 — GIS server
e K03 —integracni platforma ETL
Seznam o K04 —integracni platforma
komponent e K05 — Bussines logika
e K06 — Reporting
e K07 -Sprava DB
Aktivita Obecny rozsah aktivity Feredii
cinnosti
Zajisténi uzivatelské a
dalsi podpory
v v rostrednictvim Service
Al7 - Zajisteni 2. a 3. Besku Objednatele,
urovné podpory Service . . o,
Desku adnglnls,tvracg Jed_notllvy(,:h
Seznam aktivit typu_hlasenl realizovanych )
Service Deskem Vyhodnocovaci
v definovanych lh{tach. obdobi
Zajisténi 8koleni uzivatell
na zakladé pozadavku
A18 - Skoleni uzivatell Objednatele. Jedna se o
mimoradné skoleni
realizované mimo Sluzby

rozvoje.
SLA parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

Oznaceni Nazev Aktivity

Al7 Zajisténi 2. a 3. Urovné podpory Service Desku

Rozsah aktivity
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Popis (obsah)

Kontinualni provozni aktivita

Poskytovatel bude, ve vztahu k IS MACH, zajistovat kompletni sluzbu podpory
pro zajisténi poskytovani sluzeb 1S01-1S05, JS01 a JS02. Tato podpora bude
poskytovana v rozsahu odpovédnosti definovanych nasledujicim schématem
primarné prostiednictvim Service Desku, jakozto standardizovaného nastroje
pro poskytovani podpory v prostiedi SZIF. Komplexni zajisténi podpory IS
MACH bude zajistovano soucinnosti riiznych subjektl.

Poskytovatel zajisti formou sluzby vykon c¢innosti 2. Grovné podpory pro oblast
prostfedi IS MACH v rozsahu dodavanych a provozovanych SW technologii od
vrstvy operacniho systému vysSe. Dale Poskytovatel zajisti poskytovani 3.
Urovné podpory dodavateld a vyrobcl SW, které jsou soucasti Dodavky a
Implementace IS MACH, kdy bude rovnéz koordinovat pfipadné poskytovani
3. Urovné podpory jednotlivych vyrobcl tak, aby bylo zajisténo korektni
poskytovani sluzeb IS01-03 i sluzby rozvoje IS MACH. Soucasti poskytovani
sluzeb podpory neni podpora vyrobct HW a SW, které nejsou souc¢asti Dodavky
a Implementace IS MACH.

1. Groven podpory

Service Desk SZIF

2. Groven podpory IS
MACH

e Service Desk SZIF
aktivity nastroj /
Poskytovatele
3. aroven podpory IS
MACH
nastroj

Poskytovatele
1. Groven podpory zajistuje Objednatel. V radmci 1. Urovné podpory je
zajistovdna komunikace s koncovymi uzivateli. Na této Urovni dochéazi ke
klasifikaci jednotlivych hlaseni, kategorizaci a pfedavani na fesitelské tymy 2.
urovné podpory.
Z hlediska 1. Urovné podpory jsou rozliSovany primarné 3 typy hlaseni:

- Incident (na tento typ hlaseni se vztahuji SLA na administraci hlaseni
- reakcni doba)

- Problém (na tento typ hlaseni se vztahuji SLA na administraci hlaseni
- reakcni doba)

- PoZadavek (na tento typ hlaseni se nevztahuji SLA na administraci
hldseni, v pfipadé nerealizace pozadavku se uplatni sankéni
mechanismy dle pfislusné aktivity)

Kazdé hlaseni (incidentu/problému) je zadavano prostiednictvim ticketu.

V pfipadé, Ze je ticket postoupen Poskytovateli, stava se Poskytovatel
resitelem konkrétniho ticketu a musi na tento ticket reagovat, resp. zahajit
jeho tedeni dle stanovenych Ih{t.

Z hlediska vyznamnosti ticketl jsou stanoveny tii kategorie.

- Vysoka vyznamnost - funkénost neni mozné produktivné pouzivat,
neexistuje nahradni fedeni, tento stav ohroZuje realizaci procesl
SZIF.
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Stredni vyznamnost — funkénost neni mozné produktivné pouzivat
v plném rozsahu, resp. existuje nahradni feSeni, které umozni
realizaci procesﬁ SZIF mimo IS MACH.

Nizka vyznamnost - funkénost je mozné produktivné pouzivat
s dil&im omezenim, které nema vliv na realizaci procest SZIF.

V ramci 2. Urovné podpory zajisti Poskytovatel zejména nasledujici ¢innosti:

Provadéni servisnich sluzeb:

o Reseni nestandardnich stavi/incidentt a pozadavk{ v dennim
provozu pfedanych z 1. darovné podpory. Odstranovani
incidentd na UGrovni provozu IS MACH (chyby funkénosti,
nedostupnosti funk&nosti, moduld, incidenty na Grovni chyb
v datech).

o Komunikace s 1. Urovni podpory prostfednictvim Service
Desku SZIF. (Jednd se o formalni komunikaci, ktera je
pfedmétem standardni archivace v Service Desk nastroji
Objednatele).

o Komunikace s 3. Urovni podpory prostiednictvim internich
postupl Poskytovatele.

Zadavani pozadavk( na 1. Uroveri podpory - jednd se zejména o
pozadavky na poskytnuti soucinnosti, realizaci sluzby a dalSi odborné
dinnosti ze strany pracovnikl Objednatele i ostatnich dodavatell
Objednatele, ktefi zajistuji provoz dalsSich &asti informaéniho prostfedi
SZIF (typicky napfiklad provozovatel infrastruktury), kdy realizace
té&chto pozadavk{ je nezbytnd pro zajisténi sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem v odpovidajicim rozsahu (napf. pro realizaci kopie
dat).

Provadéni dalSich odbornych cinnosti 2. Urovné podpory v ramci
eskalacnich postupl a procest podpory SZIF (podpora a analyzy stavu
IS MACH pfi fedeni bezpe&nostnich incidentd, incidentl a poruchovych
stavl na aplikaéni Grovni) a poskytnuti odborné podpory Objednateli
pfi komunikaci s dalSimi externimi subjekty (dodavateli).

Sluzba 2. Urovné podpory musi byt schopna:

na zakladé vystupl aktivit provozniho a bezpe&nostniho monitoringu
musi byt na 2. Urovni podpory umoznéna:

o verifikace funkCnosti nebo dostupnosti sluzeb z pohledu
Objednatele.

o detekce degradace funkinosti neZz se projevi u koncovych
uZivatell Objednatele (pokud je toto mozné).

o prvotni analyza pro rychlé a jednoznacné urceni a predani
odpovédnému tymu/pracovnikovi zodpovédnému za feSeni
provozni/bezpecnostni situace.

V rdmci sluzeb 3. Urovné podpory zajisti Poskytovatel zejména nasledujici
cinnosti:
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e Vyvoldni/zajiténi maintenance jednotlivych vyrobcl jednotlivych
komponent IS MACH (samotny vykon maintenance je soucasti Aktivity
Al1) v rozsahu smluvné zajisténé maintenance.

o Interni teSeni ticketl v prostfedi Poskytovatele a komunikace s 2.
arovni podpory.

Pro vykon cinnosti v ramci sluzeb 2. Urovné podpory bude Poskytovatel
vyuzivat prostfedi Service Desku SZIF; podpora procesl Fizeni ICT sluzeb
v souladu s mezinarodnim standardem ITIL,

e Incident a Request Management - zpracovani incidentl, pozadavkd,
dotaz{ na provoz IS MACH.

e Release Management - prostfednictvim Service Desku SZIF bude
zajisté&na evidence vdech pozadovanych releasti novych/zménénych
funkcnosti IS MACH realizovanych prostrednictvim sluzeb rozvoje.

e Problem Management - identifikace, kategorizace, diagnostika a
fedeni problém{ v IS MACH.

¢ Nastaveni workflow a eskalacnich procedur.

e 5x12 - provozni doba znamena zajisténi sluzeb v
pracovni dny 12 hodin denné (7:00 - 19:00).

Doba zajisténi e 7x24 - provozni doba znamend zajisténi sluzeb v
aktivity pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné - v ptipadé
realizace aktivity A02.

Parametr Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Nasledujici parametry stanovuji pozadavky na zajisténi Urovné sluzeb
Service Desku ze strany Poskytovatele. Komunikace a realizace procesl
mezi 2. a 3. Urovni na strané Poskytovatele neni predmétem vyhodnoceni.
Poskytovatel musi tyto procesy nastavit interné tak, aby splnil nize uvedené
pozadavky. Vedkeré nize uvedené |hdty jsou vztazeny k Dobé& zajist&ni
aktivity, tedy rovnéz Ihdty jsou kalkulovény podle této Doby. Cas mimo tuto
Dobu se nezapocitava do vyhodnoceni

SLA parametry

Doba reakce na pridéleni

ticketu Poroynénl’, 5
systémového casu
(Lhdta, do jejihoz uplynuti mezi nahlasenim
musi 2. Uroven Service 30 minut (doba qdeslévm’)
Desku  potvrdit  pfijeti ticketu z 1. drovne a

potvrzenim zahajeni
feSeni ze strany
Poskytovatele.

ticketu a zahajeni freseni
prostifednictvim  Service
Desk nastroje)
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Maximalni doba reseni
ticketu

Vysoké vyznamnosti

Lhita, do jejihoz uplynuti
musi byt ticket vyreSen,
nebo nalezeno nahradni
feSeni, které umozni snizit
vyznamnost na Stfedni, di

Nizkou - pfi snizeni
vyznamnosti se doba reseni
vysoké vyznamnosti

zapocitava do doby Feseni

Porovnani
systémového Casu
mezi nahlasenim
(doba odeslani)
ticketu z 1. Urovné a
potvrzenim zahajeni
feSeni ze strany
Poskytovatele.

V pfipadé nezajisténi

nizsi vyznargwnost|, te,dy Doba 120 minut (2 hodiny) reseni ) do
mereni |huty neni  znovu pozadované doby
zahajena, ale pokracuje. feSeni je  ticket
klasifikovan jako
(Vv pripadé, Zze bude Vada IS MACH
pozadovana soucinnost Kategorie ,A“ a
jiného dodavatele nebo dojde k uplatnéni
Objednatele, Ihdta je kreditace v souladu
pozastavena do doby s definici Sluzby
poskytnuti soucinnosti. 1S01.
Pokud je pozadavek na
soucinnost pozadovan
neoprdvnéné, Ih(ta stale
bézi, toto plati i pro
nasledujici vyznamnosti.)
Porovnani
systémového casu
mezi nahlasenim
Maximalni doba reseni (doba Odes|a’n|’)

ticketu
Stfedni vyznamnosti

Lhdta, do jejihoz uplynuti
musi byt ticket vyfeSen nebo
nalezeno nahradni feseni,
které umozni snizit
vyznamnost na Nizkou - pfi
snizeni vyznamnosti se doba
reSeni vysoké vyznamnosti
zapocitava do doby Feseni
nizsi vyznamnosti, tedy Doba
méfeni |hdty neni znovu
zahajena, ale pokracuje.

8 hodin

ticketu z 1. Urovné a
potvrzenim zahajeni
feSeni ze strany
Poskytovatele.

V pfipadé nezajisténi

reseni do
pozadované  doby
reSeni je  ticket
klasifikovan jako
Vada IS MACH

Kategorie ,B" a

dojde k uplatnéni
kreditace v souladu
s definici Sluzby
1S01.
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Porovnani
systémového casu
mezi nahlasenim
(doba odeslani)
ticketu z 1. Urovné a
potvrzenim zahajeni
feseni ze strany
Poskytovatele.
Maximalni  doba reseni
ticketu

Nizké vyznamnosti

V pfipadé nezajisténi
reseni do
40 hodin pozadované  doby
feSeni je  ticket
klasifikovan jako
Vada IS MACH
Kategorie ,C" a
dojde k uplatnéni
kreditace v souladu
s definici Sluzby
I1S01.

Lhdta, do jejihoz uplynuti
musi byt ticket vyresen.

PoZzadované vystupy aktivity

Nézev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Soucasti Zpravy o plnéni sluzby 1S04
bude strukturovany prehled vSech
ticketd, jejichz Maximalni doba Feseni
Casové spada do vyhodnocovaciho Pro akceptaci Zpravy o stavu
Zprava o plnéni obdobi s uvedenim ID ticketu, doby provozu IS MACH se uplatni postup
sluzby 1S04 predani, doby reakce, pozadované stanoveny v ramci aktivity A16
Maximalni doby FeSeni a realné doby sluzby 1S03.

reSeni. Zprava o plnéni sluzby IS04 je
soucasti Zpravy o stavu provozu IS
MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova cena aktivity za vyhodnocovaci obdobi (kalendarni meésic) je
stanovena jako pausalni cena dané aktivity pro cely IS MACH, kdy tato cena
je neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani
dil&i sluzby™ vztazené ke konkrétni komponenté, z{stava pausalni cena aktivity
konstantni. V pripadé realizace jednorazové sluzby ,Ukonceni poskytovani dilci
sluzby" vztazené k dané aktivité, nebude, po realizaci jednorazové sluzby,
nadale tato aktivita vykazovana a fakturovana.

Mési¢ni pausalni
cena

Fakturace je realizovana za kazdé vyhodnocovaci obdobi (kalendarni mésic).

Oznaceni Nazev Aktivity

A18 Skoleni uZivatell

Rozsah aktivity
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Vzhledem k predpokladdanému prib&znému vyvoji IS MACH pozaduje
Objednatel zajisténi kapacit Poskytovatele na pfipravu a realizaci aktivity
spojenych se $kolenim uZivateld IS MACH. Bude se jednat o jednordzové
aktivity v prib&hu kalendainiho roku, které nebudou primarné teené
v rdmci poskytovani Sluzeb rozvoje, tedy nebudou vyhradné soucasti
pfiprav novych funkcénosti nebo zmén IS MACH.
Pfedmétem aktivit mohou byt nasledujici Cinnosti:

- Realizace skoleni v u¢ebné (prostory Objednatele)

- Realizace Skoleni prostfednictvim videokonference
Popis (obsah) - Pf[prava ivnteralktivnich ékoliiich materiald (n?pF. webi’néf: vivdeo)
aktivity - Priprava skolicich dokumentu (prezentace, uzivatelska pfirucka)
Obsahem skolicich aktivit bude predevsim vlastni obsluha IS MACH,
v pfipadé dohody a potvrzeni mezi Objednatelem a Poskytovatelem mohou
byt obsahem i jiné ¢asti Informacniho systému Objednatele, pokud k tomu
ma Poskytovatel disponibilni zdroje.
Rozsah praci souvisejicich s aktivitami Skoleni stanovuje Objednatel na 12
MD v prib&hu kalendainiho roku. Tyto aktivity nebudou realizovany
pravidelng, ale na vyzadani Objednatelem.
Pozadavek na realizaci skolici aktivity zadava vzdy Garant (rozvojového)
projektového tymu Objednatele prostfednictvim Service Desku, a to vzdy
minimalné 14 kalendarnich dni pred terminem poZadované aktivity.

Doba zajisténi

- Dle pozadavku Objednatele v Pracovni dobé Objednatele.
aktivity

Parametr Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Skolici aktivita bude
SLA parametry / Realizovana u kgmkrétnich
Vyhodnoceni PoZadavek na realizaci aktivita pracovniku

Skolici aktivity v pozadovaném Poskytovatele
rozsahu a terminu. evidovana ve
Vykazu ¢innosti.

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

V radmci VykazQ ¢innosti
zpracovavanych jako soucast Zpravy
Vykazy ¢innosti ve | o stavu provozu IS MACH za

Zpraveé o stavu odpovidajici Vyhodnocovaci obdobi
provozu IS MACH budou uvedeny veskeré Cinnosti
pracovnikd Poskytovatele

vykonavajicich tyto aktivity.
Zplsob stanoveni celkové ceny aktivity

Celkova Cena aktivity (stanovena pro kalendarni rok) je stanovena jako
nasobek pausalnich jednotkovych cen za MD a maximalniho poctu
poptavanych MD soucinnosti v kalendarnim roce. Pausalni jednotkova cena za
MD je stanovena jako neménna. V pripadé realizace jednorazové sluzby
ST < = ,,Lgkonéem’ posk_ytoya_émf dl'|’éll slyibyv“ vztaigpé,ke konkré,tnl’ komponentél,
paugalni cena za zussgne,vpo regllzau J_ednorz,azovg sluzvby, pausalgl Jgdnotkova cena I,«apstarv\tnl‘:
MD*12 \ prlvpad,e real|z'ace _Je_dvnorazove sluzby _,,Ukpljcenl Qoskytovalm dilci §quby
vztazené k dane aktivite, nebude, po realizaci jednorazoveé sluzby, nadale tato
aktivita vykazovana a fakturovana.

Pro akceptaci Zpravy o stavu
provozu IS MACH se uplatni postup
stanoveny v ramci aktivity A16
sluzby 1S03.

Celkova cena

Fakturace bude vzdy realizovana k obdobi, ve kterém byla aktivita ¢erpana.
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3.4.SLUZBY ROZVOJE

3.4.1. OBECNE PRINCIPY ROZVOJE

Nasledujici definované principy stanovuji zdsady poskytovani Sluzeb rozvoje, které musi byt
respektovany pfi realizaci rozvoje jak prostfednictvim poZadavku na zménu, tak prostfednictvim
projektu. Na rozdil od detailnich metodik a proces( realizace, které mohou byt v rdmci poskytovani
sluZeb 1S05 a 1S06 pribéZné upravovany (pokud toto nema dopad na smluvni ujednani vcetné ceny),
jsou tyto principy neménné po celou dobu trvani Smlouvy.

3.4.1.1. PRUBEZNE RiZENI ROzZVOJE

Rizeni rozvoje je realizovéno na Grovni jednotlivych projektovych tymd. Kazdy projektovy tym udrzuje
harmonogramy praci realizovanych v ramci daného projektového tymu. Za adrzbu harmonogram{ jsou
odpovédni Vedouci projektového tymu (Objednatele i Poskytovatele). Soucasti harmonogramu je
komplexni harmonogram cinnosti jednotlivych ¢lend tymu s identifikaci oblasti, na kterych ¢lenové
tymu pracuji (pozadavky na zménu i realizované projekty). V harmonogramu je rovnéz kompletni
evidence jednotlivych probihajicich PZ i projekt( a jejich detailni harmonogram. Vedouci projektovych
tymU jsou povinni pribézné stimto harmonogramem pracovat a v pfipadé zjiSténé nekonzistence
nebo identifikace jakéhokoliv rizika jsou povinni toto fesit v souladu se standardnimi projektovymi
postupy.

3.4.1.2. OPRAVNENOST POZADAVKU NA ROZVOJ

Vzhledem ke sloZitosti informacniho prostfedi Objednatele i struktur ¢innosti Objednatele, kdy se
nékteré oblasti administrace mohou prekryvat napfi¢ jednotlivymi organizacnimi jednotkami
Objednatele, se mohou pribézné objevovat poZzadavky na Upravu informacniho systému MACH.
Poskytovatel neni povinen vyhodnocovat pozadavky na rozvoj, které mu budou predloZzeny nad rdmec
oblasti definovanych na RVPG, pokud toto neni autorizovdno odpovédnymi fidicimi strukturami
Programu. Zaroven v pfipadé, Ze by realizace poZadavku sjistotou znamenala prekroceni
predpokladaného rozpoctu na realizaci zmén IS MACH pro dany kalendafni rok, neni Poskytovatel
opravnén realizaci zmény zahdjit, pokud toto nebude odsouhlaseno na Urovni zastupcl Ridiciho
vyboru.

3.4.1.3. ANALYZA A POSOUZENI POZADAVKU NA ROZVOJ

Poskytovatel u kazdého poZzadavku rozvoje konzultuje s Objednatelem, zda md byt dany poZadavek
realizovan prostfednictvim pozZadavku na zménu (PZ), nebo prostfednictvim projektu. Pro zvoleni
odpovidajici formy realizace jsou principy stanoveny v kapitole 2.1.1. tohoto dokumentu. V pfipadé
zvoleni formy realizace, pokud v priibéhu realizace bude zjisténo, Ze forma realizace pozadavku na
rozvoj neni odpovidajici, nebude jiz tato forma ménéna. Pokud tedy primarné v prabéhu realizace
rozvoje prostrednictvim PZ bude zjiSténo, Ze rozsah zmény redlné odpovida standardnimu rozvoji
prostfednictvim projektu, musi byt vramci administrace a realizace PZ zajisténa i aktualizace
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odpovidajici dokumentace (typicky architektura IS MACH). Naklady na posouzeni pozadavku na rozvoj
nejsou fakturovany zvlast, tedy v pfipadé neschvaleni realizace, jak formou PZ, tak formou projektu, ze
strany Objednatele, neni mozné vici Objednateli uplatfiovat naroky na Uhradu praci souvisejicich
s administraci poZadavku na rozvoj ze strany Poskytovatele.

3.4.1.4. VYHODNOCENI DOPADU ROZVOJE

Kazdy poZadavek na rozvoj musi byt v rdmci analyzy a posouzeni rovnéz vyhodnocen z hlediska:

- Dopadl na informacni a kybernetickou bezpecnost, tedy, zda a jakym zplsobem ovlivni
realizace pozadavku nastaveni informacni a kybernetické bezpecénosti IS MACH, zejména
s ohledem na duivérnost, dostupnost a integritu dat i aplikacni vrstvy.

- Dopadl na provozni podminky informacniho prostfedi SZIF, tedy napf. zda a jakou bude
znamenat implementace pozadavku na rozvoj zatéz na infrastrukturni prostfedi SZIF, zda jsou
implementaci ovlivnény integrované systémy, a to jak z hlediska jejich architektury, ¢i objemu
zpracovavanych dat, aj.

- Dopadl na procesy Objednatele — primarni odpovédnost za identifikaci dopadl ma
Objednatel, ale v pfipadé, Ze poZadavek na rozvoj vaZze na jinou funkcionalitu a mlze mit
dopady i na jiné Cinnosti Objednatele, je Poskytovatel povinen toto zohlednit.

- Dalsich potencialnich dopadt identifikovanych Poskytovatelem.

3.4.1.5. KOMUNIKACE V RAMCI ROZVOJE

V rdmci administrace i realizace poZadavku na rozvoj budou strany Objednatele i Poskytovatele
prabéziné komunikovat a pfipadné ovérovat nezbytné informace tak, aby poZadavky na rozvoj
zaddvané ze strany Objednatele byly realizovany v odpovidajici kvalité, stanoveném case i
definovaném rozpoctu. Kazda identifikovana nejasnost, pfipadné problém, musi byt komunikovana,
aby pfi predani poZzadavku na rozvoj ktestovani nedochdazelo kzasadnim rozporlim ohledné
pripravené funkcnosti.

3.4.1.6. DOKUMENTACE

Vzhledem ktomu, Ze realizace poZadavkll na rozvoj ma vidy dopad do informacniho prostredi
Objednatele, musi byt kazdy takovy poZadavek dokumentovan. Rozsah dokumentace musi adekvatnim
zplUsobem odpovidat obsahu poZadavku, tedy predmétem realizace poZzadavku musi byt rovnéz
predani/aktualizace provozni, systémové, projektové, uZivatelské ¢i jiné dokumentace. Bez
predani/aktualizace odpovidajici dokumentace neni mozné provést akceptaci PZ nebo projektu.

3.4.1.7. TESTOVANI

Kazdy realizovany poZadavek na rozvoj musi byt testovan. Rozsah testovani musi adekvatnim
zpUsobem odpovidat obsahu poZadavku, tedy predmétem realizace poZzadavku musi byt rovnéz
pfiprava odpovidajicich testovacich scénafli s uvedenim pozadovaného vysledku testovani. Na strané
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Poskytovatele musi byt realizovana takova sada test(, aby bylo prokazatelné doloZeno, Ze pripadné
nasazeni realizovaného poZadavku na rozvoj v produktivnim prostfedi je bezpecné jak z hlediska
provozu informacniho prostredi SZIF, tak z hlediska informacni a kybernetické bezpecnosti. Na strané
Objednatele musi byt realizovana takova sada test(, aby bylo prokazatelné doloZeno, Ze pfipadné
nasazeni realizovaného poZzadavku na rozvoj v produktivnim prostiedi odpovida plné vécnému zadani
Objednatele. Testovani musi vidy probihat v testovacim prostfedi. Neni mozné poZadavek na rozvoj
uvolnit do produktivniho prostfedi s tim, Ze dotestovani probéhne zde. Pti realizaci testovani pracuji
zaméstnanci Objednatele i Poskytovatele v soucinnosti tak, aby testovani bylo umoZnéno a odpovidalo
nezbytnému rozsahu. Bez doloZeni odpovidajiciho testovani neni mozné pozadavek na rozvoj schvalit.

3.4.1.8. UVOLNOVANI DO PRODUKCE A AKCEPTACE

Uvolnovani realizovanych pozadavk( na rozvoj do produktivniho prostredi (release) probiha formalnim
a fizenym zplsobem, a to standardné jednou tydné. Uvolnéni do produkce realizuje a schvaluje
provozni projektovy tym, vcetné stanoveného opravnéného pracovnika Objednatele, na zakladé
predloZeni veSkeré pozadované dokumentace k realizovanému poZadavku na rozvoj ze strany
rozvojového projektového tymu. Detailni postup i urceni konkrétniho terminu pro release je
predmétem provozni dokumentace, kterd je schvalovana na urovni provozniho projektového tymu.
Release mimo standardni stanoveny proces je mozny vyhradné s vyslovnym odsouhlasenim ze strany
Garanta provozniho projektového tymu (za Objednatele) a Vedouciho tymu provozu (za
Poskytovatele).

Finalni akceptace a potvrzeni akceptace ze strany Objednatele je vidy mozna aZ po uplynuti 14
kalendarnich dni od releasu poZadavku na rozvoj do produktivniho prostredi, kdy bude potvrzeno
korektni chovani funkcnosti ve standardnich provoznich podminkach Objednatele. V pfipadé, Ze
opravnéna osoba ze strany Objednatele nevznese namitky vci funkénosti uvolnéné do produktivniho
prostiredi v terminu 14 kalendarnich dni, je funkénost povazovana za akceptovanou.

3.4.2. PREDPOKLADANY ROZSAH A NACENENI SLUZEB ROZVOJE

Objednatel predpoklada rozsah realizovanych sluzeb v objemu 1.000 MD, tj. 8.000 hodin v pribéhu
jednoho kalendarniho roku.

Skutecny objem SluZeb rozvoje zavisi zejména na legislativnich a dalSich zménach, které mohou
zasadnim zpUsobem skutecné pozadované cCerpani SluZzeb rozvoje ovlivnit, a to obéma sméry. Realna
cena SluZeb rozvoje je pak dana vidy skutecnym objemem oboustranné odsouhlasenych a cerpanych
sluZzeb pfi stanovené sazbé za MD, a to jak pfi realizaci rozvoje prostfednictvim pozadavku na zménu,
tak prostrednictvim projektu.

Soucdsti ocenéni kazdého pozadavku na rozvoj bude rovnéz uvedeni do provozu. Poskytovatel zajisti
uvolnéni funkénosti do produktivniho prostredi, kdy tato funkénost bude soucasti provozovaného
prostiredi IS MACH bez dalsich nakladd na navyseni cen Sluzeb provozu.

3.4.3.IS05 - ROZVOJ PROSTREDNICTVIM POZADAVKU NA ZMENU (PZ)
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Detailni metodika fizeni zmén prostfednictvim poZadavk(l na zménu (PZ) je internim metodickym
postupem Objednatele a jako takova podléha zménam i v zavislosti na mozné organizacni, procesni a
technologické zmény na strané Objednatele. PouZiti této metodiky v aktudlnim znéni bude pfredmétem
schvalovéni projektové dokumentace na Grovni Ridiciho vyboru vidy pro nasledujici kalendaini rok.
Soucasti metodiky je vidy rovnéZ aktualni podoba formulafe PoZzadavku na zménu, jejiz graficka
struktura se mdze ménit. NiZe definované postupy fizeni rozvoje prostfednictvim pozadavk( na zménu
tak stanovuji zavazné a neménné principy, které detailni metodika rozpracovava do konkrétnich
postupd.

3.4.3.1. DEFINICE A OBSAH SLUZBY IS 05

Pomoci sluzby rozvoje prosttednictvim PZ se realizuji a eviduji veskeré zmény na IS MACH, kdy:

- rozsah jednoho poZadavku na zménu neptesahuje na strané Poskytovatele kapacitni
naroc¢nost 100 MD,

- pozadovana zména nema dopad na architekturu IS MACH (aplika¢ni, technologickou,
datovou).

Pokud je zfejmé, Ze pozadovand zména nespliuje obé dvé uvedend kritéria, musi byt zména
realizovana prostrednictvim projektu.

Zmény mohou byt vyvolané:

- pozadavkem na zakladé identifikované zmény v metodice procesti SZIF, a to zejména vlivem
zmén legislativy (EU a CR),

- pozadavkem uZivatele na racionalizaci nebo zlepseni provadénych cinnosti a postupl v IS
MACH,

- pozadavkem na zménu v IS MACH vlivem zmény vnéjsiho ICT prostfedi Objednatele mimo IS
MACH,

- dalSimi vyznamnymi faktory.

Pozadavky na zménu mizZe navrhovat i Poskytovatel sluzby, zejména v pfipadech, kdy dochazi k
systémovym zménam (nové verze operacnich systémd(, databazovych a aplikacnich servert, novych
vyvojovych prostiedk( a technologii) anebo zménam v HW systémech.

Obsahem Sluzby je poskytovani sluzeb Poskytovatele za Gcelem Uprav, zmén, rozvoje informacniho
systému MACH tak, aby stav systému odpovidal poZadavkim Objednatele na zajisténi danych
funkénosti systému. Predmétem sluzby je pak zajisténi kompletniho procesu administrace a
implementace pozadavk(l na rozvoj IS MACH a vcéetné evidence provadénych uprav IS MACH
realizovanych na zakladé této sluzby.

3.4.3.2. PROCESNI NASTAVENI SLUZBY

Proces rozvoje prostfednictvim poZzadavku na zménu se sestava z nasledujicich krok:

1) Vytvoreni PoZadavku na zménu — PZ
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Pfedmétem tohoto kroku je vyplnéni formuldre PZ, jehoZ soucdsti je kompletni zadani poZadované
funkcnosti. V pripadé, Ze predmétem plnéni PZ je zména internich procest Objednatele, bude soucasti
PZ i procesni schéma s jednoznacnym uréenim zmén proces(, které maji byt promitnuty v IS MACH.

Soucasti Zadavaného PZ bude minimalné:

- Predmét: struény nazev/popis pozadavku,

- Modul: ndzev SW modulu/komponenty, které se pozadavek dotyka,

- Kategorie: Uprava/Rozéiteni/Zména Funkcionality IS MACH, Jina,

- Priorita: dle dulezitosti/naléhavosti - Nizka, Stredni, Vysoka,

- Z&dajici: Jméno, Piijmeni,

- Datum zadani,

- PoZadované datum predani k uZivatelskym testlim na testovacim prostredi,

- PoZadované datum produktivniho startu — zahdjeni uzivani funkénosti realizovaného PZ,

- Podminky Akceptace funkénosti a PZ ze strany Objednatele,

- Autorizace PZ — schvdleni zaddni pozadavku na zménu vécnym metodickym garantem
Objednatele, Vedoucim ptislusného projektového tymu a Garantem projektového tymu.

Vytvoreni PZ zajistuje Objednatel

2) Predani PZ Objednatelem k posouzeni Poskytovatelem

Jedna se o formalni krok, kdy opravnéna osoba Objednatele (typicky vedouci daného projektového
tymu Objednatele), predava vyplnény formuldf PZ na Poskytovatele (dle formy ptedani bud na
pfislusného Vedouciho projektového tymu Poskytovatele, nebo prostfednictvim automatizovaného
nastroje). Okamzikem prokazatelného predani je aktivovana Ih(ita pro posouzeni PZ Poskytovatelem.

3) Posouzeni PZ Poskytovatelem a pfedani posouzeného PZ k rozhodnuti Objednateli

Pfedmétem tohoto kroku je vécné, odborné (projektové) a financni posouzeni Pozadavku na zménu a
zaroven doplnéni vSech dalSich nezbytnych zéleZitosti PZ. Soucasti posouzeni PZ, které na své strané
zajistuje Poskytovatel, je rovnéz vécné vyhodnoceni a navrh feseni implementace daného PZ.
Vystupem posouzeni PZ bude upraveny formulaf obsahujici ndsledujici udaje ze strany Poskytovatele:

- Popis implementace a navrh feSeni pozadované Upravy/zmény IS MACH.
- ldentifikované dopady na:
e Celkovou architekturu IS MACH (pokud by byly identifikovany nezbytné zmény
v oblasti solution architektury na drovni aplikacni a technologické vrstvy, bude PZ
vraceno Objednateli a rozvojovy poZadavek bude nezbytné realizovat
prostfednictvim projektu) a ostatni komponenty IS MACH.
e Bezpecnostni prostredi a vlastnosti IS MACH.
e Provozni prostredi a infrastrukturu pro IS MACH.
e Rozhrani IS MACH na dalsi systémy a datovou vrstvu.
e Aktudlni dokumentaci IS MACH.
e Okolni ICT prostredi objednatele.
¢ Nastavena pfistupova opravnéni IS MACH.
e Dalsi provozné a bezpecnostné vyznamné oblasti informacniho prostredi
Objednatele.
- Definované testovaci procedury, které budou realizovany ze strany Poskytovatele, aby byla
plnohodnotné zajisténa stabilita a bezpecnost produktivniho prostredi IS MACH.
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- Potvrzené poZadované terminy realizace PZ, pfipadné navrZené nové terminy, pokud neni
mozné plvodni poZadované terminy splnit. V pfipadé nové navrienych terminl se tyto
terminy musi maximalné bliZit termindm poZadovanym Objednatelem, zarover Poskytovatel
k navrzenym terminim uvede zd{vodnéni, pro¢ neni mozné realizovat PZ v plvodnich
terminech poZadovanych Objednatelem.

- PoZadavky na zdroje — suvedenim jednotlivych roli Poskytovatele a predpokladanou
cerpanou kapacitu (v hod).

- Maximalni kapacitni naro¢nost daného PZ (v hod a MD) a maximalni cenu realizovaného PZ.

- Autorizaci PZ ze strany opravnénych pracovnikl Poskytovatele.

Vyse uvedené Udaje musi byt ze strany Poskytovatele doplnény do formulare PZ vidy. V pfipadé, Ze
nejsou identifikované dopady v jednotlivych oblastech, bude i v téchto ¢astech minimalné doplnéno
vyjadreni, Ze Zadné dopady nebyly ze strany Poskytovatele identifikovany.

Maximalni doba posouzeni a odeslani posouzeného PZ je stanovena na 5 pracovnich dnl. Nejpozdéji
5. pracovni den (do konce pracovni doby Objednatele) navazujici po dni predani PZ k posouzeni bude
doplnéné, posouzené a autorizované PZ predano stanovenym zplsobem na Objednatele.

4) Rozhodnuti o realizaci PZ

Na zakladé posouzeného PZ urci Objednatel, zda bude PZ realizovan dle zaslaného navrhu, kdy
vysledkem mohou byt nasledujici stavy PZ:

- Schvéleni PZ na zakladé posouzeni ze strany Poskytovatele v plném rozsahu uprav
provedenych Poskytovatelem. V takovém pfipadé bude schvaleny a autorizovany PZ zaslan
Poskytovateli, kdy se PZ stava zavaznou objednavkou realizace rozvojového poZzadavku.

- Neschvaleni PZ bez ndhrady — v takovém pfipadé informuje Objednatel Poskytovatele, Ze
dany PZ nebude realizovan.

- Projednani PZ — PZ je nezbytné realizovat, ale jsou nezbytné Upravy — v takovém pripadé
iniciuje Vedouci projektového tymu Objednatele projednani navrhu daného PZ, kdy
vystupem projednani musi byt bud stavy: Schvaleni PZ, Neschvdleni PZ, Eskalace na vyssi
uroven fizeni programu.

- Eskalace PZ — v pfipadé nedohody na Urovni Projektového tymu je stav PZ eskalovan na vyssi
Uroven fizeni Programu — typicky HTPG, ptipadné RV.

V ptipadé rozhodnuti o Schvaleni PZ ¢i Neschvaleni PZ zasila Objednatel potvrzeni o stavu PZ nejpozdéji
5. pracovni den (do konce pracovni doby Objednatele) navazujici po dni predani posouzeného PZ ze
strany Poskytovatele k Rozhodnuti na Objednatele. V ptipadé pozadavku na Projednani PZ ¢i Eskalaci
PZ bude Ihita pro rozhodnuti stanovena individualné dohodou Objednatele a Poskytovatele.

5) Zahajeni realizace PZ

Na zakladé Schvaleni PZ zahaji Poskytovatel realizaci PoZzadavku na zménu. Vyvoj PoZadavku na zménu
bude realizovan na Vyvojovém prostiedi. Toto prostiedi neni dostupné pro pracovniky Objednatele a
rovnéz na tomto prostiedi nejsou standardné uchovavana zadna data (produktivni/testovaci) IS MACH.
Predavani funkcionalit do testovaciho prostfedi, kde probihd samotné testovani (jak ze strany
Poskytovatele, tak ze strany Objednatele) je plné v provozni reZii Poskytovatele. Poskytovatel musi
prenos funkcionalit do testovaciho prostredi realizovat takovym zplsobem, aby nedochazelo k
nekonzistencim u dalsSich funkénosti, které mohou byt pfipravovany v ramci testovaciho prostredi.
Vyvoj na strané Poskytovatele bude realizovan takovym zplsobem, aby bylo garantovano zachovani
principt bezpecného vyvoje dle ISO 27001.
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6) Predani vystupl PZ k otestovani

Preddvani jednotlivych poZzadovanych ¢asti funkénosti dle PZ bude probihat v souladu s definovanym
a schvalenym harmonogramem PZ. O moznosti zahajeni testovani vyrozumi vidy opravnénd osoba
Poskytovatele zadavatele PZ ze strany Objednatele. Testovani probiha dle definovanych testovacich
scénara za Ucelem ovéreni pozadovanych funkénosti.

7) Potvrzeni otestovani PZ

V pripadég, Ze je testovani Uspésné, nasleduje potvrzeni a akceptace provedenych test(. Tato akceptace
probiha na Urovni zadavatel PZ a uréeny pracovnik Poskytovatele. Akceptace testll je potvrzovana vidy
formalné elektronickou formou dle detailni odsouhlasené metodiky. Jakmile bude akceptovano
otestovani funkcnosti v testovacim prostredi, zaloZi opravnéna osoba Poskytovatele PoZadavek na
uvolnéni PZ do produktivniho prostfedi prostfednictvim Service Desku.

8) Schvaleni releasu PZ do produktivniho prostiedi

Na zakladé definovaného PozZadavku na uvolnéni PZ do Produkce urci Vedouci tymu provozu nejblizsi
mozny termin releasu PZ do produktivniho prostfedi, a to v souladu s nastavenymi lhdtami pro
uvolfiovani do Produktivniho prostfedi a autorizuje PoZadavek na release PZ, ktery je nasledné pfedan
na zastupce provozniho tymu ze strany Objednatele. PoZadavek na release PZ musi byt ze strany
Poskytovatele autorizovan nejpozdéji 1 pracovni den pred pozZadovanym releasem PZ. Vedouci tymu
provozu rovnéz v ramci autorizace potvrdi, Ze byla provedena aktualizace provozni dokumentace ze
strany Poskytovatele, pokud byla tato aktualizace nezbytna. Zastupce provozniho tymu ze strany
Objednatele potvrdi realizaci releasu nejpozdéji do 11 hodin v den poZadovaného releasu, pokud neni
do této doby realizace releasu ze strany Objednatele potvrzena, ma se za to, Ze je release schvalen.
Zamitnuti releasu ze strany Objednatele bude moZné pouze, pokud jsou identifikovdna takova rizika,
Ze by mohla byt ohroZena stabilita informacniho prostfedi na strané Objednatele.

9) Akceptace PZ

Na zakladé releasu poZzadovanych funkénosti PZ do produktivniho prostfedi nasleduje akceptacni
procedura daného PZ. Na strané Objednatele dojde k ovéreni, Zze veSkeré uvolnéné funkénosti
odpovidaji poZzadovanym charakteristikdm. Zaroven dojde k ovéreni, Ze byla provedena aktualizace
veskeré nezbytné dokumentace. Po tomto ovéreni vystavi Vedouci projektového tymu Objednatele
Akceptacni protokol k danému PZ, zajisti jeho potvrzeni opravnénymi osobami na strané Objednatele
a preda jej prislusSnému Vedoucimu Projektového tymu na strané Poskytovatele. Vystaveni a predani
Akceptacniho protokolu musi byt realizovdno nejpozdéji do konce pracovni doby 10. pracovniho dne
po releasu PZ do produktivniho prostredi. V pfipadé, Ze nedojde k predani Akceptacniho protokolu
v daném terminu, zasle prislusny Vedouci projektového tymu Poskytovatele pisemnou informaci na
Vedouci programu Objednatele i Poskytovatele, Ze dany PZ je povaZovan za akceptovany z divodu
nesoucinnosti ze strany Objednatele. Vtakovém pripadé potvrzuje na zakladé této informace
Akceptaci PZ Vedouci programu Poskytovatele.

3.4.4.1S06 - ROZVOJ PROSTREDNICTVIM PROJEKTU

Prostfednictvim dil¢ich projektd jsou fizeny rozsahlé poZadavky na rozvoj obsahujici
zménu/implementaci/rozvoj Informaéniho systému MACH, ptesahujici svymi charakteristikami rozsah
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Pozadavku na zménu. Kazdy poZzadavek na rozvoj identifikovany na Urovni projektového tymu, ktery je
potieba realizovat prostfednictvim projektu, je predkladan na schvaleni Hlavnimu tymu programu,
ktery rozhoduje o realizaci/nerealizaci daného projektu. Kazdy schvéaleny projekt je pfidélen do
konkrétniho stanoveného projektového tymu. V pfipadé, Ze je pro urcity projekt nezbytné definovat
novou Fidici strukturu projektu (Sponzor projektového tymu (projektu), Garant projektového tymu
(projektu) Objednatele a Vedouci projektového tymu (Objednatele i Poskytovatele), kterd neodpovida
schvalené struktufe programu, je svoldno jedndni Ridiciho vyboru programu, na ném? je provedena a
odsouhlasena zména organizacni struktury po dobu realizace konkrétniho projektu.

3.4.4.1. ZAKLADNI METODOLOGIE PROJEKTU

- Kaidy projekt schvaleny na Urovni RVPG je realizovan v konkrétnich danych terminech,
s definovanym maximalnim rozpoc¢tem a danymi lidskymi zdroji na strané Objednatele i
Poskytovatele.

- Vlastni zplsob konkrétni realizace projektu bude vZdy definovan v zastresujicim konkrétnim
metodickém nastaveni kazdého projektu, a to formou dokumentu — Dokumentace nastaveni
projektu (PID).

- Dokumentace nastaveni projektu a jeho schvaleni na Urovni HTPG pro konkrétni projekt je
nezbytnou podminkou pro zahajeni realizace projektu.

-V pripadé, Ze bude nezbytné odchylit se od schvalené Dokumentace nastaveni projektu, je
toto mozné vyhradné se souhlasem HTPG.

- Projekt je vidy realizovan v definovanych etapach.

- Obsah projektu je definovan prostfednictvim ,Produktl projektu”, pfipadné ,Produktd
etap”, kdy kazdy Produkt podléha akceptaci. Tedy akceptace Produktu(l) etapy je rovnéz
podminkou pro akceptaci konkrétni etapy.

- Soucdsti kazdého projektu je i specificky vystup (Produkt) — Aktualizace dokumentace IS
MACH (provozni, architektonické, bezpecnostni, uzZivatelské a jiné). Pfedmétem tohoto
Produktu je analyza, Uprava a akceptace zmén dokumentace IS MACH. Pokud aktualizace neni
v rdmci realizace projektu nezbytnd, bude toto vyslovné uvedeno v konkrétni Karté produktu.

3.4.4.2. PROJEKTOVA DOKUMENTACE

- Projektova dokumentace kazdého projektu je kompletné standardizovana. Jeji projektova
¢ast je definovana v ramci PID kazdého projektu.

- Pro zakladni projektovou dokumentaci jsou definovany Sablony. Tyto Sablony je moZné
vramci Dokumentace nastaveni projektu modifikovat, pokud by rozsah dokumentace
neodpovidal rozsahu daného projektu.

- Pro dokumentaci realizovanou v projektu plati obecnd pravidla pro dokumentaci IS MACH.

3.4.4.3. AKCEPTACE A FAKTURACE PROJEKTU

- Konkrétni zpUsob akceptace vramci kazidého projektu definuje rovnéZ Dokumentace
nastaveni konkrétniho projektu.
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- Prace realizované v ramci projektu mohou byt fakturovany vyhradné na zakladé potvrzenych
akceptaci, pro fakturaci projektu se uplatni principy stanovené ve Smlouvé a v kapitole ¢. 4.4.
této Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

3.5.JEDNORAZOVE SLUZBY

Realizace jednorazovych sluzeb je stanovena za ucelem pripadného predani ¢i ukonceni poskytovani
Casti plnéni Smlouvy, pfipadné celého plnéni Smlouvy, pokud by k tomu mél Objednatel na své strané
objektivni dlvody (EXIT). Jednorazové sluzby jsou realizovany prostfednictvim projektu, kdy je
Poskytovatel povinen realizaci jednorazové sluzby zajistit. V pfipadé neprovedeni realizace
jednorazové sluzby ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit veskeré
naklady, které prokazatelné Objednateli na zakladé nerealizované jednorazové sluzby vznikly.

3.5.1.3JS01 - UKONCENI POSKYTOVANI DiLCi SLUZBY

Oznaceni Nazev Aktivity

Jso1 Ukonceni poskytovani dilCi sluzby

Rozsah Sluzby JS01
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Popis Sluzby

Realizace ukonceni poskytovani dil¢i sluzby probihd vidy prostfednictvim
projektu, jehoz cena odpovida jednorazové fixné urcené cené. Rizené ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby se stanovuje za uUcelem zpracovani a nasledného
provedeni koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi ukonceni
poskytovani konkrétni(ch) aktivity/aktivit, nebo sluzby/sluzeb, nebo
konkrétni(ch) jednoznacné vymezené/vymezenych aplikacni(ch) c¢asti/casti -
komponent(y) IS MACH, provedeni predani konkrétni aktivity/aktivit
sluzby/sluzeb, nebo komponent(y) IS MACH Objednateli, nebo jim uréenému
subjektu a ukonceni poskytovani dil¢i sluzby/aktivity pro dané komponenty
Poskytovatelem.

Tato jednorazova Sluzba probihd paralelné s poskytovanim vsech ostatnich
sluzeb dle Katalogu sluzeb (IS01-1S06).

Obsah sluzby:

PFiprava a provedeni Scénare ukonceni poskytovani dilci sluzby

V rdmci rfizeného ukondeni poskytovani dil¢i sluzby musi Poskytovatel pfipravit
detailni Scénar ukonceni poskytovani sluzby, ktery bude obsahovat postup
a harmonogram predévani dané konkrétni aktivity/sluzby/komponenty IS
MACH Objednateli nebo novému provozovateli konkrétni ¢asti sluzeb za Ucasti
Objednatele. Pfesné vymezeni subjektu, kterému bude dil¢i Cast sluzeb IS
MACH predavana, stanovi Objednatel pfi zahajeni této sluzby.

Detailné bude Scénar ukonceni poskytovani diléi sluzby Fesit zejména predani:

e objednatelem stanovenych komponent/aktivit/sluzeb provozu IS
MACH, které jsou soucasti Dila a tedy majetku Objednatele a které
Poskytovatel v priib&hu t&innosti této Smlouvy provozoval, spravoval,
rozvijel a podporoval.

e Architektonickou, projektovou, provozni, bezpec¢nostni a dalsi
dokumentaci prevzatou, aktualizovanou a vytvarenou v pribéhu
poskytovani sluzeb vztahujici se k stanovenym
komponentam/aktivitam/sluzbam provozu IS MACH.

e zaznamy (reporty, provozni deniky, auditni zaznamy, atd.) vytvorené
v pribé&hu poskytovani sluzeb;

e znalostni baze, dat a zdznam{, a to zejména na Urovni aplikace
ServiceDesk tak, aby po ukonceni poskytovani dil¢i sluzby bylo
zajisténo, ze Objednatel disponuje kompletnimi a spravnymi
informacemi a know-how pro zajisténi diléi sluzby.

Soucasti Scénare ukonceni poskytovani dil¢i sluzby zaroven musi byt feseni
nasledujicich oblasti:

e rozsah, forma a obsah soucinnosti Poskytovatele pfi pfedavani dilci
sluzby IS MACH novému provozovateli, pFipadné pfi presunu
komponent IS MACH do prostor uréenych Objednatelem (pokud bude
tento presun pozadovan) a pri instalaci komponent IS MACH v téchto
prostorach,

o ptiprava detailnich testovacich scénaid a akceptaénich protokoll, na
jejichz zakladé bude Objednatel (nebo novy provozovatel) ovérovat
Uplnost, spravnost a funkcionalitu specifikovanych komponent IS
MACH a jednotlivych funkcnosti konkrétnimi komponentami IS MACH
zajistovanymi.
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o provedeni S$koleni pracovnikl nového provozovatele za Ucelem
detailniho seznameni s predavanym prostfedim, jeho parametry,
vyvijenymi oblastmi, rozpracovanym rozvojem, atd.

Zpisob realizace Sluzby:
Provedeni Scénafe ukonceni poskytovani diléi sluzby IS MACH

Poskytovatel provede v ramci této klicové cinnosti Scénar ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby podle schvaleného postupu a harmonogramu tak, aby
nejpozdéji do 40 kalendarnich dni od zahajeni této cinnosti doslo k
protokolarnimu ukonceni poskytovani diléi sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze po predani diléi sluzby IS MACH zpét
Objednateli (nebo Objednatelem ur¢enému subjektu) bude jak predavana ¢ast
IS MACH, tak po pfedani Poskytovatelem provozovana Cast IS MACH, a jejich
jednotlivé komponenty ve stavu umoziujicim dalsi provoz IS MACH. Veskera
data a informace vzniklé v prib&hu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a
jejichz predani bude predmétem této jednorazové sluzby, budou predana v
podobég, v jaké byla vytvarena a ukladana pfi provozu, podpofe a rozvoji IS
MACH (jinymi slovy: nebudou provadény zadné exporty, konverze a prevody
dat a informaci, pfedavaji se funkéni komponenty s plnym datovym obsahem),
stejné tak budou predany veskeré nové vyvinuté funkce/komponenty/sluzby,
customizace ¢&i Upravy SW nastrojl slouzicich pro zaji$téni provozu, skripty a
dalsi programové Upravy vzniklé pfi poskytovani sluzeb.

VSechny tyto produkty vytvorené v ramci provozu, podpory a rozvoje IS MACH
se stavaji majetkem Objednatele okamzikem jejich vytvoreni a akceptaci ze
strany Objednatele a Poskytovatel je povinen je nalezité predat pfi ukonceni
poskytovani dil¢i sluzby.

Objednatel mé& pravo s vySe uvedenymi nové  vyvinutymi
funkcemi/komponentami/sluzbami a customizacemi, Upravami SW nastrojG
slouzicich pro zajisténi provozu, podpory a rozvoje, skripty a dalSimi
programovymi Upravami vzniklymi pFi poskytovani sluzeb nakladat bez
jakéhokoliv omezeni véetné moznosti predani k vyuzivani i Upravam tretim
stranam.

Uspéséné provedeni Scénare ukondeni poskytovani diléi sluzby bude smluvnimi
stranami pisemné zdokumentovano formou Zpravy o poskytnuté sluzbé. Dilci
¢asti IS MACH jsou povazovany za predané akceptaci této Zpravy obéma
smluvnimi stranami.

Administrativni zajisténi Sluzby:

Scénar ukonceni poskytovani dilci sluzby zpracovava Poskytovatel vzdy, bez
ohledu na dlivod ukonceni poskytovani dil¢i sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel provede tuto Cinnost (pfipravu Scénare ukonceni poskytovani
dildi sluzby) automaticky, na zakladé pozadavku na realizaci projektu ze strany
Objednatele tak, aby jeji plnéni zahajil nejpozdéji 60 kalendainich dni pred
terminem pozadovaného ukonceni poskytovani dil¢i sluzby dle této Smlouvy.
Zpracovany Scénar ukonceni poskytovani dil¢i sluzby je Poskytovatel povinen
pfedat k pfipominkam a akceptaci Objednateli nejpozdéji 50 kalendaFnich
dni pred terminem ukonceni poskytovani dilé¢i sluzby dle této Smlouvy.
PFipominky je Objednatel povinen uplatnit nejpozdé&ji ve Ihité 5 kalendaFnich
dni tak, aby Poskytovatel mél dalsich 5 kalendarnich dni na jejich zapracovani
a nejpozdéji 40 kalendarnich dni pred terminem ukonceni poskytovani dil¢i
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sluzby dle této Smlouvy byl Scénar ukonceni akceptovan a mohla byt zahajena
cinnost - Provedeni Scénare ukonceni poskytovani diléi sluzby (viz vyse).

SLA parametry / .. Lo Y e s . .
Vyhodnoceni Dodrzeni terminu harmonogramu predani dilCi sluzby IS MACH, akceptovana

Zprava o poskytnuté sluzbé.

Pozadované vystupy aktivity

Nazev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Na zakladé realizovaného projektu
bude zpracovana souhrnna zprava

obsahujici, mimo jin€, tyto povinné Pro akceptaci uvedené Zpravy se

nalezitosti: uplatni obecna akceptacni kritéria
Zprava o e Schvédleny ScénafF ukonleni | pro pfedavani dokumentace dle
poskytnuté sluzbé poskytovani dil¢i sluzby. Smlouvy v ramci souhrnné Zpravy o
e Testovaci scénare a schvalené | stavu provozu IS MACH.
akceptacni protokoly z

provedeni Scénare ukondeni.
e Predavaci protokol k dilci
sluzbé IS MACH.

ZpUsob stanoveni celkové ceny sluzby

Cena je stanovena jako jednorazova, pevné dana a bude hrazena po akceptaci

Jednorazova cena ) " -
realizované Sluzby JS01.

3.5.2.3JS02 - UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Oznaceni Nazev Aktivity

1S02 Ukonceni poskytovani Sluzeb

Rozsah aktivity
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Popis (obsah)
aktivity

Realizace Ukonceni poskytovani Sluzeb probiha vzdy prostiednictvim projektu,
jehoZ cena odpovida jednorazové fixné uréené cene.

Rizené Ukonceni poskytovani Sluzeb se stanovuje za ucelem zpracovani a
nasledného provedeni koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi
ukonceni poskytovani veskerych sluzeb realizovanych Poskytovatelem,
provedeni prfedani IS MACH Objednateli nebo jim urcenému subjektu a
ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Tato jednorazova Sluzba obvykle probihd paralelné s poskytovanim vsech
ostatnich sluzeb dle Katalogu sluzeb (IS01-IS06). Pokud by dosSlo k ukonceni
Smlouvy za specifickych podminek, kdy neni poskytovani sluzeb dle této
Pfilohy ¢. 3 Smlouvy mozné, bude tato jednordzova sluzba Ukonceni
poskytovani Sluzeb poskytnuta bez ohledu na poskytovani sluzeb 1S01-1S06
(typicky ukonéeni Smlouvy dohodou, vypovédi v prib&hu Implementace,
pripadné Odstoupeni od Smlouvy).

Obsah sluzby:

PFiprava a provedeni Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb

V ramci fizeného Ukonceni poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel pfipravit
detailni ScénarF Ukonceni poskytovani Sluzeb, ktery bude obsahovat
postup a harmonogram predavani kompletniho plnéni souvisejiciho s realizaci
Dila a poskytovanim Sluzeb souvisejicich s IS MACH (majetku, odpovédnosti,
povinnosti, dokumentace, atd.) Objednateli nebo novému provozovateli sluzeb
za Ucasti Objednatele. Pfresné vymezeni subjektu, kterému bude IS MACH
predavan, stanovi Objednatel pfi zahajeni této sluzby.

Detailné bude Scénar Ukonceni poskytovani Sluzeb fesit zejména predani:

e veskerych komponent IS MACH, které jsou majetkem Objednatele a
které Poskytovatel v prib&hu Gcinnosti této Smlouvy provozoval,
spravoval, rozvijel a podporoval.

e Kompletni architektonickou, projektovou, provozni, bezpecnostni a
dal$i dokumentaci prevzatou, aktualizovanou a vytvarenou v pribéhu
poskytovani sluzeb vztahujici se k IS MACH.

e zaznamy (reporty, provozni deniky, auditni zaznamy, atd.) vytvorené
v pribé&hu poskytovani sluzeb;

e znalostni baze, dat a zdznami, a to zejména na Urovni aplikace
ServiceDesk tak, aby po ukonceni poskytovani Sluzeb bylo zajisténo,
ze Objednatel, pfipadné jim stanoveny novy provozovatel disponuje
kompletnimi a spravnymi informacemi a know-how pro zajisténi dilci
sluzby.

Soucasti Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb zaroven musi byt reseni
nasledujicich oblasti:

e rozsah, forma a obsah soucinnosti Poskytovatele pfi predavani Sluzeb
IS MACH novému provozovateli, pfipadné pfi presunu IS MACH do
prostor urcenych Objednatelem (pokud bude tento presun pozadovan)
a pri instalaci IS MACH v téchto prostorach,

o ptiprava detailnich testovacich scénaid a akceptaénich protokoll, na
jejichz zakladé bude Objednatel (nebo novy provozovatel) ovérovat
Uplnost, spravnost a funkcionalitu IS MACH a jednotlivych funkénosti
systémem IS MACH zajistovanych.
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o provedeni S$koleni pracovnikl nového provozovatele za Ucelem
detailniho seznameni s predavanym prostfedim, jeho parametry,
vyvijenymi oblastmi, rozpracovanym rozvojem, atd.

Zpisob realizace Sluzby:
Provedeni Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb a predani IS MACH

Poskytovatel provede v ramci této klicové cinnosti Scénar ukonceni
poskytovani Sluzeb podle schvaleného postupu a harmonogramu tak, aby
nejpozdéji do 60 kalendarnich dni od zahajeni této cinnosti doSlo k
protokolarnimu ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze po predani Sluzeb zpét Objednateli (nebo
Objednatelem uréenému subjektu) bude IS MACH a jeho jednotlivé
komponenty ve stavu umoznujicim dalsi provoz IS MACH. VesSkera data a
informace vzniklé v prib&hu poskytovani SluZeb dle této Smlouvy budou
pfedana v podobég, v jaké byla vytvarena a ukladana pfi provozu, podpore a
rozvoji IS MACH (jinymi slovy: nebudou provadény zadné exporty, konverze a
pfevody dat a informaci, pfedavaji se funkéni komponenty s plnym datovym
obsahem), stejné tak budou predany veskeré nové vyvinuté
funkce/komponenty/sluzby, customizace & Upravy SW nastroji slouZicich pro
zajisténi provozu, skripty a dalsi programové Upravy vzniklé pfi poskytovani
sluzeb.

VSechny tyto produkty vytvorené v ramci provozu, podpory a rozvoje IS MACH
se stavaji majetkem Objednatele okamzikem jejich vytvoreni a akceptaci ze
strany Objednatele a Poskytovatel je povinen je nalezité predat pfi Ukonceni
poskytovani Sluzeb.

Objednatel ma pravo s vySe uvedenymi nové  vyvinutymi
funkcemi/komponentami/sluzbami a customizacemi, Upravami SW néstrojfl
slouzicich pro zajisténi provozu, podpory a rozvoje, skripty a dalSimi
programovymi Upravami vzniklymi pfi poskytovéani Sluzeb nakladdat bez
jakéhokoliv omezeni véetné moznosti predani k vyuzivani i Upravam tretim
stranam.

Uspééné provedeni Scénafe Ukonceni poskytovani Sluzeb bude smluvnimi
stranami pisemné zdokumentovano formou Zpravy o poskytnuté sluzbé. IS
MACH je povazovan za predany akceptaci této Zpravy obéma smluvnimi
stranami.

Administrativni zajisténi Sluzby:

Scénar Ukonceni poskytovani Sluzeb zpracovava Poskytovatel vzdy, bez
ohledu na dlivod ukon&eni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Na zadkladé pozadavku na realizaci projektu predlozeného Poskytovateli ze
strany Objednatele, zahdji Poskytovatel realizaci této cinnosti (pFipravu
Scénare Ukondeni poskytovani Sluzeb) automaticky tak, aby pfiprava Scénare
Ukonceni poskytovani Sluzeb byla zahdjena nejpozdéji 90 kalendainich dni
pfed terminem pozadovaného Ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Zpracovany Scénar Ukonceni poskytovani Sluzeb provozu a rozvoje je
Poskytovatel povinen predat k pfipominkam a akceptaci Objednateli nejpozdéji
70 kalendainich dni pred terminem ukonceni poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Pfipominky je Objednatel povinen uplatnit nejpozdé&ji ve Ihdté 5
kalendafnich dni tak, aby Poskytovatel mél dalSich 5 kalendafnich dni na jejich
zapracovani a nejpozdéji 60 kalendainich dni pred terminem ukonceni
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poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy byl Scénar Ukonceni poskytovani Sluzeb
akceptovan a mohla byt zahdjena cinnost — Provedeni Scénare ukonceni
poskytovani Sluzeb (viz vyse).

Pokud dochazi k Ukonceni poskytovani Sluzeb na zakladé jiné skutecnosti, nez
je predlozeni pozadavku na realizaci projektu ze strany Objednatele (napf.
v pFipadé vypovédi Smlouvy v prib&hu Implementace, na zakladé odstoupeni
od Smlouvy, aj.), jsou Ih{ty pro realizaci této Sluzby stanoveny nasledovné:

Zahajeni pripravy Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb: prvni pracovni den
nasledujici po skutecnosti, ktera vede k Ukonceni poskytovani Sluzeb.

Dokonceni Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb a jeho predani Objednateli
k akceptaci v plném a koneCném znéni: nejpozdéji 10. pracovni den od
zahajeni pfipravy Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb.

Zahajeni realizace Scénare Ukonceni poskytovani sluzeb: prvni pracovni den
po akceptaci Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb.

Celkova doba realizace Scénare Ukonceni poskytovani Sluzeb: Maximalné 60
kalendafnich dni od Zahdjeni realizace Scénarfe Ukonceni poskytovani
Sluzeb.

Doba zajisténi
aktivity

SLA parametry / L. e Lo 5 .
Vyhodnoceni Dodrzeni terminu harmonogramu prfedani Sluzeb IS MACH, akceptovana

Zprava o poskytnuté sluzbé.

Pozadované vystupy aktivity

Nézev vystupu Charakteristika Zplsob akceptace

Na zakladé realizovaného projektu
bude zpracovana souhrnna zprava

obsahujici, mimo jine, tyto povinné Pro akceptaci uvedené Zpravy se

nalezitosti: uplatni obecna akceptacni kritéria
Zprava o e Schvéleny ScénaF Ukonceni | pro pfedavani dokumentace dle
poskytnuté sluzbé poskytovani Sluzeb. Smlouvy v ramci souhrnné Zpravy o
e Testovaci scénare a schvalené | stavu provozu IS MACH.
akceptacni protokoly z

provedeni Scénare ukonceni.
e Predavaci protokol kIS
MACH.

Zplsob stanoveni celkové ceny sluzby

Cena je stanovena jako jednorazova, pevné dana a bude hrazena po akceptaci
realizované Sluzby JS02.

Jednorazova cena
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4. VYHODNOCENI SLUZEB

Poskytovani Sluzeb rozvoje i Sluzeb provozu podléha vyhodnoceni, zda byly jednotlivé sluzby a jejich
¢asti poskytnuty v souladu s definovanymi podminkami a obsah poskytovanych sluzeb odpovida
pozadavkim Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy ptipadné z definovaného zadani. Poskytovatel je
povinen po konci vyhodnocovaciho obdobi vypracovat odpovidajici projektovou dokumentaci, ktera
doklada cerpani sluzeb ve skonceném vyhodnocovacim obdobi. Tato projektovda dokumentace se
sestava z odpovidajicich vykaz(/zprav jednotlivych sluzeb tak, jak jsou definovany v katalogovych
listech a popisech sluzeb, pfipadné obsah projektové dokumentace vyplyva z dalsich dokumentd (napft.
PID u realizovanych projektd). Soucasti vykazi musi byt vidy cerpani kapacit vramci dotéenych
projektovych tyma. Soucasti Vykazl musi byt rovnéz vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle
definovanych pozadavki a SLA parametr(.

Z hlediska vykazi (statistik, reportd a podkladd k SLA) za Vyhodnocovaci obdobi pro posouzeni
jednotlivych SLA parametr plati za oblast provozu, Ze:

e relevantnijsou pouze zaznamy Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem uzaviené, které byly
pfifazeny Poskytovateli s tim, Ze byla prokazana pficinna souvislost mezi porusenim smluvnich
povinnosti Poskytovatele a vznikem incidentu, resp. nebyla prokazana pricina vzniku incidentu
u jiné Sluzby. V ptipadé, Ze by vyhodnoceni a nasledné uzavreni incidentu presahlo do dalsiho
Vyhodnocovaciho obdobi, je Poskytovatel povinen zpétné prepocitat SLA po uzavieni vSech
incident( a stanovit vysi neuplatnéné kreditace, ke které doslo na zakladé doby trvani uzavreni
incidentu. Neuplatnéna kreditace bude Poskytovatelem zapoctena do fakturace za dané
Vyhodnocovaci obdobi.

e zaznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze jejich pficina nebyla prokazana v rdmci provozu
pfislusné Sluzby (napf. nefunkcénost infrastruktury, nebo chyba integrity dat zplsobend
uzivatelem systému, ¢i okolnim informacnim prostredi), nejsou do statistik zahrnuty. Takovéto
zaznamy musi byt Poskytovatelem doplnény fadnym odlvodnénim a Objednatelem na zakladé
doplnéného odlivodnéni Poskytovatele uzavieny jako neplatné.

Soucasti vykaz( musi byt vycislena kreditace u sluzeb, které nebyly ve vyhodnocovacim obdobi
poskytnuty v souladu se stanovenymi parametry. Kreditace jednotlivych sluzeb bude na zakladé
akceptovanych vykazi rovnéz uvedena na fakture vztahujici se k danému vyhodnocovacimu obdobi a
Castka faktury za dané obdobi bude o tuto kreditaci upravena.

V nasledujicich kapitolach 4.1. — 4.3. jsou uvedeny jednotlivé parametry vyhodnoceni a kreditace k nim
vztazené. V pripadé, Ze neni uvedeno jinak, je v rdmci niZze definovanych kapitol cenou, ze které je
kreditace kalkulovdna, vidy myslena cena bez DPH.

4.1.PARAMETRY A KREDITACE SLUZEB PROVOZU

NiZze uvedené tabulky zobrazuji vyéet parametr( SLA s pfislusnymi kreditacemi a zplsobem vypoctu
pro jednotlivé Sluzby provozu.
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Aktivita

SLUZBU IS01

Nazev parametru

Kreditace

4.1.1. PARAMETRY SNIZENI CENY VE VYHODNOCOVACIM OBDOBI PRO

Zpusob vypoctu

1. AO1i Dostupnost prostfedi PROD 3,0% Z celkové ceny sluzby IS01 za pfislusny kalendarni
AO02 mésic za kazdych zapocatych 0,1 % pod
stanovenou hodnotu parametru.
2. AOli Dostupnost prostredi 2,0% Z celkové ceny sluzby 1S01 za pfislusny kalendarni
AO02 TEST/DEV mésic za kazdych zapocatych 0,1 % pod
stanovenou hodnotu parametru.
3. AOLi Vyskyt Vady A 4,0 % Z celkové ceny sluzby IS01 za pfislusny kalendarni
AO02 mésic za kazdy dalsi vyskyt nad maximalni pocet
vad ve vyhodnocovacim obdobi.
4, AOLi Vyskyt Vady B/C 2,0% Z celkové ceny sluzby IS01 za pfislusny kalendarni
AO02 mésic za kazdy dalsi vyskyt nad maximalni pocet
vad ve vyhodnocovacim obdobi.
5. AO03 Nerealizovana kopie vdaném | 2,0% Z celkové ceny sluzby IS01 za pfislusny kalendarni
terminu mésic v pfipadé nerealizace kopie v daném terminu
z divodi na strané Poskytovatele.
6. A04 Nerealizovany test obnovy IS 80.000,- K¢ | Jednorazova kreditace sluzby ISO1 — v pripadé
MACH dle poZadavku nerealizace kompletniho testu obnovy IS MACH
Objednatele ve stanoveném terminu z dvodu na strané
Poskytovatele.
7. A04 Nerealizované pravidelné 50.000,- K¢ | Jednorazova kreditace sluzby ISO1 — v pripadé
testovani dle pozadavku nerealizace testu IS MACH ve stanoveném terminu
Objednatele z dlvodu na strané Poskytovatele.
8. AO4 Neakceptovany test obnovy IS | 50.000,- K¢ | Jednorazova kreditace sluzby 1S01 — Test obnovy
MACH nepotvrdi, Ze definované provozni postupy jsou
validni, nebo dokumentace IS MACH neni aktualni.
9. A04 Neakceptované pravidelné 20.000,- K¢ | Jednorazova kreditace sluzby 1S01 — Testovani
testovani IS MACH nebylo akceptovano z dlvod( vad na strané
Poskytovatele.
10. | A0S Neposkytnuti poZzadované 100.000,- Jednorazova kreditace sluzby 1S01 — Poruseni
soucinnosti K¢ povinnosti poskytovatele poskytnout soucinnost.
Kreditace se uplatni pro kazdé jednotlivé
neposkytnuti soucinnosti.
11. | AO7 Neodpovidajici dokumentace | 80.000,- K¢ | Na zakladé vyroku auditora ISMS byla

IS MACH

identifikovana neshoda nebo zjisténi ke stavu
dokumentace IS MACH. Kreditace sluzby 1S01 bude
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uplatnéna za kazdé vyhodnocovaci obdobi, ve
kterém neshoda nebo zjisténi trva.

4.1.2. PARAMETRY SNIZENI CENY VE VYHODNOCOVACIM OBDOBI PRO
SLUZBU IS02

Aktivita N&zev parametru Kreditace Zpusob vypoctu

12. | A09 Zjisténi nerealizované 5,0% Z celkové ceny sluzby 1S02 za pfislusny kalendaini
bezpecnostni aktualizace v mésic za kazdé zjisténi o neprovedeni bezpecnostni
prostiedi PROD aktualizace, pokud neprovedeni nebylo vyslovné

schvaleno Objednatelem.

13. [ AO9 Neprovedeni otestovani 2,0% Z celkové ceny sluzby 1S02 za pfislusny kalendarni
bezpecnostni aktualizace mésic za kazdé zjisténé neprovedeni testovani
v prostiedi DEV a TEST bezpecnostni aktualizace v prostredi DEV a TEST,

pokud neprovedeni nebylo vyslovné schvaleno
Objednatelem.

14. | A10 Zjisténi nerealizované 2,0% Z celkové ceny sluzby 1S02 za pfislusny kalendaini
provozni aktualizace v mésic za kazdé zjiSténi o neprovedeni bezpecnostni
prostfedi PROD aktualizace, pokud neprovedeni nebylo vyslovné

schvaleno Objednatelem.

15. | A10 Neprovedeni otestovani 1,0% Z celkové ceny sluzby 1S02 za pfislusny kalendarni
provozni aktualizace mésic za kazdé zjisSténé neprovedeni testovani
v prosttedi DEV a TEST bezpecnostni aktualizace v prostredi DEV a TEST,

pokud neprovedeni nebylo vyslovné schvaleno
Objednatelem.

16. | A13 Zjisténi neautorizovaného 0,5% Z celkové ceny sluzby 1S02 za pfislusny kalendarni
zasahu (opravy chyby) v IS mésic za kazdy zjistény pripad neautorizovaného
MACH zasahu do IS MACH ze strany Poskytovatele.

4.1.3. PARAMETRY SNIZENI CENY VE VYHODNOCOVACIM OBDOBIi PRO
SLUZBU IS03

Aktivita N&zev parametru Kreditace Zpusob vypoctu
17. | Al4 Nenahlaseni podezieni na 2,0% Z celkové ceny sluzby 1S03 za pfislusny kalendarni
vznik bezpecnostni mésic za kazdych 15 minut prodleni nahlaseni
udalosti/incidentu vcas podezfeni na vznik bezpeénostni udalosti/incidentu
bezpecnostnimu manazerovi SZIF.
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18. | A15 Nenahlaseni podezieni na 1,0% Z celkové ceny sluzby 1S03 za pfislusny kalendarni
vznik provozni mésic za kazdych 15 minut prodleni nahlaseni
udalosti/incidentu vcas podezfeni na vznik provozni udalosti/incidentu na
1. droven Service Desku SZIF.

4.1.4. PARAMETRY SNIZENI CENY VE VYHODNOCOVACIM OBDOBI PRO
SLUZBU IS04

Aktivita N&zev parametru Kreditace Zpusob vypoctu
19. | A17 Nedodrzeni reakéni doby na 1,0% Z celkové ceny sluzby 1S04 za pfislusny kalendarni
pridéleni ticketu béhem mésic za kazdych 30 minut prodleni (nad rdmec
provozni doby 5x12 stanovené reakéni doby) potvrzeni zahajeni reseni

ze strany Poskytovatele pro kazdy jednotlivy ticket.

20. | A17 Nedodrzeni reakéni doby na 1,0% Z celkové ceny sluzby 1S04 za pfislusny kalendarni
pridéleni ticketu béhem mésic za kazdych 180 minut prodleni (nad rdmec
provozni doby 7x24 stanovené reakéni doby) potvrzeni zahajeni reseni

ze strany Poskytovatele pro kazdy jednotlivy ticket,
pokud je ticket ze strany Objednatele zaslan mimo

dobu 5x12.
21. | A18 NezajiSténi pozadovaného 10.000,- K¢ | Jednorazova kreditace sluzby 1S04 — Poruseni
Skoleni uzivatel(l povinnosti poskytovatele realizovat $koleni na

zakladé pozadavku Objednatele. Kreditace se
uplatni pro kazdy jednotlivy vyskyt.

4.2.PARAMETRY A KREDITACE SLUZEB ROZVOJE
Kreditace pro Sluzby rozvoje se stanovuje a zohlednuje po akceptaci konkrétniho pozadavku na rozvoj
(PZ, projekt).

NiZe uvedené tabulky zobrazuji vycet parametrd SLA s pfislusSnymi kreditacemi a zplisobem vypoctu
pro jednotlivé Sluzby rozvoje.

4.2.1. PARAMETRY SNIZENI CENY VE VYHODNOCOVACIM OBDOBIi PRO
SLUZBY ROZVOJE

Kreditace Zpusob vypoctu

Statni zemédélsky intervencni fond SZI F
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ISO5 i Neprovedeni vyhodnoceni 10.000,- K¢ | Jednorazova kreditace pro kazdy rozvojovy

1S06 dopadl poZzadavku na rozvoj pozadavek — v pripadé, Ze bude pozadavek
na informacni a kybernetickou schvalen, bude kreditace uplatnéna pfi akceptaci
bezpecnost pozadavku. V pfipadé, Ze pozadavek nebude

schvalen, bude kreditace uplatnéna z celkové ceny
sluzby IS01 za pfislusny kalenda¥fni mésic?.

ISO5 i Neprovedeni vyhodnoceni 10.000,- K¢ | Jednorazova kreditace pro kazdy rozvojovy

1S06 dopadl pozadavku na pozadavek — v pripadé, Ze bude pozadavek
provozni podminky schvalen, bude kreditace uplatnéna pfi akceptaci
informacniho prostredi SZIF pozadavku. V pfipadé, ze pozadavek nebude

schvalen, bude kreditace uplatnéna z celkové ceny
sluzby IS01 za pfislusny kalendarni mésic.

ISO5 Nepredani posouzeného PZ na | 8.000,- K¢ Jednorazova kreditace za kazdy den prodleni se
Objednatele v poZzadovaném zaslanim ohodnoceného a posouzeného PZ ze
terminu strany Poskytovatele, pokud neni posun terminu

schvalen Objednatelem.

V pripadé, Ze bude poZadavek schvalen, bude
kreditace uplatnéna pfi akceptaci pozadavku.

V pripadé, Ze pozadavek nebude schvalen, bude
kreditace uplatnéna z celkové ceny sluzby I1S01 za
pfislusny kalendarni mésic.

ISO5 Neprovedeni vyhodnoceni 5.000,- Jednorazova kumulativni kreditace pro kazdy PZ.
dalsich pozadovanych dopadl Vyse kreditace je konstantni, pokud nebude
PZ (architektura, rozhrani, provedeno vyhodnoceni jednoho, nebo vsech
dokumentace, pfistupova uvedenych dopadf.
oprdvnéni)

V ptipadé, Ze bude pozadavek schvalen, bude
kreditace uplatnéna pfi akceptaci pozadavku.

V pripadé, Ze pozadavek nebude schvalen, bude
kreditace uplatnéna z celkové ceny sluzby I1S01 za
pfislusny kalendarni mésic.

ISO5 NesplInéni schvalenych milnikd | 5 % Jednordzova kreditace z ceny daného PZ pro kazdy

PZ z dGvodUl na strané
Poskytovatele

rozvojovy pozadavek — kreditace bude uplatnéna
pfi akceptaci pozadavku z ceny PZ v pfipadé, ze PZ
nebude:

- predano k testovani v odsouhlaseném
terminu, nebo

- nebude aktualizovdna dokumentace
v odsouhlaseném terminu, nebo

1 Pfislusnym kalendainim mésicem se pro Gcely p. &. 1 aZ 4 rozumi mésic, v némz mélo byt splnéna povinnost,
jejiz nesplnéni je sankcionovano kreditaci (tj. napf. pripadl-li posledni den Ihity pro vyhodnoceni dopadu
pozadavku na rozvoj na informacni a kybernetickou bezpecnost na 2. 3., je prislusnym kalendarnim mésicem

brezen).
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- nebude provedeno skoleni

v odsouhlaseném terminu, nebo
- nebude proveden release

v odsouhlaseném terminu

za predpokladu, Ze nebyl posun termin(
odsouhlasen na pfislusné projektové Urovni.

6. 1S06 Nesplnéni akceptacnich 5% Jednorazova kreditace z ceny daného projektu pro
milnikd jednotlivych etap kazdy rozvojovy poZadavek — kreditace bude
projektu z dlvodU na strané uplatnéna pti akceptaci projektu z ceny projektu.
Poskytovatele

7. ISO5 i Neprovedeni testovani 10.000,- K¢ | Jednorazova kreditace pro kazdy rozvojovy

1S06 pozadavku v testovacim pozadavek — kreditace bude uplatnéna pfri
prostifedi pfed poZadavkem na akceptaci pozadavku z ceny pozadavku na rozvoj
release. (PZ i projektu).

8. ISO5 i Neautorizovany release 20% Jednorazova kreditace pro kazdy rozvojovy

1S06 pozadavek (PZ i projekt) — kreditace bude

uplatnéna pfi akceptaci poZzadavku z ceny
pozadavku na rozvoj (PZ i projektu).

4.3. PARAMETRY A KREDITACE JEDNORAZOVYCH SLUZEB JS01 A JS02

NiZze uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrl SLA s pfislusnymi kreditacemi a zplsobem vypoctu
pro jednorazové sluzby.

P.c. Sluzba

Nazev parametru

Kreditace

Zpusob vypoctu

1. JS01 Nedodrzeni harmonogramu 10.000,- K¢ | Vyse smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K¢ za
realizace jednorazové sluzby kazdy den prodleni v terminech pfipravy a realizace
JS01 Scénare ukonceni poskytovani dilci sluzby IS MACH.
2. 1502 Nedodrzeni harmonogramu 20.000,- K¢ | Vyse smluvni pokuty je stanovena na 20.000,- K¢ za

realizace jednordazové sluzby
1502

kazdy den prodleni v terminech pfipravy a realizace
Scénare ukonceni poskytovani sluzeb provozu a
rozvoje IS MACH.

4.4.VYHODNOCENI A FAKTURACE SLUZEB

Nejpozdéji béhem 5. (patého) pracovniho dne vyhodnocovaciho obdobi nasledujiciho po ukonceni

predchoziho vyhodnocovaciho obdobi

predklada Vedouci projektového tymu Poskytovatele

Vedoucimu projektového tymu Objednatele soupis Cerpdni kapacit projektového tymu, jehoz soucasti
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je zvlast vyclenéna samostatnd cast obsahujici seznam PZ a projektd akceptovanych na urovni
jednotlivych projektovych tymU v uplynulém kalendainim meésici a realné uvedeni kapacit ¢erpanych
v ramci danych PZ a projektl (redlné cerpani nesmi prekrocit maximalni stanovenou a odsouhlasenou
kapacitni naroc¢nost jednotlivych PZ a projekt(). Vedouci projektového tymu Objednatele provede
kontrolu soupisu ¢erpani kapacit, a pokud je tento soupis v poradku, akceptuje jej véetné zvlast
autorizovaného seznamu akceptovanych PZ a projekta.

Fakturace za vyhodnocovaci obdobi je tak realizovdna na zakladé akceptace sluzeb 1S01-1S04 a na
zakladé dil¢ich akceptaci praci a potvrzeného seznamu akceptovanych PZ a projekt(. Pfilohou faktury
za konkrétni vyhodnocovaci obdobi jsou vsechny pfislusné akceptacni dokumenty za dané obdobi
véetné vycisleni uplatnénych kreditaci k jednotlivym sluzbam (1S01-1S04) a rozvojovym pozadavkim
(PZiprojektim). Vykazy je dostacujici evidovat na aktivitu, resp. katalogovy list (neni treba vykaz
az na uroven komponenty).

5. PROJEKTOVA DOKUMENTACE - SABLONY

Nasledujici Sablony jsou definovany jako pripustné pro pouZziti vramci poskytovani a vykazovani
jednotlivych sluzeb dle této Prilohy €. 3 Smlouvy. Od jednotlivych $ablon je mozné se odchylit, pokud
bude zachovana informacni hodnota témito Sablonami definovana a budou dodrZeny principy
poskytovani sluzeb dle Best Practice, zakonnych poZadavkUl i standard(, které jsou pro Objednatele
zavazné v ramci akreditacnich a jinych podminek (napf. ISO 27001).

VSechny uvedené Sablony budou umisténé na konkrétnim sdileném uloZisti Objednatele v podobé
jednotlivych dokumentd, kdy Objednatel zajisti uréenym pracovniklim Poskytovatele pfistup k témto
Sablonam dle mozZnosti Objednatele (typicky do 3 pracovnich dni od vzneseni poZzadavku na umoznéni
pfistupu).
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1. Uéel dokumentu

Tento dokument - Dokumentace nastaveni projektu pro Projekt......., je zakladnim dokumentem pro
fizeni projektu a obsahuje zavazné principy fizeni definovaného projektu. Postupy a princip v tomto
dokumentu popsané jsou zavazné pro vSechny strany podilejici se na realizaci projektu.

2. Definice projektu

Projekt je realizovan na zakladé schvaleni Hlavnim tymem programu IS MACH dne: ..............:
Projekt je realizovan na zakladé potreby ..............
Ucelem realizace projektu je ............

V rdmci realizace a fizeni projektu budou vyuzity principy a metodika definované v tomto dokumentu.

2.1. Cile projektu

Zakladnim cilem projektu je:

2.2. Popis produktu projektu

Produktem projektu je ........

Produkty jednotlivych etap jsou nasledujici polozky:

Veskeré definované produkty etap podléhaji akceptaci ze strany ........
Produkt projektu bude akceptovdn, jakmile budou akceptovany vsechny dil¢i produkty etap.

2.2.1. Definice produktti/produktu projektu

Specifikace jednotlivych produktl véetné produktu projektu jsou specifikovany ve zvlastnim
dokumentu — Karta produktu, jehoZ Sablona je prilohou tohoto dokumentu. Karta produktu je
schvéalena vZdy pred zahajenim etapy projektu a obsahuje zadani pro danou etapu projektu. Kartu
projektu schvaluje Garant projektu Objednatele a Vedouci projektu Objednatele i Poskytovatele.
Veskeré dokumenty predavané v prlbéhu projektu jako produkty budou zasilany v ramci
pfipominkovani v editovatelné podobé s moznosti vyhledavat v dokumentu (format .rtf, .doc, .docx,
Xls, .xIsx, .pdf). Findlni, oboustranné odsouhlasené verze dokument( pak budou ve formatu .pdf bez
moznosti zasahu do dokumentu.

2.2.2. Akceptace produktu

V karté produktu jsou definovany:
- ZpUsob akceptace
- Forma akceptacniho fizeni
- Odpovédné osoby za akceptaci produktu
- PoZadované terminy predloZeni produktu k ovéreni
- Finalni termin akceptace produktu
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2.3. Kapacitni naroc¢nost projektu a pripustné vyjimky

Kapacitni ndro¢nost projektu je stanovena na maximalné.......... MD na strané Poskytovatele a pokryva
veskery rozsah projektu.

Pfedem dané vyjimky z rozsahu nejsou ze strany Objednatele pfipustné. V pfipadé PoZadavku na
vyjimku bude tato vyjimka definovdna Poskytovatelem v pisemné podobé a akceptovana Sponzorem
projektu.

Pro jeji implementaci bude vyhotoven dokument Plan realizace vyjimky, ktery bude zahrnut do
aktualizovaného Planu projektu a odsouhlasen Objednatelem. Po realizaci bude vyhotovena Zprava o
vyjimce s akceptaci Objednatele.

3. Organizace projektu

Projekt je realizovan v soucinnosti jednotlivych ¢lend projektového tymu. Projekt je roz¢lenén na etapy
s terminovym ohrani¢enim jednotlivych etap i projektu. Terminovani etap projektu a samotného
projektu je obsaZzeno v projektovém planu, ktery je nedilnou soucasti tohoto dokumentu. Projektovy
plan je zavazny pro vsechny ¢leny projektu jak na strané Objednatele, tak na strané Poskytovatele.

Za definici ¢innosti nezbytnych pro realizaci jednotlivych etap a odpovidajici akceptace produktl etapy
a produktu projektu je odpovédny vedouci projektu. Pro definici ¢innosti na strané Objednatele a
pozadované soucinnosti Objednatele identifikované ze strany realiza¢niho tymu Poskytovatele bude
pouzit dokument — Definice baliku prace Objednatele (viz. Pfiloha). Definice Cinnosti na strané
realiza¢niho tymu Poskytovatele se fidi smluvnimi ujednanimi mezi jednotlivymi stranami na strané
Poskytovatele a neni predmétem tohoto dokumentu.

3.1. Struktura projektového tymu

S ohledem na rozsah a predmét projektu je Projektovy tym rozdélen na dvé casti — cast ridici
(Projektovy vybor) a ¢ast realizacni (Realizacni tym).

3.1.1. Projektovy vybor

Projektovy vybor je hlavni fidici strukturou projektu. Nejvyssim predstavitelem Projektového vyboru
je Sponzor projektu, ktery ma v ramci projektu absolutni rozhodovaci pravomoc. Jednani projektového
vyboru nejsou pravidelnd. Jednani Projektového vyboru svolava Sponzor projektu a to na zakladé
pozadavku Garanta projektu, Vedouciho projektu (Objednatele) ¢i Projektového dohledu. Projektovy
vybor nefesi operativni ¢innosti projektu, ale je eskalacnim organem v ptipadé, Ze projekt neprobiha
v souladu s definovanym projektovym planem, ¢i podle Dokumentace nastaveni projektu. V pripadeg,
Ze nelze realizovat rozhodnuti na Urovni projektového vyboru, je nezbytna eskalace na uroven Hlavniho
tymu programu.

Slozeni Projektového vyboru

Sponzor projektu — zastupce managementu Objednatele.
(Jméno a Pfijmeni, funkce)

Rozhoduje o souladu realizace projektu se zdméry Objednatele a podminkami vybérového
fizeni, informuje vedeni Objednatele o prlbéhu projektu. V pripadé eskalace projektového
rizika nad ramec podminek projektu (rozsah projektu, terminy projektu) fesi nastalou situaci
s managementem Objednatele na Urovni Hlavniho tymu programu.

Garant projektu — zastupce Objednatele.
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(Jméno a Prijmeni, funkce)

Kontroluje soulad navrhovaného feSeni se zadméry Objednatele v oblasti tvorby tizené
dokumentace. Zodpovida za kontrolu predloZzenych vystupl projektu a akceptuje predloZené
vystupy po strance obsahové za stranu Objednatele.

Vedouci projektu Objednatele — zastupce Objednatele.
(Jméno a Prijmeni, funkce)

Zodpovida za prubéh projektu, soulad projektu s definovanym projektovym planem a
Dokumentaci nastaveni projektu. Je zodpovédny za realizované vystupy v ramci projektu a
odsouhlasuje plnéni za stranu Objednatele. Ridi veskeré kapacity na strané Objednatele.
Zodpovida za udrzovani kompletni projektové dokumentace.

Projektovy dohled — zastupce Objednatele.
(Jméno a Prijmeni, funkce)

Kontroluje soulad prlbéhu projektu s definovanou projektovou metodikou (PID), kontroluje
vykon projektového vedouciho a projektového tymu. Dohlizi na Uplnost projektové
dokumentace, jejiz spravu a udrzbu ma na starosti vedouci projektu.

Vedouci projektu Poskytovatele — zastupce Poskytovatele.
(Jméno a Prijmeni)

Zodpovida za prabéh projektu, soulad projektu s definovanym projektovym planem a
Dokumentaci nastaveni projektu. Je zodpovédny za predavané vystupy (a zaroven tyto predava
zastupcim Objednatele) v rdmci projektu a odsouhlasuje plnéni za stranu Poskytovatele. Ridi
veskeré kapacity na strané Poskytovatele. Zodpovidd za udrZzovani kompletni projektové
dokumentace.

3.1.2. Realizacni tym

Vedouci tymu Objednatele

- (Jméno a Prijmeni, funkce)
Zodpovida za tvorbu vystupl v souladu se ......... a v terminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predklada navrhy vystupt
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci
vedoucimu projektu Objednatele/Poskytovatele.

Vedouci tymu Poskytovatele

- (Jméno a PFrijmeni)
Zodpovida za tvorbu vystupl v souladu se ......... a vterminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predklada navrhy vystupl
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci
vedoucimu projektu Objednatele/Poskytovatele.

Clen realiza¢niho tymu:
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- Role v realizacnim tymu: ................

- (Jméno a Prijmeni, funkce)
Zodpovida za tvorbu vystupl v souladu se ......... a v terminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predkladad navrhy vystupt
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci
vedoucimu tymu Objednatele/Poskytovatele.

- Role v realizacnim tymu: ................

- (Jméno a Prijmeni, funkce)
Zodpovida za tvorbu vystupl v souladu se ....... a vterminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predklada navrhy vystupt
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci
vedoucimu tymu Objednatele/Poskytovatele.

Clen realiza¢niho tymu:

- Role v realiza¢nim tymu: ................

- (Jméno a Prijmeni, funkce)
Zodpovida za tvorbu vystupl v souladu se ......... a vterminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predklada navrhy vystupl
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci

vedoucimu tymu Objednatele/Poskytovatele.
[ ]

Clen realiza¢niho tymu:

- Role v realiza¢nim tymu: ................

- (Jméno a Prijmeni, funkce)
Zodpovida za tvorbu vystuptd v souladu se ....... a vterminech stanovenych planem projektu.
Konzultuje provozni a implementacni aspekty realizace projektu. Predklada navrhy vystuput
projektu a vykazy cinnosti vterminech stanovenych planem projektu kinterni akceptaci
vedoucimu tymu Objednatele/Poskytovatele.

3.2. Strategie frizeni kvality

Projekt bude fizen v souladu s poZadavky ....... a Dokumentace nastaveni projektu.

3.3. Strategie fizeni komunikace

3.3.1. Organizace jednani

Schlizky realizacniho tymu se zastupci Objednatele jsou vidy planovany dopfedu. Informovani
o planované schlizce/jednani zajistuje Vedouci projektu Poskytovatele, pripadné jim povéreny
¢len realiza¢niho tymu za stranu Poskytovatele. Pozvani na jednani/schizku je zasilano vidy
minimalné ..... pracovni dny pfed terminem jednani/schizky, pokud se ¢lenové projektového
tymu nedohodnou jinak.

V emailové pozvance budou vidy minimalné nasledujici informace:
- Pfedmét schizky/jednani
- Termin schlzky/jednani (datum, ¢as)
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- Misto schiizky/jednani

- Predpokladana doba trvani

- PoZadovany (pfedpokladany) vystup z jednani
- Nezbytné podklady na schiizku/jednani

Mimo konkrétni osoby k jednani/osobni schiizce bude informace o terminu, hodiné, misté a
ucelu zaslana vidy v kopii témto osobam:
- Garant projektu
- Projektovy dohled

Za organizaci a zaznamy/zapisy z jednani zodpovida vzdy Vedouci projektu poskytovatele, ktery
muUzZe organizaci a pfipravou zapisu/zaznamu z jednani povéfit jiného ¢lena realiza¢niho tymu za
stranu Poskytovatele. Zapis/zaznam je vytvoren z kazdé schlzky/jednani, a to ve strukturované
podobé pfi pouZiti definované Sablony, kterd je Prilohou tohoto dokumentu. Kazdy
zdznam/zapis z jednani musi byt odsouhlasen a to pisemné podpisem Vedouciho projektu za
stranu Poskytovatele a Vedoucim projektu za stranu Objednatele.

Jedndani Projektového vyboru svoldvd vidy Sponzor projektu, a to na zakladé potreby
identifikované nékterym z ¢lenG Ridiciho vyboru, nebo na zdkladé svého uvazeni. Jednani
Projektového vyboru se Gcastni zejména ¢lenové Projektového vyboru, pokud je nezbytné, aby
se jednani ucastnil kterykoliv ¢len realiza¢niho tymu, bude o tomto informovat pfislusny
Vedouci projektu predem.

Pro organizaci jednani Projektového vyboru plati stejnad pravidla jako pro organizaci Schizky
realiza¢niho tymu s vyjimkou terminu zaslani pozvanky. Ta je zaslana vidy minimalné .....
pracovnich dnl pfedem, pokud se ¢lenové Projektového vyboru nedohodnou jinak. Za tvorbu
zapisu z Projektového vyboru zodpovidd osoba povéifend Sponzorem projektu.

3.3.2. Formalni komunikace

Veskerad formalni komunikace probihd formou emailové korespondence. Veskera emailova
komunikace mezi kterymkoliv zastupcem (zastupci) realizacniho tymu ¢i projektového vyboru
na strané Objednatele a zastupcem (zastupci) realizacniho tymu ¢i projektového vyboru na
strané Poskytovatele je povazovana za formalni komunikaci!

3.3.3. Neformalni komunikace

Za neformdlni komunikaci je povaZovana jakdkoliv komunikace telefonicka a zaroven
komunikace, ktera probihd bud vyhradné na strané Objednatele, nebo vyhradné na strané
Poskytovatele. Rizeni neformalini komunikace neni pfedmétem tohoto dokumentu.

3.4. Strategie rizeni rizik

Pti identifikaci jakéhokoliv rizika v rdmci projektu je pracovnik, ktery riziko identifikoval, povinen
neprodlené informovat o vzniku rizika ptisluiného Vedouciho projektu. Rizeni rizik a pFipadna
eskalace je v plné odpovédnosti Vedoucich projektu. VSechna rizika v projektu budou Fizena a
evidovana v registru rizik (viz. Pfiloha).
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Kazdému riziku bude pfifazena vaha rizika odpovidajici soucinu pravdépodobnosti vyskytu rizika
a dopadu rizika.

Pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika je definovana hodnota 0,1 -1
Pro stanoveni dopadu rizika je definovana hodnota 0,1 — 1

Jednotlivé hodnoty jsou definovany nasledovné:

Pravdépodobnost:
0,1-0,3 nizka
0,4 — 0,6 stredni
0,7 — 1 vysoka

Dopad rizika:
0,1-0,3 nizky
0,4 — 0,6 stredni
0,7 — 1 vysoky

Stanovena hranice tolerance rizika je ...... VSechna rizika stouto a vyssi vahou rizika jsou
neprodlené eskalovdna Projektovému vyboru projektu véetné ndvrhu reseni rizika.

3.5. Plan projektu

Plan projektu obsahuje vSechny aktivity nezbytné pro realizaci projektu a jejich rozdéleni do
jednotlivych etap. Etapizace projektu je definovana s ohledem na poZadované produkty a produkt
projektu. Plan projektu schvaleny pro realizaci tohoto projektu je pfilohou Dokumentace nastaveni
projektu. Za kontrolu ¢innosti a naplnéni planu projektu odpovida Vedouci projektu.

Jednotlivé etapy definované pro tento projekt jsou:

1. ETAPA

2. ETAPA

- Finalni pfedani produktu projektu — .......

3.6. Projektova dokumentace

Projektovou dokumentaci jsou v ramci projektu mysleny veskeré dokumenty a Sablony vyuzivané
v ramci pribéhu projektu. Projektovou dokumentaci se tak rozumi Dokumenty nezbytné pro
fizeni projektu. Projektovd dokumentace neni dokumentace, kterd vznikd vécnou realizaci
projektu. Takovéto dokumenty jsou Produktem projektu a produkty etap a plati na né pravidla
definovana v Kartach produktg.
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3.6.1. Pravidla pro projektovou dokumentaci

Veskera Projektova dokumentace je fizena a standardizovana.
Veskera Projektova dokumentace je uloZena na uloZisti Objednatele, které je umisténo na

Za uplnost Projektové dokumentace odpovidaji Vedouci projektu.

Pti akceptaci Projektu je vytvoren souhrnny pfehled veskeré Projektové dokumentace, ktery
je predan Objednateli spolu s akceptacnim protokolem Projektu.

Veskeré dokumenty predavané v pribéhu projektu budou zasilany v rdmci pfipominkovani
v editovatelné podobé s mozZnosti vyhledavat v dokumentu (format .rtf, .doc, .docx, .xls,
xIsx.). Findlni, oboustranné odsouhlasené verze dokumentd pak budou ve formatu .pdf bez
moznosti zasahu do dokumentu (v pfipadé podepsanych dokumentl se bude jednat o

scan/export s digitdlnim podpisem dokumentu s plnou citelnosti dokumentu).
3.6.2. Prehled Projektové dokumentace

Nasledujici tabulka uvadi pfehled viech dokument(, které budou v rdmci tohoto projektu vyuZivany:

Nazev dokumentu Umisténi Typ Sablona
Zaznam/zapis z jednani Zaznam Ano
Zapis z jednani Projektového vyboru Zaznam Ano
Protokol o pfedani/ akceptace Zaznam Ano
Definice baliku prace Objednatele Zaznam Ano
Karta Produktu Projektu Baseline Ano
Karta Produktu Baseline Ano
Registr rizik Report Ano
Plan Projektu Baseline

Zprava o Ukonceni Etapy Report

Pozadavek na vyjimku Zaznam

Plan Realizace Vyjimky Baseline

Vykaz Cinnosti Zaznam

Zprava o Ukonceni Projektu Report

Akceptacni Dokumentace Projektu Report

Vysvétlivky k jednotlivym typim dokumentace:
e Dokumenty typu Baseline definuji aspekty projektu a poté, co jsou schvdleny, podléhaji zménovému fizeni,

e Zdznamy obsahuji informace o postupu projektu a musi byt v prabéhu realizace projektu dynamicky

aktualizovany,

e Reporty poskytuji aktudini pohled na stav projektu a jeho vybranych aspektu.

4. Prilohy:

Cislo pfilohy: | Nazev pfilohy: Priloha:
Zapis z jednani - Sablona

o
1
2 Zapis z jednani Projektového vyboru - Sablona
3
4
5

Protokol o predani/Akceptacni protokol
Definice baliku prace Objednatele
Karta Produktu Projektu

Statni zemédélsky intervencni fond S SZI F
e Shodimn e

Ve Smeékach 33, 110 00 Praha 1 Strana 93/119



6 Karta Produktu

7 Registr rizik
8 Plan projektu
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5.2. ZAPIS - SABLONA
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ry W

Zapis z jednani €.

Datum:

Cas:

Misto jednani:

Uéastnici:

Objednatel:

Poskytovatel:

Dalsi:

Pro:

Kopie pro:

Zapsal:

| Datum: |

Agenda

Cislo |Typ

Text

Termin |Zodpovida

/vznesl

Stav

Predmét jednani:

Cislo
aktivity/
Cislo
jednani

I/u/
R/A
/0

Cislo
aktivity/
Cislo
jednani

I/u/
R/A
/0

Typ:
Stav:

Kontrola tkolu

I...Informace
K...uKonceno

U.... Ukol
P...Posunut

R...Rozhodnuti
T...Trva

A...Akceptace
Z...Zruseno

0...0tevieny bod

Cislo

Stav

Text

Poznamka Termin

Zodpovida

Stav:

K...uKonceno

P...Posunut

T...Trva

Z...Zruseno

Nové ukoly — hlavni planované aktivity v pristim obdobi

Cislo

Stav

Text

Poznamka Termin

Zodpovida

Stav:

K...uKonceno

Identifikovana rizika

P...Posunut

T...Trva

Z...Zruseno

ID
rizika

Stav

Informaci
podava

Znéni rizika
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Opatieni k rizikim

ID
rizika

Aktivita

Realizator

Termin
puvodni
(novy)

Stav

1.

Prilohy:

cislo

Nazev dokumentu

Predklada

Dokument

BN =

Akceptace

Objednatel:

Jméno:
Podpis:

Datum podpisu:

Poskytovatel:

JMENo:

Podpis:

Datum podpisu:  ......ooeiiiii
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5.3. OBECNY PROTOKOL O PREDANI/AKCEPTACNI PROTOKOL - SABLONA
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Predmét akceptace:

Poskytovatel: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Poskytovatele prohlasuje, ze pfedany Pfedmét akceptace splhuje dohodnuté
Akceptacni podminky, uvedené v:

Pfedmét akceptace byl poskytnut k prostudovani dne DD. MM. RRRR a forma jeho pfedani odpovida
podminkam uvedenym v:

Akceptalni kritéria pro akceptaci Pfedmétu akceptace byla stanovena:

Cislo Nazev kritéria: Podminka akceptace kritéria:
kritéria:
Dne: DD. MM. RRRR Misto: Podpis:
Objednatel: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Objednatele potvrzuje na zakladé kontroly akcepta€nich kritérii rozhodnuti, Ze
Pfedmét akceptace splfiuje podminky akceptace takto:

Cislo Nazev kritéria: Ovéreni kritéria:
kritéria:

Akceptovano / Akceptovano s vyhradou /
Neakceptovano

Celkovy predmét akceptace je: Akceptovan / Akceptovan s vyhradou / Neakceptovan

Dne: DD. MM. RRRR Misto: Podpis:
Prilohy:
Cislo | Priloha Forma
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5.4. POZADAVEK NA ZAJISTENI SOUCINNOSTI
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Definice baliku prace SZIF
(Pozadavek na zajisténi soucinnosti)

Kopie pro:
Zapsal: | Datum:

Pozadavek na souc¢innost a informace

Cislo Popis pozadavku PoZadavek Urceno Termin
vznesl komu

Vyjadreni k pozadavku na soucinnost a informace

Cislo Popis vyjadreni Zapsal Termin
dodadni

Komentar

Odsouhlaseni baliku prace

Vedouci Vedouci projektu

projektu Poskytovatele:

Objednatele:

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Datum podpisu: ..o Datum podpisu:
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5.5. KARTA PRODUKTU PROJEKTU
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Karta produktu projektu

| Vytvofil: |

Datum:

Produkt:

Akceptaéni podminky

Pozadavek na produkt

Produkt projektu bude predloZen v souladu se smluvnimi,
projektovymi podminkami a splfujici akceptacni kritéria.

Akceptacni kritéria

Vécna akceptace:
- Budou akceptovany vsechny produkty vytvorené
v ramci jednotlivych etap projektu
o
- Bude déle akceptovano...
o
Projektova akceptace:

- Bude k dispozici kompletni projektova dokumentace
(vytvorena do.....), a to v podobé naskenovanych
podepsanych originall ve formatu .PDF, nebo
v digitalni formé zarucujici neménnost a integritu
dokumentace.

- Bude k dispozici kompletni projektova dokumentace
a to v podobé podepsanych originald v listinné
podobé.

- Bude potvrzena realizace jednotlivych etap
v terminech definovanych v Planu projektu.

- Bude predlozZen finalni akceptacni protokol Projektu

Zpusob akceptaéniho Fizeni

Vécna akceptace:
Projektova akceptace:
- Kontrola uplnosti projektové dokumentace
- Kontrola vécné spravnosti projektové dokumentace

Osoba odpovédna za
predloZeni produktu
k akceptaci

......... — Vedouci projektu Poskytovatele

Osoba odpovédna za
akceptaci produktu

......... — Garant projektu
......... — Projektovy dohled

Pozadovany termin
predlozeni produktu
k ovéreni:

Finadlni termin akceptace
produktu:
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Odsouhlaseni Karty produktu projektu

Vedouci Vedouci projektu
projektu Poskytovatele:
Objednatele:
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:
Datum podpisu: Datum podpisu:
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5.6. KARTA PRODUKTU
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Karta produktu

| Vytvoril: | Datum:

Produkt:

Akceptacni podminky

Pozadavek na produkt

Akceptacni kritéria

Zpusob akceptaéniho Fizeni

Osoba odpovédna za
predloZeni produktu

k akceptaci

Osoba odpovédna za
akceptaci produktu
Pozadovany termin
predlozeni produktu

k ovéreni:

Finadlni termin akceptace
produktu:

Odsouhlaseni Karty produktu

Vedouci Vedouci projektu

projektu Poskytovatele:

Objednatele:

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Datum podpisu: ... Datum podpisu: .
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5.7. REGISTR RIZIK
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JIC RIZIKA

POPIS RIZIKA

KDO ZJISTIL

KDY

CisLo zApIsU

Pravdépodobnost

Dopad

Vaha rizika

Zpusob feseni rizika

KDO ZABEZPEC|

DO KDY

STATUS

o [0 [o |[o o |o o |o oo |o o |o o |o|o o o (o

Aktualizovano ke dni:

DD. MM. RRRR

Vedouci projektu:

Podpis:
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5.8. PLAN PROJEKTU
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Pocet dni

Aktivita projektu Vystup Termin

Tym1

Tym 2 Tym 3

Tym4




Projekt:

Zprava o ukonceni etapy

5.9. ZPRAVA O UKONCENI ETAPY PROJEKTU
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Projekt:

Zprava o ukonceni etapy

Zprava o ukonéeni ETAPY ¢&.

Nazev projektu:
Datum: Verze dokumentu:
Autor:

Vlastnik:

Klient:

Autofi dokumentu:

Jméno Objednatel/Poskytovatel

Revize dokumentu:

Verze | Popis Revize Datum Odpovédna osoba
Schvaleno:

Jméno Objednatel/Poskytovatel | Datum Podpis
Distribuce:

Jméno Objednatel/Poskytovatel | Datum Verze
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Zprava o ukonceni etapy

Statni zemédélsky intervenéni fond . SZI F
délsky intervenéni fond

Ve Sme&kach 33, 110 00 Praha 1 Strana 113/119



Obsah

1. Manazerské shrnuti 115

2. Pfezkoumdni Produktu projektu 115
2.1 Produkt 115

2.2 Produkt 115

3. Pfezkoumani cil( projektu 115

4. Prezkoumani cilt etapy projektu 115
5. Pfezkoumani vykonu tymu 115

6. Lessons Learned 115
7. Otéazky a rizika 115

8. Vyhled 115
9

. Pfezkoumani Produktl etapy 116

10. Shrnuti Follow-on akce a doporuceni (je-li nutné)

116

Statni zemédélsky intervencni fond

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

Strana 114/119

éni fond



1. MANAZERSKE SHRNUTI

V ramci ... etapy projektu .... byly provedeny tyto zakladni Einnosti:

V pribéhu ... etapy se nevyskytly/vyskytly zadné zasadni problémy.

2. PREZKOUMANI PRODUKTU PROJEKTU

2.1 PRODUKT
Byl akceptovan bez vyhrad.

2.2 PRODUKT
Byl akceptovan bez vyhrad.

3. PREZKOUMANI ciL0 PROJEKTU
Cile projektu zUstavaji zachovany a odpovidaji pozadavkam projektu definovanym v ramci
Dokumentace nastaveni projektu a souvisejicich projektovych i smluvnich dokumentu.

4. PREZKOUMANI ciL0O ETAPY PROJEKTU
V rédmci etapy byly spinény dil¢i cile projektu, a to:

Dil¢ich cil( etapy bylo dosazeno a tim byly vytvofeny pfedpoklady pro....

Dil&i cile byly splnény v pfedpokladanych terminech dle Planu projektu.

5. PREZKOUMANI VYKONU TYMU

6. LESSONS LEARNED

7. OTAZKY A RIZIKA

8. VYHLED
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9. PREZKOUMANI PRODUKTU ETAPY

Nazev produktu

Kvalitativni ukazatele

Planované Ukoncené

Pozadavky na
schvaleni

Odchylky od
specifikaci
produktu

10. SHRNUTI FOLLOW-ON AKCE A DOPORUCENI (JE-LI NUTNE)
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5.10. VYKAZY CINNOSTI
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Vykaz ¢innosti pro 1S01 — 1S04

Vykaz ¢innosti pro 1S05

celkem [h]:

celkem [MD]:

celkem [h]:

celkem [MD]:
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Vykaz ¢innosti pro 1S06

datum

Jméno pracovnika

Popis Cinnosti

Pocet hodin

Identifikator
projektu

celkem [h]:

celkem [MD]:
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