ESQ9 Servisni smlouva Pocet stran: 6
Pocet priloh: 2

Servisni smlouva ¢. 90241072022SS

Mestska bytova sprava, spol. s r.o.

se sidlem: se sidlem Rodinova 4/6, Hodonin 69501

ICO: 63489953

DIC: CZ63489953

Spisova znacka: C 21697 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupeny: Ing. Jana Bimkova, jednatelka spolec¢nosti

na strané jedné (dale jen ,odbératel")

netfirma s.r.o.

se sidlem: Aksamitova 1071/1, Olomouc 77900

IC: 26855551

DIC: CZ26855551

Spisova znacka: C 50519 vedena u Krajského soudu v Ostraveée
za spolec¢nost jedna: Milan Duchon, jednatel spolecnosti
osoba zmocnéna k vécnym jednanim: David Rehak

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel”)

Spolecné v textu jako ,smluvni strany" uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku jako
osoby plné zpusobilé k tomuto pravnimu jednani, dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, tuto

Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva")

I. Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pro odbératele
servisni  sluzby souvisejici s provozem programového vybaveni ESO09 Profi
implementovaného u odbératele.

V pripadé kapacitniho vytizeni budou prednostné poskytovany sluzby odbératelim
s uzavrenou servisni smlouvou.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2022.

Il. Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb
Poskytované servisni sluzby jsou rozdéleny na sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny
a sluzby poskytované za cenikové ceny.

Servisni sluzby poskytované poskytovatelem za zvyhodnéné ceny a servisni sluzby za
cenikové ceny se fidi platnym cenikem sluzeb, ktery je prilohou ¢. 1 této smlouvy, a to
v€etné seznamu sluzeb.

Reakéni doba odezvy na pozadovanou servisni sluzbu je garantovana do 48 hodin od
nahlaseni odbératelem. Reakéni doba je doba, ve které odbératel obdrzi informaci
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s posouzenim pozadavku, s terminem zahajeni prace na ukolu a v pripadé nového
pozadavku i informace o ¢asové narocnosti na jeho reseni.

4. Podminkou prijeti pozadavku na servisni sluzbu je jeho zadani pres portal ESO9 Podpora,
ktery je pFistupny na https://support.netfirma.cz .

lll. Cenové a platebni podminky

1. Sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny jsou odbératelem placeny na zakladé danového
dokladu (faktury), vystaveného v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly sluzby
poskytovany. Soucasti tohoto danového dokladu jsou i platby za ¢as konzultanta
straveny na cesté a dopravné. Celkova smluvni ¢tvrtletni ¢astka za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny je stanovena na

24000,- K¢ bez DPH.
Z této castky se budou odecitat castky za jednotlivé objednané sluzby uctované ve
zvyhodnénych cenach. Pri prekroceni celkové smluvni ¢tvrtletni castky se dalsi jednotlivé
objednané sluzby budou uctovat v cenikovych cenach. Pfi nevycerpani celkové smluvni
Ctvrtletni ¢astky je neCerpany zbytek odbérateli fakturovan ve fakture za posledni mésic
smluvniho Ctvrtleti. NeCerpana ¢astka neni prevoditelna do nasledujiciho obdobi.

2. Sluzby poskytované za cenikové ceny jsou odbératelem placeny na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly sluzby
poskytovany. Soucasti tohoto danového dokladu jsou i platby za ¢as konzultanta
straveny na cesté a dopravné.

3. Danovy doklad (faktura) je splatna do 14 dn( od jejiho vystaveni.

4. Smluvni strany se dohodly, ze danovy doklad — faktura muize byt vystavena i
v elektronické formé a bude doruCovana wuzivateli na emailovou adresu
hoskova@bytovka.cz. Pfi zméné emailové adresy je uzivatel povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit poskytovateli.

5. Odbératel ma pravo pozadat o zménu smluvni Ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny. Zadost o zménu smluvni étvrtletni ¢astky za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny musi odbératel dorucit poskytovateli nejméné 30 dnu pred
pozadovanou platnosti nové smluvni ¢tvrtletni ¢astky.

6. Poskytovatel ma pravo zadost o zménu smluvni ¢tvrtletni ¢astky za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny odmitnout pokud:

a) ze strany odbératele dojde k opozdéni uhrady za sluzby poskytované za cenikové
ceny,

b) ze strany odbératele dojde k opozdéni uUhrady za sluzby poskytované za
zvyhodnéné ceny,

c) zadost o zménu smluvni ¢tvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné
ceny byla odbératelem dorucena poskytovateli v dobé kratsi nez 30 dnl pred
pozadovanou platnosti nové smluvni ¢tvrtletni ¢astky,

d) nova Ctvrtletni ¢astka za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny je v rozporu
s ustanovenimi v platném ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je prilohou ¢. 1 této
smlouvy.

7. V pripadé, ze poskytovatel neodmitne podle ¢l. 1ll odst. 5 této smlouvy zménu smluvni
Ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny, bude poskytovatelem nova
smluvni Ctvrtletni Castka za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny akceptovana.
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Ke zméné smluvni Ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny muaze
dojit ne dfive nez za 3 mésice od podpisu této smlouvy nebo podpisu dodatku prilohy €.
2 této smlouvy.

IV. Sankce
V pripadé nedodrzeni reakéni doby odezvy bude za kazdych 24 hodin zpozdéni
poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu.

V pripadé opozdéné uhrady za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny bude veskera
podpora do doby uhrady uc¢tovana v cenikovych cenach.

V. Ukonceni smlouvy
Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ukongit:

a) na zakladé vzajemné dohody obou stran,

b) vypovédi smlouvy ze strany odbératele - vypovédni Ih(ta je stanovena na 3 mésice,

c) vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele - vypovédni |h(ta je stanovena na 3
meésice,

d) zrusenim smlouvy ze strany poskytovatele (pouze v pfipadé, Ze odbératel
opakované hrubym zplUsobem porusuje povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této
smlouvy),

e) zruSenim smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé prodleni s Ghradou za servisni
sluzby delsiho nez 21 dni. Dnem uhrady se rozumi pripsani ¢astky ve prospéch uctu
poskytovatele.

VI. Prechodna ujednani
Poskytovatel ma pravo provadét cenové zmény ceniku sluzeb. Poskytovatel se zavazuje
pisemné oznamit odbérateli zmény cen vztahujici se k této smlouvé nejpozdéji 3 mésice
pred platnosti novych cen.

Poskytovatel ma pravo na zakladé vlastniho uvazeni neuzavrit znovu tuto smlouvu
s odbératelem, pokud byla zrusena z diivod(i uvedenych v ¢l. V odst. 2 pism. d) a e) této
smlouvy.

Veskeré pravni vztahy neupravené touto smlouvou jakoz i zaruka na provedené prace se
fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.

VIl. Zavérecna ustanoveni
Vzajemné pravni vztahy smluvnich stran, které jsou touto smlouvou zalozeny, avsak
nejsou vyslovné upraveny v této smlouvé, se fidi predevsim prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku s vyjimkou téch ustanoveni, jejichz pouziti smluvni strany bud
vyslovné vyloucily, nebo se od nich odchylily vlastnim ujednanim v této smlouve.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené vtéto smlouvé povazuji
za davérné a za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
vyjma jejich zpristupnéni za ucelem plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského zakoniku dohodly, ze
v jejich vztazich tykajicich se této smlouvy se neprihlizi k obchodnim zvyklostem, a to ani
tém, které jsou zachovavany obecné, ani tém, které jsou zachovavany v ramci odvétvi,
jichz se tyka tato smlouva.
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4. Jakékoliv spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v
souvislosti s ni budou reSeny nejprve smirné. Nepodari-li se smirného reseni dosahnout
do jednoho mésice ode dne, kdy néktera ze smluvnich stran druhé smluvni strané oznami
své presvédceni o existenci sporu nebo svij navrh na jeho reseni, bude spor rozhodnut
na navrh kterékoliv smluvni strany obecnym soudem.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze odbératel je povinnym subjektem dle § 2 zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zvefejnéni v registru smluv zajisti
odbératel. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv.

6. Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici s touto
smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat
k tomu, aby bylo dosazeno ucelu této smlouvy, zejména ucinit veskeré pravni a jiné ukony
k tomu nezbytné.

7. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatné nebo neucinné, zustavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. V tomto pripadé se smluvni strany
zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym,
platnym
a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pavodniho, neplatného nebo neucinného.

8. Tato smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech, pricemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
stejnopis.

V Olomouci dne 21.2.2022 V OLOMOUCI dne 21.2.2022
za netfirma s.r.o. Za Méstskou bytovou spravu, spol. sr.o.
Milan Duchon Ing. Jana Bimkova
Jednatel spolecnosti jednatelka spolecnosti
Prilohy:

1. Cenik sluzeb
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Cenik sluzeb netfirma s.r.o.

Typ sluzby MJ Cena za MJ
Bézné sluzby
Hotline zdarma
Konzultace bezna 1 hod 1500,- K¢
Konverze dat 1 hod 1600,- K¢
Oprava dat 1 hod 1600,- K&
Skoleni 1 hod 1500,- K&
Prace systémove 1 hod 1600,- K&
Programatorske prace 1 hod 1900,- K¢
Analyticka konzultace 1 hod 1600,- Ké
Konzultace k firemni strategii, firemnim procesim a strategie 1 hod 2000,- Ke
Priplatek za prace nad ramec pracovni doby v pracovni dny (16.00 hod - 8.00 hod) +25%
Priplatek za prace ve dnech svatki a o vikendu +100%
Vyse poskytnute slevy v zavislosti na dohodnutém finanénim plneni
Rozmezi od 4000,- do 6000, K¢ 1 mésic sleva 10%
Rozmezi od 6000,- do 10000,- K& 1 mésic sleva 15%
0d 10000,- K& 1 mésic sleva 20%
Ostatni sluzby
Instalace SOL serveru dle metodiky ESO9 pro jedno IGO0 6000,- K¢
Instalace SOL serveru pro OLAP nebo Report server pro jedno IGO0 4000,- K&
Poplatky a priplatky
Dopravni naklady 1 km 15,- K&
Cas straveny na cesté 1 hod/os. 400,- K¢
Prevod licenénich prav k uzivani software 1 spol. 1000,- K&
Uprava licenéniho souboru pfi zméné zptisobu licencovani 1 smlouva 1000,- K&

Pracovni doba

Pracovni doba zameéstnanci spolecnosti netfirma s.r.o. je od 8.00 hodin do 16.00 hodin v pracovni dny.
Minimalni Gétovana jednotka je 30 minut.
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Cenik sluzeb netfirma s.r.o.

Platny od 1. brezna 2022

Servisni smlouvy

Vysi smluvni meésicni castky za sluzby poskytovane za zvyhodnéne ceny si zakaznik stanovi sam. Minimalni
castka je 4000 K&/meésic. Ze zvoleneé castky se budou automaticky odecitat objednané sluzby vcetne
poskytnute % slevy. Pri prekroceni této castky se budou dalsi sluzby uctovat nadale ve stejné sazbe.

Popis jednotlivych typi sluieb tak, jak budou vykazovany v protokolu o provedené praci

Hotline
- Rychla telefonicka rada, bez pripojeni do zakaznicke aplikace

Konzultace bézna

- Nastaveni parametrd a ciselniki aplikace, které se provadi primo z prostredi aplikace
- Konzultace nad pracovnimi problémy zakaznika, pomoc pri reseni konkrétnich situaci
- Tvorba a uprava vzhledu tiskovych vystupi v prostredi Stimulsoft

- Tworba novych vstupnich formulari a dprava vzhledu stavajicich (HTML stranek)

- Tworba dokumentace, manuald, popis pracovnich postupt

Oprava dat
- Oprava chybné zadanych ddaju, které neni uzivatel schopen provest prostredky jemu
dostupnymi

Konverze dat
- Jednorazovy prevod dat z jine aplikace, jiného software

Konzultace analyticka

- Pomoc uzivateli pri definici zadani noveho pozadavku

- Provedeni analyzy pozadavku uzivatele, posouzeni dopadi na jiné funkénosti

- Dohledavani pricin vzniku nespravnych dat zplsobeného chybnym postupem uzivatele
- Dohledani a vypisy z logu

Konzultace pri tvorbé nebo pri implementaci firemni strategie do firemnich procesu

- Konzultace procesd a postupd, ktere prozatim zakaznik nema realizovane a nema ucelenou
predstavu o jejim zpasobu reseni

- Pomoc pri reorganizaci a fizich spolecnosti

- Priprava a prezentace konkrétnich zplsobu a variant feeni

Programatorské prace

- Analyza a tvorba novych programovych celki

- Programovani procedur a funkci nasledné pouzivanych aplikaci

- Tworba datowych zdroji pro vstupni formulare a tiskove vystupy

- Programovani nadstavbovych funkénosti, propojeni do jinych systému apod.

Systémové prace

- Instalace, konfigurace a kontrola programovych prostredkd nutnych pro provoz ES09
- Uprava nastaveni aplikace ES09, zalozeni nové aplikace

- Prace na SQL serveru

Weskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

.
V Olomouci dne 21.2.2022 V OLOMOUCI dne 21.2.2022
za netfirma s.r.o. Za Méstskou bytovou spravu, spol. s r.o.
Milan Duchon Ing. Jana Bimkova
Jednatel spole¢nosti jednatelka spole¢nosti
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