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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy : PoZzadavky na zpracovani analytické a navrhové ¢asti strategického
dokumentu pro komunikaci s vefejnosti

Analyticka ¢ast

e Apnalyza soucasné situace
o Kompletni analyza stavajici situace v oblasti komunikace s vefejnosti v MC a presnd
identifikace vSech ndstroji souvisejicich s komunikaci s vefejnosti v ramci UMC.
ldentifikace vSech ndstrojd komunikace, typy komunikacnich kandll, vyhodnoceni jejich
efektivnosti a vyuliti.
e Analyza zakaznik( a hlavnich cild
o Urceni jednotlivych cilovych skupin = pfijemci komunikaéniho sdéleni. Jaké komunikaéni
kanaly jsou témito skupinami vyuZivany, jakym zplsobem jsou informace pfijimany
nejcastéji. Nasledné vyhodnoceni uZivani komunikacnich kanall - hlavnich cild sdéleni.
Osloveni zainteresovanych aktér( — zastupitelé, zaméstnanci, vefejnost.
¢ Definovani jednotlivych sdéleni a jejich rozdéleni.

Navrhova cast

e Vybér nastroji vhodnych ke komunikaci s vefejnosti
= Doporuceni pro nastaveni komunikace - zpracovani analyzy jednotlivych néstroja a jejich
vhodnosti a vyuZitelnosti pro komunikaci s vefejnosti, upozornéni na nevyhody a rizika
jednotlivych ndstrojd. Postupy pro efektivni zavadéni ndstrojd, soutasnou a ddvéryhodnou
komunikaci
©  Zpasoby vnimani nastrojl jednotlivymi cilovymi skupinami

e Akéniplan a navrh komunikaéniho mixu

> Stanoveni dlouhodobych komunikaénich cilli MC a jejich vzajemné provazanosti. Vytvoreni
taktiky a opatfeni komunikace MC, uréeni jednotlivych skupin, nastroji komunikace,
definovani aktivit jednotlivych zaméra.

= Harmonogram zavadéni a sled ndstroji, informovanost zaméstnanct, zastupiteld a
vefejnosti, proskoleni zaméstnanch apod. Zplsoby informovanosti vefejnosti o zavedeni
novych komunikacnich nastrojl

o QOdhad finan¢éni naroc¢nosti jednotlivych kanald.

e Méfenivysledkl
o Nastaveni systému pro zhodnoceni vysledk{. AB testovani apod.



