ICT KLADNO

Smilouva
0 poskytovani sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh.. ob&ansky zakonik, v platném znéni

Dnesniho dne tohoto mésice
Z&kladni $kola a Matefska 3kola Kladno (7. ZS)

IC: 487 05 969
se sidlem Vodarenska 2115, Krocehlavy, 272 01 Kladno

zastoupena:  PaedDr. Zuzanou HoleCkovou - feditelkou Skoly
na strané jedné (dale jen ,,Odbératel)
a

ICT Kladno s.r.o.
obchodni spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352937

IC: 11689170 DIC: CZ11689170
se sidlem Vodarenska 2342, Krocehlavy, 272 01 Kladno
bankovni spojeni: vedeny u Komer¢ni banka, a.s.

zastoupena:  Ing. Josefem Janeckem - jednatelem
na strané druhé (dale jen ,,Dodavatel)

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale také jen ,,.Smlouva'):

l.
Predmét Smlouvy

. Pfedmétem této Smlouvy je

zévazek Dodavatele poskytovat Odbérateli na svilj naklad a nebezpeci nize specifikované
sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT), a to zajisténi provozu
Service Desk a sprava procest sluzeb uvedenych v kategoriich dle odst. 2 tohoto ¢lank,
feseni incidentl a poZadavkd na zmény (dale jen ,,Sluzby™) a

zavazek Odbératele zaplatit za poskytnuté Sluzby Dodavateli odménu dle ¢l. 111 Smlouvy.

. Kategoriemi Sluzeb dle této Smlouvy jsou

a) zajisténi provozu Service Desk (dostupnost prostfedi pro evidenci a odbaveni TT);

b) konektivita a pFistup do internetu (zajisténi procesu a zajiSténi provozu)

c) kameroveé systémy (zajiSténi procesu a sprava provozu)

d) zabezpeCovaci a pFistupové systémy (zajisténi procestl a sprava provozu)

e) hlaseni a evidence bezpecnostnich incidentll (GDPR) - zajisténi procesu a sprava provozu

. Specifikace Sluzeb a parametry Sluzeb (vCetné jejich garantované Urovné - SLA) jsou
obsazeny v PFiloze C. | k této Smlouvé.
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1.
Préava a povinnosti

. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby radné a v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami.

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby zafazené do kategorie uvedené v ¢l. | odst. 2, pism. a)
této Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany pribézng.

Sluzby zarazené do kategorii dle ¢l. | odst. 2, odst. b) - e) této Smlouvy budou poskytovany
na zakladé jednotlivych objednavek Odbératele. Objednavky budou zadavany prostfednictvim
prislusné funkcionality, kterou Dodavatel na své naklady vytvofi v rdmci Service Desku
Odbératele; do doby neZz bude tato funkcionalita vytvofena, zaSle Odbératel pFisluSnou
objednavku na kontaktni udaje uvedené niZze v €l. VII odst. | této Smlouvy.

Odbératel se zavazuje poskytovat Dodavateli vSechny informace, které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb si poCinat vZdy tak, aby byly dodrzovany platné
a ucinne pravni predpisy, bezpeCnostni predpisy, technické predpisy, vnitfni pFedpisy
Odbératele (smérnice, organizacni rad apod.).

Dodavatel prohladuje, Ze pro poskytovani Sluzeb je patficné odborné vybaven a vystupuje
v oblasti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy proto jako odbornik.

Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat s Odbératelem a dbat pfi poskytovani Sluzeb
jeho pokynll a pozadavku.

Dodavatel se zavazuje vést mésicni prehledy o Sluzbach poskytnutych na objednavku dle
odst. 2 tohoto ¢lanku. Mésicni prehled predloZi Dodavatel Odbérateli vZdy spolu s dafiovym
dokladem k uhradé sjednané meésicni odmény za poskytnuté Sluzby dle ¢l. IV této Smiouvy.

.
Odména za Sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe mésic¢ni pauSalni odmény za Sluzby v kategorii uvedené
vySe v €l | odst. 2. pism. a) této Smlouvy Cini

15.000 K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych)

stim, Ze tato Castka jiz zahrnuje DPH ve vySi stanovené zdkonem (déle jen ,,Pau3alni
odména”).

Odména za Sluzby poskytnuté na zakladé objednavky dle ¢l. 1l odst. 2 této Smlouvy je urcena
na zakladé Casové naroCnosti, a to v souladu s cenikem sluZeb, ktery je obsaZzen v PFiloze €. 2
k teto Smlouveé (dale také jen ,,Odména za Sluzby na objednavku™).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén kazdorocné k 1. 1. kalendafniho roku
pocinaje rokem 2023 navysit Pausalni odménu a jednotlivé sazby odmén obsazené v ceniku
dle Prilohy ¢. 2 k této Smlouvé, a to o miru inflace vyjadienou jakoZzto pfirdistek primérného
ro€niho indexu spotfebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym (fadem za pfedchozi
kalendarni rok. Nova vyse Pau3alni odmény a jednotlivych sazeb odmén obsaZenych v ceniku
dle Pfilohy €. 2 budou Odbérateli pisemné ozndmeny nejpozdéji do 31. 3. pfisluSného
kalendarniho roku. Nedoplatek na Pausalnich odménach nebo na Odménach za Sluzby na
objednavku za meésice predchazejici ozndmeni jejich zvyseni, ktery odpovida rozdilu mezi
jejich zvySenou vysi a dosavadni vysi, bude Odbératelem uhrazen v nejbliZsi nasledujici
platbé, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.



<£ ICT KLADNO

V.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni odména a Odména za Sluzby na objednavku bude
placena nasledovné:

. Dodavatel je opravnén vyuctovat Pausalni odménu a Odmeénu za Sluzby na objednavku vzdy
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty, a to na zakladé
vystavené faktury - danoveho dokladu.

. Prilohou kazdé faktury bude prehled - rozpis provedenych Sluzeb, které byly poskytnuty na
objednavku dle ¢l. 11 odst. 2 této Smlouvy. Odbératel se zavazuje pfipadné namitky k rozpisu
ucinit ve Ihaté 5 pracovnich dnd po jeho predlozZeni, v opacném pripadé plati, Ze Odbératel
k vykazanym Sluzbam nema namitek a rozpis se povaZzuje za odsouhlaseny. Namitky
Odbératele k provedenym Sluzbam se budou FeSit prostfednictvim jednani opravnénych osob.

. Splatnost faktury - dafnového dokladu se sjednava v délce 14 dni od doruCeni Odbérateli.

V.
Trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurCitou pocinaje dnem 1. 2. 2022.
. Tato Smlouva miZe byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran nebo

b) vypovédi kterékoli smluvni strany; vypovédni lhdta ¢ini 6 mésicl, a pocne bézet
prvnim dnem nésledujiciho mésice po mésici, v némzZ bude tato vypovéd dorucena
druhé smluvni strang.

V1.

Povinnost micenlivosti

1. Dodavatel se zavazuje, Ze se vsemi informacemi tykajicimi se jednotlivych Ukold v ramci
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i s informacemi ziskanymi v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych SluZeb, bude zachazet jako s diivérnymi a uchova absolutni
micenlivost ohledné obsahu téchto ddvérnych informaci, jakoZ i ohledné obsahu vsech
informaci, které se v této souvislosti dozvi, a to od Odbératele nebo jinak (dale také jen
,DUOvérné Informace!'), a dale se zavazuije, Ze je nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

Dodavatel se dale zavazuje nevyuzit Divérné Informace ve svlj prospéch nebo ve prospéch
tretich osob.

Dodavatel se zavazuje zabezpedit uchovani Dvérnych Informaci v souladu se nejvyssi Grovni
ochrany a zajistit jejich fadnou ochranu pred kradeZi, poSkozenim, ztratou nebo nepovolenym
pristupem, véetné zplsobd umoziiujicich dalkovy elektronicky pristup.

Poveéri-li Dodavatel k zajisténi provedeni nékteré ze SluZeb treti osobu, zavazuje se zajistit,
aby tato osoba plnila vSechny vyse uvedené povinnosti micenlivosti.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost i o dalSich skuteCnostech, jejichZ sdéleni tfetim
osobam by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout obchodnich zajmd nebo dobrého jména
Odbératele. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku se pouZije pfiméreng.
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VII.
Kontaktni Gdaje

1. Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy sdéluji nasledujici kontaktni Gdaje:

Dodavatel
Povérené osoba e-mail Telefon Funkce
Ing. Josef JaneCek jednatel
Ondrej Barték, DiS. vedouci service desku
Odbératel
Povérena osoba e-mail Telefon Funkce
Mgr. Martina Mlynarova zastupce feditelky
Mgr. Jakub HoleCek s mmm 1 @ administrator

2. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu navzajem se informovat o zméné
kontaktnich Gdajd uvedenych v tomto ¢lanku.

VIII.
Ostatni ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim, tj. podpisem obou jejich stran, a UCinnosti
v souladu sust. § 6 odst. | zakona €. 340/2015 Sh., zdkon o registru smluv, dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nésledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zék. ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim, a dle
zék. €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z&dné ustanoveni této Smlouvy nepovaZzuji strany za
obchodni tajemstvi a podpisem této Smlouvy bezvyhradné souhlasi sjejim uverejnénim
vCetné jejich zmén a dodatkd v rozsahu poZadovaném Ceskym pravnim fadem.

3. Smluvni strany spole¢né prohladuji, Ze kterakoli Znich mlze byt spravcem osobnich dajtl
subjekt(l Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, dale jen ,,NaFizeni“) a ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich dajd, a dale spoleéné prohlasuji, Ze pfipadné osobni Udaje fyzickych osab,
poskytnutych v rdmci pInéni této Smlouvy, ziskané v souvislosti s pIlnénim této Smlouvy
zpracuje pouze k ucelu danému touto Smlouvou.

4. Podminky zpracovani osobnich Gdajd budou bliZze upraveny samostatnou pisemnou dohodou
uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni.
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IX.

Spole€na a zavérecna ustanoveni
. Tato Smlouva jc sepsana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi a
vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma jejimi stranami. Smluvni strany timto
v souladu s ustanovenim § 564 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, vyslovné vylucuji
moZnost provadét zmény nebo doplnéni této Smlouvy v jiné formé.

. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze obsah jednotlivych pojm uZitych ve Smlouvé a jejich
pfilohach odpovida obsahu, ktery je obvykly v oblasti poskytovani sluzeb informacnich a
komunikacnich technologii (ICT), neni-li vtéto Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné
dohodnuto jinak.

voev s

Prehled nejdlezitéjsich zkratek uZivanych v této Smlouvé a jeho pfilohach je obsaZen
v PFiloze €. 3 k této Smlouvé.

. Prilohami této Smlouvy jsou

Pfiloha €. | - Specifikace SluZeb, parametry SluZeb véetn¢ SLA
Pfiloha €. 2 - Cenik Sluzeb poskytovanych na objednévku

. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné
vile, tuto Smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Y kiadné

Vr (idrwnslia
oo e b
ICO: 487 05 969. Tel.:

Zakladni skola a Matngké Skola
Kladno (7.2S)
PaedDr. Zuzana Holeckova

Odbératel

jednatel

Dodavatel

ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA KLADNO,

Vodarenska 2115 : /
datum doruceni....... *Sn ........ *JJIA’
podet listd........... Y—— podet teiO priloh.......-.......... -
druh pfiloh






Pfiloha €. 1 - Specifikace SluZeb, parametry Sluzeb véetné SLA

Podpora poskytovana Dodavatelem
Udrzba (Maintenance)

Neni SML na Zadné sluzby

Z&kladni podpora
SD - systém pro zadavani a sledovani feseni servisnich poZadavkd
Regeni incidentl - (vyjmenované oblasti)

Sprava procestl SD (vyjmenované sluzby)
Rozsirena podpora

Objednévka sluzeb rozSifené podpory (nad ramec pausalu dle ceniku)

<£ ICT KLADNO

Kéd sluzby

(sluzba S210)
(sluzba S220)
(sluzba S230)

(sluzba S390)
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Pfiloha €. 1 - Specifikace SluZeb, parametry SluZeb vcetné SLA

Katalogovy list S210 - Service Desk

Kategorie sluzby Zakladni podpora

Kod sluzby S210

Nazev sluzby Service Desk (dale SD)
Popis sluzby

Pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SPOC) a
komunikacnich kanald pro uZivatele sluzeb (obecné Objednatele) se svymi
subdodavateli.

Sluzba garantuje zprostfedkovanou reakci ze strany Dodavatele nebo
subdodavatele zajisténého:

1. vlastnimi silami Objednatele,
2. Dodavatelem
3. SMK

pro efektivni komunikaci a jednotnou evidenci servisnich pozadavkd,
evidenci pribéhu fesenf a pInéni SLA.

Rozsah a parametry sluzby

V rozsahu 2 opravnéni pro zastupce Odbératele uvedené ve smlouve.
Konkrétni parametry sluzby SLA jsou definovany prilohou ¢. 1 ¢asti Definice IhGt/terminG

Parametry poskytovanych sluZeb vychazi ze standardnich parametrd servisnich sluZeb, specifickych
odlinosti funkénich celkl a poZzadavk( Objednatele.

Detailni popis
SD je jedingym komunikaénim kanalem (SPOC), v8echny servisni poZadavky budou vzneseny

prostfednictvim této sluzby. Na poZadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze
strany Dodavatele garantovana reakce.

Sluzba SD je realizovana prostrednictvim aplikace SD Alvao. Soucasti sluzby je zajisténi provozu a
odbaveni opravnénych a smluvnich poZadavkd.

Aplikace SD Alvao je v majetku SMK a Dodavatel byl opravnén a vyzvan vlastnikem k poskytovani
sluZeb pro organizace zalozené a zfizené SMK. Poskytovani samotného SW a HW tak neni soucasti ceny
a poskytovanych sluzeb Dodavatele, je poskytovano ze strany SMK.

Kontaktni tdaje SD
Primarni kontakt

www stranky aplikace SD: http://servicedesk.mestokladno.cz

Dalsi kontakty

Email: servicedesk@mestokladno.cz

Tel.: 312 604 800
Zasady komunikace na SD

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem
do aplikace SD. Ve vyjimeéném pripadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, mliZze opravnéna osoba
Objednatele ohlasit poZzadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na adresu Dodavatele (Dalsi kontakt).

V pripadé ohlaseni poZzadavku jinym zplsobem nez pomoci SD aplikace Dodavatele, je Objednatel
povinen u€init zapis do SD neprodleng, jakmile je to moZné.

Dodavatel vede evidenci viech ohlasenych pozadavk( (SPOC) a stavu jejich Feseni v SD.
Kvalita sluzeb a reporting

Dodavatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych u pfislusnych sluzeb, které napfimo


http://servicedesk.mestokladno.cz
mailto:servicedesk@mestokladno.cz
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Priloha ¢ 1 - Specifikace Sluzeb, parametry Sluzeb v€etné SLA

zajist'uje viz. Rozsah a parametry sluzby

Meéreni kvality sluzby je provadéno nebo pro ostatni FeSitele poskytovano v systému SD.

0 sluzbéch poskytnutych v priibéhu kazdého kalendarniho obdobi zpFistupni na vyZadani Dodavatel
Vykaz poskytnutych sluzeb pfes SD.

Vykaz miZe obsahovat:

1. soupis vSech poskytnutych sluzeb v pFislusném kalendafnim obdobi,

2. pracnost vSech sluzeb poskytnutych v pFislusném kalendarnim obdobi.

3. hodnoty pInéni SLA, pokud je m& Objednatel uvedeny ve smlouvéch s prisluSnym
dodavatelem a poskytne je pro konfiguraci procesd.

Vykaz je dostupny v systému SD a trvale dostupny manaZerdim Objednatele.
Evidence poZzadavku:

Pozadavek je evidovany pozadavek Zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika stavi:

1. PoZadavek prijat do evidence ,,Novy' - poZadavek Zadavatele byl pfijat do evidence

2. Pozadavek v ,,ReSeni'" - pozadavek je pFifazen FeSiteli a na pozadavku Zadavatele se pravé
pracuje;

3. PoZadavek pozastaven - nabyva dvou podstav(:
e Ceka se na vyjadreni Zadavatele
e Cekd na dodavku treti strany,

4. Pozadavek ,,VyreSen" - FeSeni pozadavku bylo ze strany Dodavatele nebo Subdodavatele
ukonceno,

5. Pozadavek ,,Uzavfen" - po pfedani Zadavateli.

6. Zvlastni procesni stavy dle modelu procesu modifikovaného Zadavatelem, pokud ma tuto
sluzbu dostupnou a smluvné zajisténou.

Garantované funkce aplikace SD:
1. zaloZeni poZadavku Zadavatel, obvykle Odbératel:
e nazékladé pfimého zadani pfes vvebové rozhrani SD Dodavatele;

2. Tizeni stavu poZadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace) - feSitelska skupina nemusi
byt shodnéa s Dodavatelem;

3. notifikaci Zadavatele 0 zménéch stavu jeho poZadavku ze strany Resitele;

notifikaci Zadavatele o komunikaci v ramci feSent;

5. dostupné méreni, vyhodnocovéani kvality poskytovanych servisnich sluzeb Objednateli je
dostupné v prostiedi SD.

>
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Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb, parametry Sluzeb vcetné SLA

Katalogovy list S220 - Re3eni incidentd

Kategorie sluzby Z&kladni podpora

Kéd sluzby S220

Nazev sluzby Reseni incident(

Popis sluzby Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dostupnosti ¢i funkénosti infrastruktury ci
systému s cilem soucasné minimalizovat disledky vypadkl na Objednatele a
uzivatele

Rozsah a parametry sluzby

Parametry sluzby jsou definovany pfiloze €.1 SLA.

Funkeni celek Vztahuje se na komponenty fedeni vymezené na:
1. Zajisténi pFistupu do metropolitni sité SMK

2. Zajisténi pristupu k internetu (evidence incident(l Dodavatele ¢i jiného
subdodavatele)

Detailni popis
1. Pro subjekty s pfistupem do metropolitni sité SMK a pFistupem do internetu se sluzba se tyka evidence TT a
zajisténi provozu sité a pfistupu do internetu.

2. Pro subjekty bez pfistupu do metropolitni sité SMK a bez pFistupu do internetu se sluzba tyka moznosti
evidence a Fizenf incidentd (TT) v@gi daldim subdodavateldm.

7%

Pro nahlaSeni incidentu neni nutné znéat pricinu problému.

V rdmci této sluzby jsou FeSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, pfijaté sluzbou
SD, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,REKLAMACE".

Dodavatel v ramci této sluzby garantuje:
Prvotni reakci - zahajeni FeSeni incidentu,
Uplné odstranéni zavady.

Definice pojm0

Viz. pfiloha ¢.3

Incident, Vada, Pracovni doba,

Postup pfi Feeni incidentl/vad

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Dodavateli incident. Dodavatel neni povinen reflektovat
na hlaSeni incidentu, jestlize poZzadavek ohlasi jind nez opravnéna osoba Objednatele.

Dodavatel zahaji v terminu uvedeném niZe feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti ohlaSeny
pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Dodavatel vyhodnoti situaci tak, ze se jedna se o vadu:
1. Dodavatel pokracuje v FfeSeni pozadavku,

2. Dodavatel priibéZné informuje notifikacemi SD Objednatele o tom, jakym zplsobem poZadavek Tesi, o
predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni problému, pfipadné o pozadavcich na soucinnost,

3. pozadavek bude vyfizen bez dalSich naklad( pro Objednatele,
4. po vyreSeni vady potvrdi Objednatel na SD pFevzeti opravy - ukonceni hlaseni,

5. jestlize bude Dodavatelem kdykoliv v priibéhu Feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu, postupuje
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dale dle néasledujiciho ¢lanku B.

B) Dodavatel vyhodnoti situaci tak, Ze se nejedn& o vadu:
1. Dodavatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odlivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku,

2. Objednatel na zakladé reakce Dodavatele rozhodne, zda hlaSeni ukon¢i, nebo pozaduje pokraovani
feSeni pozadavku, tzn. plvodni reklamaéni poZzadavek uzavie a vytvoii novy zménovy poZadavek (s
vyuzitim funkce kopirovani),

3. Dodavatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen pokud dostane od
Objednatele pokyn k realizaci,

4. jestlize Objednatel da Dodavateli pokyn pokracovat v FeSeni poZadavku, je tento pokyn smluvnimi
stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud v rdmci Cerpani sluzeb ,,Rozsifené
podpory", nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

5. kdyZ Objednatel kdykoliv v priib&hu Feseni poZadavku zrusi (zpravou na SD) svilj pokyn k Fesent,
bude Dodavatelem G€tovana cena za dosud vykonané prace pfi FeSeni pozadavku,

6. jestlize bude Dodavatelem kdykoliv v pribéhu Feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu, bude
poZadavek vyfizen bez nakladd pro Objednatele.

Kvalita sluZeb a reporting

Méreni kvality sluzby je provadéno v systému SD provozovaném Dodavatelem

Omezeni sluzby

je-li pozadavek zapsan mimo provozni sluzby, lhita pro prvotni reakci zacina bézet prvnim nasledujicim
pracovnim dnem a ¢asem zahjeni provozni doby.

Do doby FeSeni Dodavatelem se nezapocitava €as, kdy Objednatel nebo jeho dalsi subdodavatelé feSili
opravnéné pozadavky Dodavatele na dopInéni podkladd nebo soudinnosti.

V pripadé, Ze je pozadavek znovu otevren, je doba potfebna k jeho opétovnému vyreSeni pfictena k dobg, po
kterou byl pozadavek jiz FeSen. Plati vyhradné pro pozadavky, které nebyly korektné vyreSeny Dodavatelem
(tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

PFi nedplném zadani pozadavku se €as na prvotni reakci (zahajeni feSeni pozadavku) zacina pocitat znovu po
kazdém upresnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyreSeni incidentu

se mj. nevztahuje na pripady, kdy incident/vada byl zplisoben:

1. chybami HW (pocitace a sitové prostfedky, napf. vypadky sité bez zaloZzniho zdroje, vady médii
apod.),

2. nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

3. neodbornym zasahem do instalace &i nastaveni parametr( software vé. chybnym konfigurovanim
pFistupovych prav,

4. chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti,

5. naplnénim databaze chybnymi Gdaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software.

Davody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

1. Objednatel uziva software v rozporu se vseobecnymi licenénimi podminkami,
pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,
poZadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkdm zadanym v systému SD,
feSeni pozadavku je v kompetenci kliCového uzivatele Objednatele,
poZadavek se netykd produk&niho prostfedi Objednatele.

[SANE N
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Katalogovy list S230 - Sprava procest SD

Kategorie sluzby Z&kladni podpora

Kod sluzby S230

Nazev sluzby Sprava procesl a konfigurace SD

Popis sluzby Pfedmétem sluzby je poskytnuti sluzby spravy procestl a konfigurace SD. Nezbytnou

soucasti této sluzby je sluzba S210.

jedna se o sluzbu zajisténi funkénosti v ramci Zivotniho cyklu procest (ZaloZeni,
pfiprava zmény a modifikace, ukonceni sluzby).

Rozsah a parametry sluzby
Jedna se 0 nasledujici opravnéné sluzby:

1. Kamerové systémy (sprava procesu a konfigurace SD)

2. ZabezpeCovaci a PFistupové systémy (sprava procesu a konfigurace SD)

3. Konektivita a pFistup do internetu (sprava procesu a konfigurace SD)

4. HIlageni a evidence bezpeénostnich incidentd (GDPR) (sprava procesu a konfigurace SD)
Dostupné sluzby:

Pro vykon spravy téchto sluzeb je nutné mit zajisténu dostupnost sluzby Sprava sluzeb v SD (Zadost 0 novou
sluzbu. Zadost 0 zménu ve sluzbach)

Konkrétni parametry sluzby SLA jsou definovany pfilohou €. 1 SLA

Detailni popis

Jakékoliv poZadavky jsou vzn&Seny prostfednictvim sluzeb SD. Viz. katalogovy list S210.

Objednatel ohlasi pozadavek na modifikaci sluzby 1-4 vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem do
aplikace SD. Ve vyjimetném pripadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, mize opravnéna osoba Objednatele
ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na adresu Dodavatele (DalSi kontakt).

Zaznam TT je dorucen Resiteli, ktery na ném za¢ne pracovat. Resitel odbavuje TT podle pfichoziho terminu a
podle priority/dopadu.

Manazer TT monitoruje odbaveni a pInéni sluzby.

Informativni fedeni incident( na t&chto sluzbach.

Sluzba Zadavatel ManaZer Resitel
. . Skola/skolka nebo MP za < ORBRI/sub
1. Kamerové systemy &3 ORBR dodavatel
o . . Skola/3kolka nebo MP za . ORBR/sub
2. ZabezpeCovaci a Pristupove systémy &8 ORBR dodavatel
3. Konektivita a pfistup do internetu Skola/skolka Dodavatel Dodavatel
4. HlaSeni a evidence bezpec€nostnich Skola/skolka MP ORBR ORBRIjiné

incident (GDPR)

Kvalita sluzeb a reporting

Dodavatel reaguje na poZadavky v terminech definovanych u pfislusnych sluzeb, které napfimo zajistuje viz.
SLA

Meéreni kvality sluzby je provadéno nebo pro ostatni feSitele poskytovano v systému SD.

0 sluzbach poskytnutych v pribéhu kaZzdého kalendarniho obdobi zpFistupni na vyzadani Dodavatel Vykaz
poskytnutych sluzeb pres SD.



ICT KLADNO

Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb, parametry Sluzeb v€etné SLA

Vykaz mUZe obsahovat:

Viz. Popis S210
Evidence poZadavku:

Viz. Popis S210
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Definice Ihat/termind

Provozni doba SD
Provozni doba SD je 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hod. denné&) mimo servisni okna.

Den Doba od - do Poznamka

Po - Ne 0:00-24:00 Mimo servisni okna

Pracovni doba - IT / reak¢ni doba (ICT Kladno s.r.o0.)

Den Doba od - do Poznamka
Po 07:30- 16:00
Ut 07:30- 15:00
St 07:30- 16:00
Ct 07:30- 15:00
P& 07:30- 12:30

Doba pouze za vyjmenované sluzby, poskytované Dodavatelem.

SLA (A) - feseni incidentl (nefunkénosti)

max. Reakéni doba max. Doba do vyfeSeni
hod. hod.
Infrastruktura
(S220) 4 21
Aplikace
SD-(S210) * 40

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.
Za vyteSeni je povazovano i doCasné feSeni pomoci Workaround

SLA (B) - feseni zménovych pozadavk

max. Reakéni ¢as max. Cas do vyfeSeni
dny dny
Sprava procesl SD pro sluzby 1-4
(S230)
OBJ Sluzeb rozsifené podpory 5 30 nebo dle dohody
(S390)

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.
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Virtudlni server pro Skoly a Skolky 5000 K& Mésic*

*Ceny jsou uvedeny vcetné DPH
Virtualni server je technicky vykon a prostor na primérnou skolu/3kolku kryjici jejich potifebu.
. Pridéleny vykon cca 2 jadra z procesoru véetné HT
. Pridéleny diskovy prostor SSD+HDD cca 1 TB
. Pridélena pamét cca 16 GB
. Sit' na serveru 10Gb/s
. Redundantni provoz, zalohovani dat (DG - napajeni, UPS, DA, chlazeni, haseni)
. Provozni SW a monitoring

Virtualni server v zakladni podobé neobsahuje zadné aplikace, databaze, OS apod. (obvykle maji zajistény Skoly, je mozno
vyjednat)

Prace analytika 850 K¢ Hodina**
Skoleni u uzivatele 750 K¢ Hodina**
Konzultace u uZivatele 750 K& Hodina**
Programétor, projektovy manazer interni 1 150 K¢ Hodina**
Programator, projektovy manaZer externi 1880 K& Hodina**

**Ceny jsou uvedeny bez DPH, bude pfipocteno dle zakonné vyse
Interni = personalné z ICT Kladno s.r.o.

Externi = subdodavatelsky zajistén



Pfiloha ¢. 3 - Pfehled nejdllezitéjsich pouzitych zkratek

Zkratka

Cas do vyfeSeni

D3S
Garant

ICT
Incident
LI

L2

Portfolio

Provozni doba
Reak¢ni Cas
SD

SPOC
Subdodavatel
SW

Vada (obecng)

Workaround
Zadavatel TT
Manazer TT

Resitel TT

TT

ICT KLADNO

Definice

Se rozumi predané funkéni FeSeni (odstranéna nahlaSena vada, nefunkénost), nebo
zprovoznéni pomoci Workaround.

Dodavka tFeti strany, Subdodavatel.

Osoba z odborné komunity a znalé velmi dobfe prace se systémem, patfici k lepSim
uZivateldm se znalostmi s pfesahem do vazeb na okolni systémy a do IT.

Informacni a komunikacni technologie.

Incident je jaké&koliv udalost znamenajici vypadek sluzby nebo snizeni kvality s
dopadem na uZivatele systému ¢i jeho zakazniky. Za incident se nepovazuje planované
preruseni provozu.

Jedna se o Uroven podpory pfi praci SD tzv. zakladni podpora evidence a Fizeni sluzby
(TT - z&znam o pozadované sluzbg).

ZvySena druha droven podpory SD, vykonavana odborné vySkolenym IT pracovnikem,
mnohdy garantem oblasti (z fad kli¢ovych uZivatel(), nebo placenou podporou tietiho
subjektu, mnohdy dodavatele komponenty.

Seznam pfipravovanych projektd s popisem cild, ¢asovou a finanéni naro¢nosti,
pozadovanou interni a externi sou€innosti a vzajemnou vazbou na ostatni projekty, s
ohodnocenim rizik a navrhem na jejich eliminaci.

Provozni doba SD je doba mozného pfistupu do SD pro soupis, nebo feSeni
jednotlivych stavi TT.

Se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a zahajeni jeho fedeni. Je-li poZadavek zapsan
mimo uvedenou pracovni dobu, Ihdta pro reakci zadina béZet nejblize nasledujicim
pracovnim dnem.

Service Desk je nastroj pro evidenci a podporu procest Fizeni sluzeb

Single Point of Contact - jediné misto pro evidenci zdznam( (incidentd, problém( a
pozadavkd na zménu).

Libovolny jiny dodavatel SW nebo HW komponent FeSeni Odbératele, ktery neni
spolecnosti ICT Kladno s.r.o.
Software aplikace potfebné pro vykon innosti ¢i nutné pro zajisténi provozu a
bezpec€nosti ICT feSeni Objednatele.
Se rozumi stav, ktery je v rozporu:

1. se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim

prostiedi a tento rozpor je vici uZivatelské dokumentaci systému,
2. s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (jejich pFilohach),
pripadné akceptacnim protokolu implementace systému,

3. s platnou legislativou CR k datu hl4seni incidentu Objednatelem.
Je ndhradni feSeni umoZiujici provozovat sluzbu, byt v omezeném reZzimu, nebo
snizenym komfortem.
Je opravnéna osoba uréena Objednatelem pro zadavani poZzadavk( na Dodavatele nebo
na Subdodavatele. Pfehled opravnénych osob je soucasti této smlouvy.
ManaZer pozadavku na sluzbu je osoba odpovédna za monitorovani a Fizeni
pozadavku. MUZe to byt i Zadavatel.
Je osoba, zastupujici FeSitelsky tym obvykle smluvniho dodavatele (servis kamer,
datové pripojeni, pronajem serveru, servis IT, opravy vody, el.,...). Zajistuje dodavku
specifikovanou v&etné parametr( jako je terminy a kvalita pInéni ve smluvnim vztahu.
Trouble Ticket (zaznam o poZadované sluzbg)
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