
Smlouva o zajišťování servisu telekomunikačních zařízení
uzavřená dle §1746 a nás|edujÍcÍch zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku, v platném znění mezi níže

uvedenými smluvními stranami

Objednatel: Městský úřad Týnec nad Sázavou
K Náklí 404
257 41 Týnec nad Sázavou

IČ: 00232904

Zhotovitel:

zastoupený starostou Mgr. Martinem Kadrnožkou

kontakty: tel.: ,

pověřená osoba ve věcech technických:
Mgr. Martin Kadrnožka

pověřená osoba ve věcech smluvních:
Mgr. Martin Kadrnožka

KETNET s.r.o.
Vilémovská 1602, 347 01 Tachov
or: Krajský soud Plzeň, oddíl C, vložka 13884
IČ: 26330326
DIČ:

zastoupený jednatelem Kamilem Jirkou

kontakty:

servisní linka:

Kamil Jirka, jednatel firmy:

I. Předmět smlouvy

1.1

Předmětem této smlouvy je zajištění běžného servisu te|ekomunikačnich zařIzení, zálohovánI, archivace
zabezpečeni informovanosti v oboru telekomunikačnÍch a informačních technologiI obecně.

Do předmětu této servisní smlouvy patři zejména:

· zá|ohovánl a archivace hlavních telekomunikačnIch prvkŮ
· konfigurace a opravy telekomunikačnIch zařízenI na základě požadavkŮ objednatele

1.2

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za prováděné služby, a to podle článku 2 a dle podmínek uvedených
v článku 3.

1.3

Předmětem plněni této smlouvy je zajištěni servisu a údržby zařIzenI dle bodu 1.1.
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II. Cena plnění

2.1

MěslčnÍ stálá platba za prováděni služeb Činí 550 KČ, slovy pětsetpadesát korun českých. Tato částka
zahrnuje: pravidelný servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisní pohotovost dle bodu 4.2 a
4.3.

2.2

Servisní práce prováděné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 1 hodina měsíčně. Fakturace prací je
prováděna na základě listu odvedených prací, který vede zhotovitel elektronicky pomocí softwarové
aplikace iWork. Tento list bude v písemné podobě přiložen u každé faktury za dané období.

2.3

V případě, že nebude daný počet hodin vyčerpán, nepřevádí se do dalšího měsíce. V případě, že bude počet
hodin překročen, bude fakturován k měsIčnI platbě jako další položka na faktuře. Práce nad rámec
sjednaných hodin je možné provádět pouze se souhlasem objednatele. V tomto případě činí sazba 650 KČ
za hodinu, v pracovni době od 7 do 17 hodin v pracovních dnech. Práce nad rámec sjednaných hodin a
akutní servisní zásah se účtuji vždy jako nová položka na faktuře.

2.4

Zhotovitel neúčtuje k servisním návštěvám dle bodu 4.1 dopravné. Dopravné nad rámec sjednaných
návštěv činí 15 KČ/km za jednoho technika na cestě a 20 KČ/km za cva techniky na cestě. Dopravné se
účtuje z Tachova na místo plnění a zpět.

2.5

ÚČtováni servisních výjezdŮ je prováděno tak, že se do listu odvedených prací zapisuje každá návštěva
samostatně. Čas se zaokrouhluje nahoru, první hodina celá, dále po pŮl hodinách. výsledný čas k fakturaci
je dán součtem Času (součtem po zaokrouh!en1) všech návštěv z listu odvedených prací.

2.6

tV případě závažného technického problému je zhotovitel oprávněn požadovat urgentní servisní zásah i
mimo Časy uvedené ve smlouvě. Zhotovitel je povinen tento zásah pro objednatele přednostně zajistit.
V tomto případě se ceny řIdí platným ceníkem služeb.

2.7

Ceny neuvedené ve smlouvě se řídí platným ceníkem zhotovitele, který je uveden na www stránkách
zhotovitele.

2.8

Všechny ceny ve smlouvě jsou uvedeny bez přIslušné sazby DPH.

III. Platební podmínky

3.1

Ukony budou fakturovány zhotovitelem měsíČně. Splatnost faktur činí 14 dni od vystavení faktury
a to na účet zhotovitele uvedený na faktuře.

3.2

Pokud bude objednatel v prodlení s úhradami stanovenými v Článku 2, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné Částky za každý započatý den prodlení.
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IV. Doba a místo plnění

4.1

Pravidelný servis bude prováděn lx měsíčně. Místem plnění je sÍdlo a organizace objednatele.

4.2

V případě technického problému u objednatele se zhotovitel zavazuje reagovat nejpozději do
12 hodin od ohlášení problému v pracovní době od 7 do 17 hodin v pracovní dny. Servisní práce v tomto
případě budou účtovány běžným zpŮsobem.

4.3

V případě závažného technického problému je objednatel oprávněn požádat zhotovitele o akutní servisní
zásah s reakční dobou do 8 hodin v pracovni době a 8 hodin mimo pracovni dobu. V tomto případě je tento
výjezd úČtován dle bodu 2.4 a 2.7.

4.4

Objednatel bude hlásit technické problémy zhotoviteli na telefonním čÍsle
v době od 7 do 21 hodin v pracovních dnech, o víkendech a svátcích v době od 9 do 17

hodin. Objednatel může využít také emailovou adresu .

V. Práva a povinnosti smluvních stran

5.1

Objednatel má právo být informován o stavu a zpŮsobu provádění prací, které jsou předmětem této
smlouvy.

5.2

Objednatel má právo kontrolovat zhotovitele při provádění prací, které jsou předmětem této smlouvy.

5.3

Objednatel souhlasI s tím, že zhotovitel může v odŮvodněném případě využít služeb třetí strany.

5.4

Objednatel se zavazuje umožnit ve sjednané době pověřeným pracovnÍkŮm zhotovitele přístup k výpočetní
technice a souvisejÍcÍm zařIzenlm tak, aby mohl být plněn předmět smlouvy. Pokud nebude přístup k těmto
zařIzenIm umožněn, nelze tuto skutečnost považovat za porušeni smluvního ujednání ze strany zhotov'tele
a nevztahují se na tento případ ani žádné sankce.

5.5

Objednavatel se zavazuje, že umožní zhotoviteli vedeni listu odvedených prací, který bude veden
elektronicky. Objednavatel se zavazuje, že v tomto listě nebude dělat žádné změny nebo úpravy a ani
jiným zpŮsobem měnit jeho obsah. Objednavatel má právo do tohoto listu nahlížet za účelem kontroly
zhotovitele.

5.6

Zhotovitel se zavazuje, že bude zachovávat mlčenlivost ve smyslu ustanoveni §15 zákona
Č. 101/2000 sb. o ochraně osobních údajŮ a změně některých zákonŮ, o skutečnostech, se kterými přijde
do styku při prováděni servisních činností u objednatele, tak aby nepoškozoval oprávněné zájmy
objednatele.
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5.7

Pokud zhotovitel nebude plnit řádně a včas své závazky, objednatel na tuto skutečnost písemně upozorni
zhotovitele s uvedením, kde z pohledu objednatele dochází k porušování této smlouvy a poskytne
zhotoviteli časový prostor pro sjednání nápravy v délce 14 dni. Tato lhŮta poČíná běžet nás|edující pracovní
den po dni doručeni tohoto upozornění. Pokud zhotovitel přesto nesplní své povinnosti vyplývajÍcÍ z této
smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu až do výše součtu tři posledních měsjčnÍch
vyúčtování, dle závažnosti porušení této smlouvy.

VI. Vznik a zánik smluvního vztahu

6.1

Smlouva nabývá účinnosti 1. února 2022.

6.2

Smlouva je uzavřená na dobu neurčitou.

6.3

výpovědní lhŮta smlouvy jsou 3 měsíce s výjimkou případŮ uvedených v bodu 6.5.

6.4

Smlouvu je možné vždy ukončit písemnou dohodou obou stran.

6.5

Smlouvu je možné vypovědět v případě jejího podstatného porušení jednou ze smluvních stran, v tomto
případě je výpovědnľ|hůta jeden měsíc Pokud dojde k podstatnému porušen' smlouvy, je poškozená strana
před podáním výpovědi povinna druhou stranu na toto poškozeni písemně a prokazatelně upozornit a
umožnit sjednání nápravy ve lhŮtě 1 měsíc.

Za podstatné porušení této smlouvy ze strany objednatele se považuje:
- pokud je objednatel v prodlení s úhradou faktur za předmět plněni
- pokud objednatel neumožní přístup zhotoviteli k předmětu plnění
- pokud do předmětu plněni bude zasahovat jiný subjekt, než zhotovitel bez přítomnosti a souhlasu
zhotovitele

Za podstatné porušení této smlouvy ze strany zhotovitele se považuje:
- pokud nebude zhotovitel plnit předmět smlouvy
- pokud nebude zhotovitel dodržovat termíny sjednané ve smlouvě

6.7

LhŮta pro výpověd'začiná běžet prvním dnem nás|edujÍcÍho měsíce po dni v měsíci, ve kterém došlo
k prokazatelnému doručeni výpovědi,

VII. Závěrečná ustanovení

7.1

Obě smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním řádně přečetly, a Že jsou dále
seznámeny s jejím obsahem a Že rozumí jejímu textu.

7.2

Obě smluvní stran,y se dohodly, že tato smlouva může být měněna pouze p'semně formou číslovaných
písemných dodatku nebo rušena pouze písemnou formou a to na základě vzájemné dohody obou smluvních
stran.
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7.3

Ostatní práva a povinnosti obou smluvních stran touto smlouvou výslovně neřešená se řídí přIslušnými
ustanoveními obchodního zákoníku a dalšími obecně platnými právními předpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.

v Tachově dne 31. ledna 2022

O

M
S

Zhotovitel:
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