Smlouva o zajistovani servisu telekomunikaénich zafizeni

uzaviena dle §1746 a nasledujicich zékona €. 89/2012 Sh., Oblanského zékoniku, v platném znéni mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: =~ Méstsky urad Tynec nad Sazavou
K Nakli 404
257 41 Tynec nad Sazavou

1C: 00232904

zastoupeny starostou Mgr. Martinem Kadrnozkou

kontakty: tel.: S¥ARENEI RN RE

povéfena osoba ve vécech technickych:
Mgr. Martin Kadrnozka

povérend osoba ve vécech smluvnich:
Mgr. Martin Kadrnozka

Zhotovitel: KETNET s.r.o.
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov
OR: Krajsky soud Plzen, oddil C, vliozka 13884
1¢: 26330320, e
DIC: jEi] ik

T At
zastoupeny jednatelem Kamilem Jirkou

kontakty:

oS R  SUA T BT D e L

servisni linka:’ g‘ et el ':"'-..E?-d’* ‘%‘-éq%”“%“;&ﬁﬁﬁ
E‘ﬁ’* S

Kamil Jirka, jednatel firmy: s ﬁ R

I. Pfedmét smlouvy

1.1

Pfedmétem této smlouvy je zajidténi bézného servisu telekomunikaénich zafizeni, zalohovani, archivace
zabezpeceni informovanosti v oboru telekomunikaénich a informaénich technologii obecné.

Do pfedmétu této servisni smlouvy patfi zejména:

» zélohovani a archivace hlavnich telekomunikacnich prvké
» konfigurace a opravy telekomunikaénich zafizeni na zékladé pozadavk( objednatele

1.2

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provadéné sluzby, a to podle &dnku 2 a dle podminek uvedenych
v ¢lanku 3.

1.3

Predmétem plnéni této smlouvy je zajisténi servisu a Udrby zatizeni dle bodu 1.1.
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I1. Cena plnéni

2.1

Mesicni stala platba za provadéni sluzeb ini 550 K¢, slovy pétsetpadesat korun Ceskych. Tato ¢astka

zahrnuje: pravidelny servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisni pohotovost dle bodu 4.2 a
4.3,

22

Servisni prace provadéné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 1 hodina mési¢né. Fakturace praci je
provadéna na zakladé listu odvedenych praci, ktery vede zhotovitel elektronicky pomoci softwarové
aplikace iWork. Tento list bude v pisemné podobé pFilozen u kaZdé faktury za dané obdobi.

2.3

V pfipadé, Ze nebude dany pocet hodin vyferpén, nepfevadi se do dal§iho mésice. V pFipadé, Ze bude pocet
hodin prekrocen, bude fakturovéan k mésiéni platbé jako dalsi polozka na faktufe. Prace nad ramec
sjednanych hodin je moZné provadét pouze se souhlasem objednatele. V tomto pfipadé &ini sazba 650 K&
za hodinu, v pracovni dobé& od 7 do 17 hodin v pracovnich dnech. Prace nad rdmec sjednanych hodin a
akutni servisni zasah se G¢tuji vzdy jako nova polozka na faktute.

2.4

Zhotovitel nelctuje k servisnim navstévam dle bodu 4.1 dopravné. Dopravné nad rédmec sjednanych
navstév Cini 15 KE/km za jednoho technika na cesté a 20 K&/km za cva techniky na cesté. Dopravné se
Uctuje z Tachova na misto plnéni a zpét.

2.5

Uétovéani servisnich vyjezdl je provadéno tak, Ze se do listu odvedenych prac zapisuje kazda navstéva
samostatné. Cas se zaokrouhluje nahoru, prvni hodina celd, dale po plll hodinach. Vysledny &as k fakturaci
je dan souctem Casu (souctem po zaokrouhleni) vech ndvstév z listu odvedenych praci.

2.6

V pfipadé zavazného technického problému je zhotovitel opravnén pozadovat urgentni servisni zasah i
mimo Casy uvedené ve smlouvé. Zhotovitel je povinen tento zdsah pro objednatele pfednostné zajistit.
V tomto pfipadé se ceny Fidi platnym cenikem sluzeb.

2.7

Ceny neuvedené ve smlouvé se Fidi platnym cenikem zhotovitele, ktery je uveden na www strankach
zhotovitele.

2.8
VSechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez pfisluéné sazby DPH.
III. Platebni podminky

3.1

Ukony budou fakturovany zhotovitelem mésicné. Splatnost faktur &ini 14 dni od vystaveni faktury
a to na ulet zhotovitele uvedeny na fakture.

3.2

Pokud bude objednatel v prodleni s (hradami stanovenymi v &lénku 2, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodlenti.
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IV. Doba a misto plnéni

4.1

Pravidelny servis bude provadén 1x mésiéné. Mistem pinénf je sidlo a organizace objednatele.

4.2

V piipadé technického problému u objednatele se zhotovitel zavazme reagovat ne]pozde3| do

12 hodin od ohlaseni problému v pracovm dobe od 7 do 17 hodin v pracovni dny. Servisni prace v tomto
pripadé budou uctovany béznym zplsobem.

4.3

V pfipadé zavazného technického pmbiemu je objednatel opravnén pozadat zhotovitele o akutni servisni

zésah s reakéni dobou do 8 hodin v pracovni dobé a 8 hodin mimo pracovni dobu, V tomto pfipadé je tento
vyjezd Uctovan dle bodu 2.4 a 2.7,

4.4
Ob;ednatel bude hlasit technickée problemy zhotoviteli na telefonnim cisle
*E:! Al v clobe od 7 do 21 hodm v pracovnisf.f ikendech a svatcich v dobé od 9 do 17

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

Objednatel ma pravo byt informovan o stavu a zplsobu provadéni praci, které jsou predmétem této
smlouvy.

5.2

Objednatel ma pravo kontrolovat zhotovitele pfi provadéni praci, které jsou pfedmétem této smlouvy.

5.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel mize v odlivodnéném piipadé vyuzit sluzeb tieti strany.

5.4

Objednatel se zavazl.ue umoznit ve sjednané dobé povéfenym pracovnikm zhotovitele pfistup k vypoletni
technice a SOUWSE]ICim zatizenim tak, aby mohl byt plnén predmet smlouvy. Pokud nebude pristup k témto
zafizenim umoznén, nelze tuto skutec¢nost povazovat za porugeni smluvniho ujednani ze strany zhotovitele
a nevztahuji se na tento pfipad ani zadné sankce.

5.5

Objednavatel se zavazuje, Zze umozni zhotoviteli vedeni listu odvedenych prac# ktery bude veden
e%ektromcky Objednavatel se zavazuje, Ze v tomto listé nebude délat zadné zmény nebo (pravy a ani

jinym zplsobem ménit jeho obsah. Objednavatel ma pravo do tohoto listu nahlizet za Uéelem kontroly
zhotovitele.

5.6

Zhotovitel se zavazuje, ze bude =zachovavat micenlivost ve smyslu ustanoveni §15 zakona
¢. 101/2000 sb. o ochrané osobnich (dajt a zméné nékterych zakonl, o skuteénostech, se kterymi prude

do styku pfi provadéni servisnich cinnosti u objednatele, tak aby nepo$kozoval opravnéné zajmy
objednatele.
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5.7

Pokud zhotovitel nebude plinit fadné a vcas své zavazky, objednatel na tuto skuteénost pisemné upozorni
zhotovitele s uvedenim, kde z pohledu objednatele dochdzi k porusovani této smlouvy a poskytne
zhotoviteli Casovy prostor pro sjednani napravy v délce 14 dni. Tato Ihita pocina bézet nasledujici pracovni
den po dni doruceni tohoto upozornéni. Pokud zhotovitel piFesto nespini své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu az do vy$e souctu t¥i poslednich mésiénich
vyuctovani, dle zavaznosti poruseni této smiouvy.

VI. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

Smlouva nabyva ucinnosti 1. Unora 2022,

6.2

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

6.3

Vypovédni Ihlita smlouvy jsou 3 mésice s vyjimkou pfipadt uvedenych v bodu 6.5.

6.4

Smlouvu je mozné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran,

6.5

Smlouvu je mozné vypovedét v pripadé jejiho podstatného poruseni jednou ze smluvnich stran, v tomto
piipadé je vypovédni Ihlita jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému porugeni smlouvy, je poskozena strana
pred podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto pogkozeni pisemné a prokazatelné upozornit a
umoznit sjednani napravy ve |hité 1 mésic,

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
- pokud je objednatel v prodleni s Ghradou faktur za predmét pinéni
- pokud objednatel neumozni pfistup zhotoviteli k predmétu pinéni

- pokud do pfedmétu pinéni bude zasahovat jiny subjekt, nez zhotovitel bez pfitomnosti a souhlasu
zhotovitele

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:
- pokud nebude zhotovitel pInit predmét smlouvy
- pokud nebude zhotovitel dodrzovat terminy sjednané ve smlouveé

6.7

Lhita pro vypovéd zatina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni v mésici, ve kterém dodlo
k prokazatelnému doruéeni vypovédi.
VII. Zavérecna ustanoveni

il

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podepsanim Fadné preCetly, a Ze jsou déle
seznameny s jejim obsahem a ze rozumi jejimu textu.

7.2

Obé smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mliZe byt ménéna pouze pisemné formou ¢islovanych

pisemnych dodatkd nebo ruéena pouze pisemnou formou a to na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich
stran.
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7.3

Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefesena se fidi pFislusnymi
ustanovenimi obchodniho zékoniku a dal$imi obecné platnymi pravnimi predpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Tachové dne 31. ledna 2022
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Zhotovitel :
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