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SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

03/SS/2022

. Smluvni strany

Objednatel:

Mésto Sternberk

sidlo: Horni nameésti 16, 785 01 Sternberk

v zastoupeni: Ing. Stanislav Orsag, starosta mésta
IC: 00299529

DIC: CZ00299529

Zhotovitel:

Alcaserv Czech, a.s.
sidlo: Valentinska 20/10, 110 00 Praha 1
poboc¢ka Brno a soucasné korespondencni adresa: Kohoutova 1550/11, 613 00 Brno

v zastoupeni: I NN I I
IC: 04125622

DIC: CZ04125622
zapsana v: OR vedeném Méstskym soudem v Praze, B 23662

Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu, provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni Objednatele, véetné dalkové diagnostiky.

Telekomunikaénim zafizenim Objednatele ve smyslu této smlouvy je digitalni
komunikacni systém Alcatel OmniPCX RCE v konfiguraci dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

lll. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

Pfedmétem servisu je prednostni dostupnost technika pro opravy a odstrafovani
poruch systému, dalkovy dohled - sledovani a vyhodnocovani stavu ustfedny,
dostupnost potfebnych nahradnich dild a reakeéni ¢as nastupu na opravu.

Dalkova sprava systému v délce do 1 hodiny mésicné.

Servis je zabezpecovan v rezimu 5x9 (pracovni dny 8:00 — 17:00).
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V.1

Reakéni ¢asy — odstrafiovani nahlaSené poruchy je Zhotovitel povinen zahgjit
nejpozdéji do:

6 hodin od nahlaseni Objednatelem v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodl napajeni)

12 hodin od nahlaseni Objednatelem v pfipade uplné nefunkEnosti Gcastnickych karet a
karet pro napojeni do JTS CR

24 hodin od nahlaSeni Objednatelem v pripadé Castec¢né nefunkCnosti ucastnickych
karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad

IV. Cena

Cena za provadéné prace a pouzity material je stanovena nasledovné:

Cena sluzby cini 1.650,- K& mésicné a obsahuje rozsah pInéni dle bodu Ill. této
smlouvy.

Material a nahradni dily jsou Gctovany dle skutené spotieby.

Néaklady na préaci servisniho technika jsou uctovany v sazbach:
Hodinova sazba technik, certifikovany SW specialista:

950,- K&/hod v&etné mimopracovni doby

Dopravné 13,- KE/km

Kuvedenym cenam bude vzdy dopocitana DPH dle platnych predpisu ke dni
zdanitelného pInéni.

V pfipadé budouciho rozsifeni servisovanych zafizeni, bude cena za provadéné sluzby
navySena o 1% z ceny tohoto rozSifeni. Do této ceny se nezapocitavaji koncové
terminaly.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo kazdoroCné valorizovat mesicni cenu sluzby o castku
odpovidajici mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem.

V. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné elektronicky nahlasit zhotoviteli pfipadné
zavady na zafizeni neprodlené poté co je zjistil na nize uvedené kontakty:

Telefon v pracovni dny, pevna linka: |l I
Mail pro elektronické nahlageni v pracovni i mimopracovni dobé: || G

nebo

Telefon v mimopracovni dobé:
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V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

VI.1

VI.2

V1.3

VIIA

VIl.2.

VII.S.

VIIIA

Pfi nahlaSeni zavady telefonicky je Objednatel povinen Zhotoviteli sdélit, od kdy se
zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikovi Zhotovitele. Soucasti
pristupu je i umoznéni dalkového pfistupu do systému prfes modemovou linku nebo
VPN.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny
pribéh praci zhotovitele nebyl naruSovan zasahy tfetich osob.

Po provedeni pozadované prace je Objednavatel povinen provést potvrzeni dokladu o
provedené praci predlozeného Zhotovitelem.

Objednatel je povinen hradit fadné a vc€as faktury predané ¢&i doruc¢ené mu
Zhotovitelem.

VI. Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou Udrzbu a opravy systému v rozsahu dle
bodu Ill. V pfipadé zavad veétSiho rozsahu bude pfipadna oprava nejdfive projednana
s Objednatelem a ten poskytne svij souhlas.

Veskeré preventivni prace na zafizeni se provadéji v prabéhu pracovni doby. (Pracovni
doba je stanovena na Po—Pa 8:00 — 17:00 hod).

Zasahy, které vyzaduji nebo maji za nasledek vypadek provozu zafizeni, se budou
provadét po dohodé s objednavatelem mimo pracovni dobu.

Zavady na zafizeni vzniklé Zivelnou pohromou, pfepétim v siti datové, telefonni a

nizkého napéti, zdsahem blesku nebo vys$§i moci, budou odstranény a oprava
fakturovana podle platného ceniku zhotovitele.

VIl. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na ¢astku dle bodu IV. bude objednateli zasilana mésic¢né se splatnosti 14 dni
ode dne doruceni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur je zhotovitel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim lhat stanovenych bodem VI., m& objednatel

pravo uplatnit smluvni pokutu ve vySi 1% z mési¢ni ceny sluzby za kazdou hodinu
prodleni pfi nastupu na odstranovani nahlasené zavady.

VIIl. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zacina platit od prvniho dne, nasledujiciho po
dni podpisu smlouvy obéma stranami.
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VIIIL.2

VIIIL.3

Vill.4

1X.1

IX.2

1X.3

IX.4

XA

X.2

X.3

X.4

X.5

Vypovéd této smlouvy musi byt uc€inéna vyhradné pisemnou formou s 3 mésicni
vypoveédni Ihitou, ktera za¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Pfed uplynutim vypovédni lhaty muaze objednatel smlouvu jednostranné ukondit pro
neplnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

Pfed uplynutim tohoto terminu muize zhotovitel smlouvu jednostranné ukoncit pro
prodleni platby fakturovanych ¢astek o vice nez 60 dni.

IX. VSeobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici Uklid mistnosti, v niz je zafizeni
umisténo, a bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.

Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pFistupovou cestu pro pouziti montazniho vozidla
nebo mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé
platnosti této smlouvy.

Veskeré informace, které vyplynou ze vzajemného vztahu na zakladé této smlouvy
jsou povazovany za divérné a nesmi byt pfedany tfetim osobam pokud tak nevyzaduje
zakon nebo druha strana stim neprojevi souhlas. PoruSeni tohoto ustanoveni je
povazovano za hrubé poruSeni smlouvy s prdvem na odstoupeni a s pravem na
vymahani nahrady Skody. Zhotovitel a objednatel berou na védomi, Zze vSechny
skute€nosti, které se dozvi v souvislosti splnénim z této smlouvy oznacuje objednatel a
zhotovitel jako obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., Ob¢anského zakoniku.

X. Ostatni ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou vcetné pfiloh a dodatk( neupravené, se fidi prisluSnymi
ustanovenimi z&k.¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim a smluvni
strany mohou smlouvu zvefejnit v rozsahu a za podminek, jez vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich pfedpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru
smluv dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiluv).

Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru
smluv splni objednatel.

Jakdkoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné, za vzdjemného souhlasu obou
stran.
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X.6  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Ve Sternberku dne V Brné dne
za Objednatele za Zhotovitele
Ing. Stanislav Orsé&g NN
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PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE

03/SS/2022

digitalni komunikac¢ni systém ALCATEL OmniPCX Office RCE v konfiguraci:

©h

120

30

ano
ano

pocet pripojek pro vnéjsi ISDN30 linky
pocet pripojek pro vnéjsi analogové linky
pocet SW licenci pro IP SIP Trunk

pocet pfipojek pro vnitfni analogové linky
pocet pripojek pro vnitfni digitalni linky
pocet SW licenci pro IP uZzivatele

hlasova posta, tarifikace, AA
SW aplikace PimPhony a OMC
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