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SMLOUVA O POSKYTOVANI SKOLENI — INSTRUCTOR

Smluvni strany

Objednatel: Cesky metrologicky institut

se sidlem : Okruzni 31, 638 00 Brno

vypis z OR : statni pfispévkovéa organizace nezapsana v obchodnim rejstfiku

IC : 00177016

DIC : CZ00177016

zastoupena : Dr. Ing. Radkem Strnadem, Ph.D. — feditelem CMI Oblastni inspektorat Praha

Poskytovatel: PREVENT s.r.o.

se sidlem : 182 00 Praha 8, Brezinéveska 3

vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 49695
IC : 25100998

DIC : CZ25100998

zastoupena : Ing. Janem Hesem — jednatelem

Predmét smlouvy a poskytované sluzby

Pfedmétem smlouvy se sjednava Skoleni zaméstnancu Objednatele, popfipadé jinych osob dle pozadavku Objednatele (dale
jen ,Uzivatelé*) prostfednictvim e-learningového vzdélavaciho systému INSTRUCTOR provozovaného na serveru
Poskytovatele a souvisejicich odbornych sluzeb Poskytovatele.

Pro ucely pInéni pfedmétu této smlouvy budou poskytovany zejména nasledujici sluzby:

A. Ridici vzdélavaci systém INSTRUCTOR (dale jen "LMS") pro organizaci $koleni zajistujici zejména:

Hlidani termin( a automatickou organizaci Skoleni (pozvanky, pfipominky, upominky apod.).
Skoleni Uzivatelt prostfednictvim e-learningovych kurz(.

Ovérovani znalosti UzZivatel formou test(.

Certifikaci absolvovanych Skoleni.

Zaznamy prubéhu skoleni (statistiky, prehledy, vyhodnoceni znalosti apod.).

B. E-learningové kurzy Poskytovatele
Uzivatelim jsou k dispozici tyto kurzy Poskytovatele:
e Reseni konfliktd
¢ Time management
e Vedeni porad
C. Lektorska podpora a poradenské sluzby
e Aktualizace obsahu kurzu pfi zménach souvisejici legislativy.
e Informovani Uzivateld o dulezitych zménach souvisejici legislativy prostfednictvim e-mailové zpravy.

e Odpovédi na dotazy UzZivatelt s odezvou nejdéle do 48 hodin.

Cena a fakturace

Cena za sluzby podle ¢l. 2 se stanovuje na ¢astku XXX K& za kazdého jednoho Uzivatele, ktery ma Objednatelem zfizeny
uzivatelsky ucet v LMS kdykoliv béhem ro¢niho obdobi daného fakturacnimi podminkami podle nasledujiciho ¢l. 3.3.

Celkova cena sluzeb je vzdy nasobkem ceny dle ¢l. 3.1. a poc¢tu UzZivatell s evidovanym uZzivatelskym uétem v LMS ke
dni fakturace, nejméné vSak XXX K¢.

Celkova cena je fakturovana vzdy na zacatku roéniho obdobi, poprvé je to 25. 3. 2022 a dale pak kazdych dalSich 12 mésicl
od tohoto data po dobu platnosti a u€innosti této smlouvy.

Fakturace ceny za nové UzZivatele, kterym byl uzivatelsky ucet v LMS zfizen az v pribéhu ro€niho obdobi stanoveného podle
¢l. 3. 3., probiha vzdy zpétné 1x za 6 mésica.

Volitelné vyuzitelné Doplfikové sluzby

Objednatel mize volitelné kdykoliv po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy za uvedenych podminek vyuzivat i Doplfikové
sluzby Poskytovatele. Pfedmétem Doplfikovych sluzeb jsou:

A. Vyroba Vlastnich kurzii Objednatele na zakladé samostatné objednavky. Vlastni kurz Objednatele je kurz, vyrobeny
Poskytovatelem na zakladé podkladi dodanych Objednatelem, ke kterému Objednatel dale vykonava vlastnicka prava.
B. Provoz Vlastnich kurzi Objednatele v LMS.

Cena a fakturace volitelnych Doplnikovych sluzeb:

e Cena za vyrobu a aktualizace Vlastniho kurzu Objednatele je vzdy pfedmétem samostatné objednavky.
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e Cena za provoz kazdého jednoho Vlastniho kurzu Objednatele se stanovuje na zakladé poctu Uzivateld Objednatele
vedenych ke dni fakturace v LMS podle nasledujici tabulky:

Pocet Uzivatell Cena za 12 mésicu provozu 1 kurzu
<50 xxx K&
51-100 xxx K&
101-500 xxx K&
501-1000 xxx K&
1001-2500 xxx K&
> 2500 xxx K&

e Cena za provoz Vlastniho kurzu Objednatele je fakturovana vzdy v den jeho instalace do LMS a déle pak kazdych 12
mésicl po dobu jeho provozu.

Terminy plnéni a platebni podminky
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Sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu do ukonéeni platnosti a ucinnosti této smlouvy.

K cenam bude uc¢tovana DPH v zékonné vysi.

Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 14 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téZ obé strany smluvni pokutu ve
vySi 0,05 % denné z nezaplacené Castky.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delSim nez 30 kalendarnich dnd a nezjednanim
napravy ani po pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo deaktivovat Objednateli pfistup do
uzivatelskych sekci poskytovanych v ramci sluzby podle pfedmétu smlouvy.

DalSi ujednani

Objednatel a Poskytovatel jsou povinni bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skute€nostech, které mohou mit vliv na
plnéni této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel vykonava autorska prava ke svym kurzdm a zavazuje se kurzy Poskytovatele
vyuZivat pouze pro vlastni potfeby a v souladu s touto smlouvou. Kurzy a materialy dostupné v ramci kurz( Poskytovatele
Objednatel a Uzivatelé nesmi poskytovat tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je povinen uchovavat mi€enlivost o pfistupovych Udajich do LMS. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho
vztahu.

Poskytovatel je povinen uchovat micenlivost o vSech skute€nostech o Objednateli a Uzivatelich, se kterymi pfijde do styku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Poskytovatel mGze po pfedchozim upozornéni deaktivovat LMS za G¢elem jeho udrzby, nejdéle vSak na dobu max. 6 hodin
v prabéhu jednoho kalendafniho dne jedenkrat do mésice.

Za poruseni smlouvy se nepovaZzuje, je-li ddvodem nedostupnosti LMS prekro€eni kapacity vefejné telefonni a datové
telekomunikaéni sité nebo zavada v dusledku opravy nebo udrzby vefejné telefonni a datové telekomunikaéni sité, jeji
soucasti nebo pfisluSenstvi. Za porusSeni smlouvy se rovnéz nepovazuje nedostupnost sluzeb v disledku zasahu vy$§i moci.
Objednatel souhlasi s tim, ze jednotlivé faktury mohou byt Poskytovatelem vystavovany a distribuovany v tisténé nebo
elektronické podobé.

Zavérecna ustanoveni
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti od data podpisu této smlouvy obéma stranami.

Objednatel se zavazuje do data prvni fakturace uvedeného v €l. 3.3. naplnit LMS alespori jednim uzivatelem. Pokud tak
neucini, mize Poskytovatel odstoupit od smlouvy, pfic¢emz o odstoupeni od smlouvy je povinen Objednatele informovat
zaslanim elektronické zpravy.

Smlouva mGze byt kdykoliv z jakychkoliv divodd vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni lhata v trvani 1 mésice
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Uginnost a platnost smlouvy je mozné zrusit rovnéZ pisemnou dohodou obou stran.

Pfipadné zmény ¢i doplriky Ize sjednat ve formé pisemnych dodatku k této smlouvé podepsanych obéma stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Nedilnou sougast této smlouvy tvofi pfilohy PRAVIDLA INSTRUCTOR a OCHRANA OSOBNiICH UDAJU.

Praha: 04.03.2022

za Poskytovatele — Ing. Jan Hes za Objednatele — Dr. Ing. Radek Strnad, Ph.D.
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PRAVIDLA INSTRUCTOR

1. Pravidla pro Administratora

1. Objednatel ur&i osobu (dale jen ,Administrator), ktera4 bude spravovat data UZivatel(l v administraci Ridiciho vzdélavaciho
systému INSTRUCTOR - zfizovat a rusit uzivatelska konta, pfidélovat kurzy, sledovat pfehledy o Skoleni, upominat uzivatele
nad ramec automatickych funkci apod.

2. Zabezpeceny pfistup do administrace je na webové adrese https://Ims.instructor.cz/firmy

3. Podrobny manual je k dispozici ve formatu PDF pfimo v administraci.

4. Technicka podpora a poradenstvi jsou k dispozici online nonstop a telefonicky v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00.

2. Pravidla pro Uzivatele

1. Uzivatel se pfihlasuje na webové adrese www.instructor.cz vlastnimi pfistupovymi udaji (ID a Heslo).

2.  Pristupové udaje jsou Uzivateli doru€eny prostfednictvim e-mailu po zfizeni jeho uzivatelského konta Administratorem.

3. Kabsolvovani Skoleni (kurzu) je UzZivatel vyzvan vzdy e-mailem.

4. Kurzy pfidélené k absolvovani se Uzivateli zobrazuji v rubrice Kurzy ke studiu.

5.  Réadny termin pro absolvovani kurzd je 21 dnli od dorugeni e-mailové vyzvy.

6. Podminkou absolvovani kurzu je uspé&sné sloZeni zavérecného testu, popf. splnéni jiné podminky uvedené v zavéru kurzu.
Kritéria pro uspésné slozeni zavérecného testu jsou uvedena v jeho zahlavi.

7. Po absolvovani je kazdy kurz pfemistén do rubriky Absolvované kurzy, kde z(istava Uzivateli i nadale prfistupny.

8. Je-li vyZzadovan certifikat o absolvovani kurzu, ziska jej Uzivatel po usp&Sném sloZeni zavére¢ného testu nebo splnéni jiné

podminky uvedené v kurzu. Certifikat je dale také uloZen v rubrice Absolvované kurzy.
9. Uzivatel mize zasilat dotazy lektorGm kurzl prostfednictvim elektronického formulafe v rubrice Dotaz lektorovi.
10. V rubrice Aktualizace ke kurzim jsou UzZivateli ukladany informace zasilané ke kurzim v ramci jejich aktualizaci.
11. V rubrice Firemni informace Ize UZivateli zobrazit libovolny text v¢. odkazu.
12. Veskeré Skolici materialy si mohou Uzivatelé kopirovat pouze pro vlastni potfebu a nesmi je poskytovat tfetim osobam.
13. Uzivatelé jsou povinni uchovavat mi€enlivost také o pfistupovych udajich a nesmi je poskytovat tfetim osobam.

3. Technické specifikace

Vzdélavaci systém INSTRUCTOR je pfistupny na pocitacich pfipojenych k internetu s libovolnym operaénim systémem.
Podminkou korektniho provozu aplikace je nainstalovany webovy prohlize¢ MS Internet Explorer 4.1 SP1 a vy3Si nebo prohlize¢
jiného vyrobce kompatibilni s uvedenym.

4. Upozornéni ke kurzam Poskytovatele

Pro splnéni vSech informacnich povinnosti zaméstnavatele podle pfislusnych pravnich predpislt v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrany musi byt zaméstnanci a pfipadné i jiné osoby vyskytujici se na pracoviStich Objednatele
seznamovani také se specifickymi mistnimi podminkami, informacemi a pokyny Objednatele pro konkrétni pracovisté a €innosti.
Pfedmétem tohoto seznameni musi byt zejména:

dokumentace pracovist (organizacni a provozni pfedpisy, dokumentace pozarni ochrany apod.)
umisténi prostfedkl a zafizeni pozarni ochrany (hasici pfistroje, pozarni hydranty apod.)
bezpecné pouzivani zafizeni a pracovnich prostfedkd (navody k obsluze apod.)

umisténi prostfedkd pro poskytovani prvni pomoci (Iékarni¢ka apod.)

unikové cesty a vychody

zvlastni rizikové faktory na pracovisti a kategorizace praci

informace o poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb a pracovnélékarskych prohlidkach

Za plnéni vySe uvedené informacni povinnosti Objednatele Poskytovatel neodpovida. Souéasti sluzeb poskytovanych podle této
smlouvy je moznost seznamit zaméstnance s vySe uvedenymi informacemi prostfednictvim dopliikového textu zobrazovaného
v rubrice Firemni informace nebo e-learningového kurzu vyrobeného v ramci Doplfikovych sluzeb. Na zakladé této smlouvy vSak
Poskytovatel neodpovida za spravnost a Uplnost vySe uvedenych informaci dodanych Objednatelem.

5. Prohlaseni ke kurziim se stanovenou odbornou zpusobilosti $kolitele

Potvrzuji, Ze jsem opravnén provadét Skoleni, u kterych je v osvéd€eni o absolvovani vydaném prostfednictvim vzdélavaciho
systému INSTRUCTOR uvedeno mé jméno a podpis jako garanta kurzu:

V Praze dne: 04.03.2022

Ing. Jan Hes Miroslav Hes
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https://lms.instructor.cz/firmy

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

. Poskytovatel bude pro Objednatele zajiStovat €innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju zaméstnancl a
dalSich osob spravovanych Objednatelem (dale jen ,Osobni udaje“) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a platného zakona o ochrané osobnich tdaju (dale jen ,Pfedpisy na ochranu osobnich udaju*).

. Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro Ucely a v rozsahu nezbytném pfi poskytovani sluzeb
podle pfedmétu Smlouvy o poskytovani Skoleni INSTRUCTOR, tj. zejména bude dochazet k nasledujicim zpracovanim
Osobnich udaju:

. sprava Osobnich udajl v aplikaci INSTRUCTOR online vzdélavani
Poskytovatel bude zpracovavat Osobnich Udaje v rozsahu:

. jméno a pfijmeni, e-mailovy kontakt

. OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu Pfedpist na ochranu osobnich udajl pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani Osobnich Udajd i k rdzné pravdépodobnym a rizné zavaznym
riziklm pro prava a svobody fyzickych osob veSkera technicka a organiza¢ni opatfeni, ktera zpusobem stanovenym v
Predpisech na ochranu osobnich Udajl zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajl, a ktera vylou¢i moznost neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich
udaju.

. Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vS8ak vylu€né, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a. poveéfi zpracovanim Osobnich Udaju pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost ohledné Osobnich udaji a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoSlo k poruseni
PFedpisy na ochranu osobnich tudaj(;

b. nesvéfi zpracovani Osobnich Gdaji jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného listinného povoleni
Objednatele. V pfipadé obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje o veSkerych zamysSlenych
zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovateltl nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli
prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky (Poskytovatel se zavazuje takové namitky vyporadat) nebo takové zmény
odmitnout (Poskytovatel se zavazuje takové zmény neprovadét); bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a
programové vybaveni zplsobem, ktery vylouc¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tdajim ze strany jinych osob,
nez povérenych osob; bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

c. Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou
mit pFistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych kédu ¢i hesel a bude Osobni Gdaje pravidelné zalohovat;

d. =zajisti dalkovy prenos Osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sit€, nebo prostfednictvim
zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpeceného
prenosu;

e. prfipadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pfiCemz bude vést
fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

f.  bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a
nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udajq;

g. zajisti neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb zpracovani;

h. prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdaji a pfistup k nim
v&as v pfipadé fyzickych &i technickych incidentq;

i. zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro
zajisténi bezpec€nosti zpracovani; a

j- pfi ukoncéeni zpracovani Osobnich Gdaji zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich
udaju, nebo tyto Osobni Udaje preda Objednateli.

Poskytovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich Gdaju v souladu s Predpisy
na ochranu osobnich udaju; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.
Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell za U€elem zpracovani osobnich Udaji podle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfipadné dalSi zpracovatele zavazat ve stejném rozsahu, jako jen on sam zavazan touto smlouvou.
Pro ucely informovani Objednatele o dalSich zpracovatelich vede Poskytovatel aktualni seznam dalSich zpracovatel(, ktery
predlozi Objednateli k nahlédnuti, kdykoliv o to pozada.
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