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Dobry den,
potvrzujeme prijeti
Zakazka bude spiné

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a &éinnosti uvefejnénim v registru smluv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbyteéného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimistranami zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv v souladu a postupem die zakona €. 340/2015 Sb,,
o registru smiuv.

Pfeji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, Ze muZe byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,,Prizkum
spokojenaosti se sluzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.” a pozadan o jeho vypinéni.



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY VZLU TEST 2/2016
pro poskytovani slukeb, zhotoveni dia a prodej vyrobku

platné od 1. listopadu 2016

ndzev spolecnosti: VZLU TEST. a.s. (ddle jen ,VZLU TEST*}

2upsond: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze. odd. B, vioZka 21044 iC: 04521820
se sidlem: Beranovych 130, 199 05 Praha - Letfiany pic: C204521820
). Obecné
1. Tyto Vieobecné smluvni podminky VZLU TEST die § 1752 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob2ansky zakonik, v platném znéni se apiikuji na

pfipady, kdy VZLU TEST poskytuje sluiby nebo zhotovuje dilo nebo prodava vyrobeb. {(dale jen .pfedmét pinéni”} zdkaznikow, nékdy
oznatenému také jako odbératel, objednatel, kupuijici (dale jen ,zakaznik").

. Vdechny smluvni podminky 3 terminy vztahujici se k predmétu pinéni jsou obsaZeny vyhradné v téchto Vieobecnych smluvnich

podminkdch VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od Véeobecnych smiuvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjednany pouze smiuvné, 2 to v
pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené piisluinym ustanovenim ve Vseobecnych smluvnich
podminkach VZLU TEST.

. VZLU TEST je povinnym subjektem dle 2akona &. 340/2015S Sb., o registru smluv, Smlouva, mimo &sti podléhajicl obchodnimu tajemstvi,

bude v souladu s timto zakonem uverejnéna v registru smiuv. Ve smlouvé a jejich ptilohach budou znetitelnény viechny tasti obsahujici
technickd data, vykresy i jakékoli jiné technické informace, osobni idaje objednatele, veskerd identifikace druhé smiuvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodnl tajemstvi a utajované informace.

4. Smiuvni vztah vznikda uzavienim smlouvy nebo potvrzenim objednavky zakaznika ze strany VZLU TEST.
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Prava a povinnosti 23kaznika vyplyvajici ze smluvmho vztahu nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST prevod:iteind ani
postupitelnd tfeti osobé

11. Pfedmét a misto plnéni

Pfedmét plnéni musibyt stanoven pisemné a odsouhlasen obéma stranami.

. Pokud neni stanoveno jinak, mistem plnéni ie sidlo VZLU TEST.

WI{. Cena a platebni podminky

- Cena smluvniho plnéni musi byt stanovena pisemné a mus: byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je moina pouze

na zakiadé pisemné dohody obou stran.

. Cena je vzdy stanovena bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH*).
. Cena nezahrnuje naklady na balné a dopravu predmétu plnéni k zékaznikowvi.
. VZLU TEST pripotita k dohodnuté cené DPH ve vydi sazeb odpovidajicich platnému pravnimu pfedpisu CR

.V piipadé zahraniénich 2akaznik{ a 2akazniku-platci DPH ze 2emiE U je cena v souladu s platnym prévnim pfedpisem zprawidla osvobozena

od DPH. Pro osvobozeni pinéni od DPH fe zahraniéni zdkaznik a 23kaznik-piatce DPH ze zemi EU povinen poskytnout VZLU TEST potiebné
doklady. Zakaznik-platce DPH v zemich EU je dile povinen poskytnout VZLU TEST mezinarodni dafiové identifikalni Zislo {(dala ien VAT
a je taktéi povinen odvést DPH dle svého narodniho préva. Pokud zahraniéni zdkaznik a zdkaznikplatce DPH neposkytne VZLU TESI
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smiuvni pokutu v platné vy DPH.

. Po predani a pfevzeti pfedmétu pinéni 2akaznikem nebo 2a jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s naleZ:tostmi

dafiového dokladu. Fakturovana &istka se bude rovnat celkové dohodnuté cené 2vy3ené o DPH a o pfipadné dohodnuté viceprace.
Vyjimku tvofi zahraniéni 2akaznici a 2akaznici-platcs DPH ze zemi EU viz vyse Clanek 111/S.

. Dooa splatnosti 2alohovych, diltich » kone&nych faktur je 14 dni od data vystavenl faktury.
. Cislo faktury poutije zakaznik jako variabilni symbol platby.
. Pokud je 2akaznik v prodleni se 2aplacenim oprdvnéné vystavenych faktur, mizZe VZ1.U TEST uplatnit u zakaznika trok 2 prodleni ve wyii

0,0S % z dluiné astky 2a kaidy zapotaty den.

10. Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté naleitosti nebo bude vystavena neoprévnéng, je 2akaznik opravnén fakturu vratit nebo

reklamovat do data jeji splatnosti postou, faxem nebo elektronickou podtou (info@®vzlutestcz) do VZLU TEST. V pfipadé, Ze VZLU TEST ma
na zaplaceni faktury pravni narok, a jednd se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokiadu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu snovou lhiitou splatnosti. V takovém pfipadé neni zdkaznik v prodteni se zaplacenim faktusy.

11. Viastnictvi k predmétu plnéni piechézi na zdkaznika a2 po Gptném zaplacenl ceny predmétu plnéni.
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IV. Termin pinéni

. Termin plnéni musi byt stanoven pisemné.

. Nezbytnou podminkou pro dodrZeni dohodnutého terminu plnéni je, Ze 2akaznik pini viechny své povinnosti vi¢| VZLU TEST, Zakaznik

mus! dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potfebné pro spravné a upliné pinéni zakazky. Zakaznik je povinen upozomit
VZLU TEST na mimofadna rjzika, kterd by mohla v souvislosti s pfedmétem plinénl privodit VZLU TEST U)mu na majetku nebo na zdravi
jehozaméstnanci nebo majetku a 2dravl tfetich osob.

VZLU TEST je oprévnén prerusit prace na pfedmétu pinéni na 2akladé zjidténi, 3e na 24kaznfka byl podan insolvenéni ndvrh v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze insoiventni ndvrh bude insolvenZnim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinéni
dale pokratovat bez zbytetného odkladu. Sjednany termin plnéni se tak prodiuuje o délku pferuieni praci na pfedmétu pinéni,

. VZLU TEST je opravnén ukonéit prace na pfedmé&tu pinéni, pokud Insoivenéni soud v soutadu s platnymi pravnimi pfedpisy vyda na

24kaznlka rozhodnut! o Upadku.

. V piipadé, Ze se 2dkaznik dostane se svym pinénim do prodleni, které bude branit pinéni ze strany VZLU TEST, je 2akaznik povinen

odzkodnit prokazatelné 3kody vaniklé VZLU TEST. Sjednany termin pinéni se prodlutuje o délku prodleni ze strany 2akaznika (prodleni s
odsouhlasenim podkladl, pozdni dodani vstupl pro plnéni, prodieni se zaplacenim zalohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodieni s dodanim pfedmétu pinénivice neZ dva tydny proti dohodnutému terminu pinéni, miZe 2akaznik uplatnit

smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smluvni ceny denné do maximalni vyée 20 % celkové smluvni ceny.

V. Dodaci podminky

. Misto dodani musi byt stanoveno pisemné.

. Standardni dodaci podminky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW) die INCOTERMS 2010.

. Riziko 3kody pfechazi na 2akaznika okamiikemn pfevzet! pfedmétu pinén! zakaznikem.

. VZLU TEST pFedd 2dkaznikows spolu s pfedmétem pinéni také vedkeré doklady souvisejic! s dodavkou, na vyéddan! zdkaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonéeni smiuvniho vztahu

. Ukonteni smituvniho vztahu je moiné pisemnou dohodou obou stran.

. P#i zdvainém neplnéni povinnosti kteroukoliv ze smluvnich stran, u kterého neni 2ahajena naprava do 30. kalendafnich dnl od doruteni

pisemného upozornéni, mdte druhd smiuvni strana v souladu s piatnymi pravnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédét.
VZLU TEST je opravnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:

B zakaznik ani po pisemné upomince neuhradil platbu, kterd je po splatnosti;

B zékaznik nepint smiluvni &ijiné zdvazky;

V takovychto pripadech zékaznik do 30 dn0 od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vaniknou VZLU TEST jako nasledek
ukonteni smluvn/ho vztahu, Pravo VZLU TEST uplatriiovat daldi ndzoky vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist CR zOstava timto nedotéeno.

. VZLU TEST je opravnén smiuvni vztah ukonéit, pokud je plnéni dodadvané zdkaznikem vaézdno na vysoké riziko pro moZnou Ujmu

na zdravi nebo majetku jeho zaméstnancu nebo zdravi a majetkutfetich osob.

. VZLU TEST je oprédvnén smluwnivatah kdykoti ukontittaké v pfipadé, pokud neziska viechny licence a zakonnd opravnéni jakéhakoliv typu,

kterd jsou nezbytna pro pinéni smlouvy.

VH. ZaruZni doba a reklamace

. VZLU TEST dava 2aruku 2a jakost dila po dobu 6 mésicd.

. Platnost zaruky je podminéna skuteénostf, ze pfedmét pinéni bude pouivan spravnym zplisobem a jen pro tlely, pro které byl zhotoven,

phifemni 2aruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespravnym pouitim, neodpovidajict udribou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pretifenim a jinym nespravnym poulitim. Zaruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmét pinéni
pozménén 2dkaznikem nebo tfetimi stranami.

.V pripadé reklamace je zdkaznik povinen bezodkladné po zjiiténi vady, pisemné sdélit VZLU TEST jejf divody. Pokud je dodany pfedmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli nahradu nebo zajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude z objektivnich
pli¢in schopen 2ajistit opravu nebo odstranéni vady nebo 2ajistit ndhradni dodavku je zakaznik opravnén dohadnout s VZLU TEST snieni
ceny, pfijeti finantnl ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. VyZe finanini ndhrady je omezena nejvyie v3ak do ceny smiuvni zakazky.



Vi, Odpovédnost a vyloueniodpovédnostl
VZLU TEST odpovida za spravné provedeni pfeométu plnéni.
VZLU TEST bude chranit dilo a pfevzaty majetek zkaznika.

. VZLU TEST neni odpovédny za 3kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybami vdokumentaci prevzaté od zakaznika nebo pouiitim
nevhodnych tidaju pfedanych zakaznikem nebo dodrienim nevhodnych pokynl danych 28kaznikem a déle 2a 3kodu vzniklou v souvistostl
s Jedndnim nebo chybami zakaznika nebo jeho zaméstnancu.

Nastane-li 3koda na dile €l jiném majetku z3kaznika, 2a niz VZLU TEST neni odpovédny, VZLU TEST mUiZe provést ndpravu 3kody jen, pokud
o0 to zdkaznik polada.

1X. Limity odpovédnosti

. Pokud nen! déle stanoveno jinak, v piipadé profesniho pochybenl, vady vyrobku, vady vykonané prace nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do ¢astky S mil. K& Odpovédnost VZLU TEST nad S mil. K& je co do duvodu a vy3e vylougena.

. Vy3e uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro 2ranéni osob nebo pro majetkové 3kody, které wvznlknou
v diisledku hrubé nedbalosti nebo timysiné.

. VZLU TEST nenf odpovédny 2a nepfedvidate!nou 3kodu, vis major, nedostatek ekonom:ckého ispéchu, nepfimou nebo naslednou skodu
{2elména finanénl), stejné tak jako neni odpovédny 2a jakoukoliv 3kodu plynouci 2 ndroku ttetich stran, pokud takovd odpov&dnost neni
dana 2akonem.

. Za materidlni 3kody zpisobené profesn! chybou nebo nedbalosti na zku3ebnich vzorcich a 2atizenich, které na zakladé smlouvy poskytne
23kaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. KE.

. Pokud je cena poskytnutych vzorku a 2atizeni vy33i ne2 10 mil. K¢, je 28kaznlk povinen pisemné& informovat VZLU TEST o této skute&nosti
pred uzavfenim smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebao pojistném kryti jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mii. KE.

X. Vy33imoc

. 24dna ze stran nenl zodpovédna 2a prodleni s pln&nim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zptisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (dale jen ,vy33i moc”).

. Za wy33i moc se povaiuji mimofddné okolnosti branici trvale nebo dofasn& spln&nl stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavieni smlouvy, nezavisle na vili povinné strany a pokud nemohly biyt odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize v dané
situaci rozumné poZadovat. Za vy33t moc se povaiuje zejména valka, terorismus, zemétfeseni, 2plavy, ne3tésti vieobecného rozsahu a
dal3i katastrofické udalosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuznavajl jako pfipad pusobeni vy33i moci.

. Piipady vy33i moci odpovida)icim zpisobem prodiuduji dodac! Ihfity.

.V ptipadé, e dojde k n&jakému projevu vy33i moci, uvédomi postiZend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamiiku, kdy se
vy33i moc projevl, a nasledné& predloZi dokumenty, které budou potvrzovat, Ze se jedna o projev vy33i moci,

. V phipadé vy38i moct se ob& strany spole¢n& dohodnou na tom, jakd pihjmou opatfeni. Bude-ii projev vy33i moc trvat déle
nei 60 kalendafnich dnu, ani by strany dospély k néjaké dohodé&, muze kterdkoliv 2 nich moci smlouvu vypovédét.

Xi. MiZenlivost

. Obé strany |sou powvinny zachovdvat mienlivost ohledn& v3ech skutefnost! souvisejicich se smiuvaim vztahem nebo
se 23leditostmi druhé strany, o nichZ se pfi pln&ni této smlouvy dozvi. Soudsti Je | povinnost uéinit vie k ochrané téchto skute&nosti.
Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuse na pfipady, kdy je pfedmétna skute¢nost obecné zndma nebo existuje 2zakonnd povinnost p#siuinou
skuteénost sdélit &i uvefejnit.

. Zakaznik souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spoteénost: a daldich daju &i Informac! pf propagaci VZLU TEST a jeho produktld v
tidténé, elektronické i verbdini podob& bez uvadéni detaild pfedmétu smlouvy. Zakaznik souhlasi s vyuditim obrazovych materiall,
pofizenych pfi zkoudkdch nebo pfi vyrobé produktli, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se zakaznikem uzavitena smlouva o
dlvérnosti nebo jind smlouva vylu€ujici poffzeni takovych obrazovych materialu,

Xi. Dudevnia primyslové viastnictvi

. VZLU TEST sl vyhrazuje prdvo dudevniho viastnictvi vztahujici se na ve3kerou svou dokumentaci nebo ptedané informace a obzvld3té
vztahujici se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nabidkou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak. Vy3e zminéné
dokumenty nesmi byt poulity 2akaznikem, reprodukovany ani zpfistupnény ttetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU
TEST.

.V pfipadé, ze dodadvka ze strany VZLU TEST bude obsahovat prava dudevniho a prumyslového viastnictvi tfetich osob, musi byt uliti téchto
prav 28kaznikem podrobné& upraveno ve smlouveé.



XlIl. Rozhodné prdvo a Fedenl sporil

. Daldi prdva a povinnosti neupravené témito V3eobecnymi smtuvnimi: podminkami VZLU TESY se Pid{ 2dk. & 89/2012 Sb., obZansky zdkonik,
a ostatnimi obecné& 24vaznymi pravnimi pfedpisy CR.

. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

. Vptipadé sporu, kdy nedojde na zdkladé vzédjemného vyjedndvdni k dohodé smluvnich stran ani do 30 dni od jeho vaniku, bude spor feéit
na zdkladé podnétu VZLU nebo 23dkaznika pfisludny soud die mista sidia VZLU TEST.

XIV. Zdvérelnd ustanoveni
. Veskerézmény, doplfiky a odchylky od Vieabecnych smluvnich podminek VZLU TEST lze provést pouze pisemnou formou.

, Pokud nékterd ze smluvnich stran nevyuiije nékterého 2 prdv, ktesé by ji mohlo pfisiuset v souladu s témito Vieobecnymi smluvnimsi
podminkami VZLU TEST, neznamend to, Ze se dan3 strana takového préva vadava.

. de-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni t&chto Vieobecnych smluvnich podminek VZiU TEST nepiatnym nebo neuZinnym, nedntykd se
to platnosti a uinnosti jejich ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany se v tomto pfipadé 2avazuif bezodkladn& dohodou nahradit ustanoveni
neplatné a/nebo neudinné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidaio pivodné zamyifenému tfeiu pGvodniho ustanoveni.

. 24kaznik uzavienim smlouvy nebo zasldnim a potvrzenim objedndvky souhlasi se zpracovdnim a shromaidovanim swych osobnich Udajl
v databazi a to a¢ do doby jeho pisemného vyjddien! nesouhlasu s timto zpracovadnim. Zdkaznik md pidvo pfistupu ke svym osobnim
Gdajim a pravo na jejich opravu vietné daldich zdkonnych prév k témto Udajum. Data budou dte 2dkona 2abezpeiena a poutita
pfi komunikaci se 2dkaznikemn, piipadné pfedloZena pouze kontrolnim organim, které jsou k tomu oprivnény. Osobni Udaje (2ejména
Jméno, pfijmeni a adresa) zdkaznik( jsou uchovdvany v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména se 2ék. & 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajs, v platném znéni. Veskeré Gdaje 2iskané od 2dkaznikli VZLU TEST uilvd wyhradné pro vnit?ni potfebu
3 neposkytuje je tfetim osobdm, ani nebudou vyulity pro rekiamni G€ely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci. kterym fsou
osobni Udaje 28kazniki pieddvdny v minimdlnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruceni zbofi nebo pokud s jejich
uvedenim zdkaznik ve smlouveé vyslovil souhlas. Data jsou uchovavadna a nejsou sdilena s aptikacemi tfetich osob.





