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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

Číslo smlouvy Objednatele: 12PT-002535 

Číslo smlouvy Poskytovatele: MGR220053 

Evidenční číslo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 121 0002 

Název související veřejné zakázky: Činnost koordinátora BOZP pro realizaci akcí 
zahájených v roce 2022 a 2023 pro ŘSD ČR Správu Jihlava 

 

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi následujícími smluvními stranami (dále 

jako „Smlouva“): 

 

Ředitelství silnic a dálnic ČR 
se sídlem  Na Pankráci 546/56, 140 00 Praha 4 

IČO:  65993390 

DIČ:  CZ65993390 

právní forma:  příspěvková organizace 

bankovní spojení:  

zastoupeno: 

kontaktní osoba ve věcech smluvních: 

tel: 

kontaktní osoba ve věcech technických:

e-mail: 

tel: 

(dále jen „Objednatel”) 

a  

MANIFOLD GROUP s.r.o. 
se sídlem Mikulášské nám. 17, 326 00 Plzeň 

IČO: 263 48 764 

DIČ: CZ263 48 764 

zápis v obchodním rejstříku: u KS v Plzni, C 14551 

právní forma: společnost s ručením omezeným 

bankovní spojení: 

zastoupen: 

kontaktní osoba ve věcech smluvních:

e-mail: 

tel: 

kontaktní osoba ve věcech technických:

e-mail: 
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tel: 
(dále jen „Poskytovatel“)  

 (Objednatel a Poskytovatel dále také spole�n� jako „Smluvní strany“) 

I. 
Úvodní ustanovení 

1. Smlouva je uzav�ena podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona �. 89/2012 Sb., ob�anský 
zákoník, v platném zn�ní (dále jen „Ob�anský zákoník“) na základ� výsledk� ve�ejné 
zakázky malého rozsahu na služby vedené pod výše uvedeným názvem zadávané mimo 
zadávací �ízení v souladu s § 31 zákona �. 134/2016 Sb., o zadávání ve�ejných zakázek, 
v platném zn�ní (dále jen „Zakázka“). 

2. Pro vylou�ení jakýchkoliv pochybností o vztahu Smlouvy a zadávací dokumentace nebo 
výzvy k podání nabídek Zakázky jsou stanovena tato výkladová pravidla: 
a) v p�ípad� jakékoliv nejistoty ohledn� výkladu ustanovení Smlouvy budou tato 

ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší mí�e zohled�ovala ú�el Zakázky vyjád�ený 
zadávací dokumentací nebo výzvou k podání nabídek; 

b) v p�ípad� chyb�jících ustanovení Smlouvy budou použita dostate�n� konkrétní 
ustanovení zadávací dokumentace nebo výzvy k podání nabídek; 

c) v p�ípad� rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a zadávací dokumentace nebo výzvy 
k podání nabídek budou mít p�ednost ustanovení Smlouvy. 

II. 
P�edm�t pln�ní 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pln�ní (služby), jejichž podrobný soupis 
v�etn� specifikace je uveden v p�íloze �. 1 Smlouvy (dále jen „Služby“). 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Služby na následujícím míst�: Kraj 
Vyso�ina.  

3. Nepoužije se 

4. Nepoužije se 

5. Objednatel se zavazuje �ádn� a v�as poskytnuté Služby (jejich výstupy) p�evzít (akceptovat) 
a uhradit Poskytovateli za poskytnutí Služeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v �l. IV této 
Smlouvy. 

6. Nepoužije se 

7. Nepoužije se 
8. Pokud se na jakoukoliv �ást pln�ní poskytovanou Poskytovatelem vztahuje na�ízení GDPR 

(Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj� a o volném pohybu 
t�chto údaj� a o zrušení sm�rnice 95/46/ES (obecné na�ízení o ochran� osobních údaj�)), je 
Poskytovatel povinen zajistit pln�ní svých povinností v na�ízení GDPR stanovených. V 
p�ípad�, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamžiku pln�ní svých smluvních povinností 
zpracovatelem osobních údaj� poskytnutých Objednatelem nebo získaných pro 
Objednatele, je povinen na tuto skute�nost Objednatele upozornit a bezodkladn� (vždy však 
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p�ed zahájením zpracování osobních údaj�) s ním uzav�ít smlouvu o zpracování osobních 
údaj�. Smlouvu dle p�edcházející v�ty je dále Poskytovatel s Objednatelem povinen uzav�ít 
vždy, když jej k tomu Objednatel písemn� vyzve. P�ílohu �. 3 této Smlouvy tvo�í nezávazný 
vzor Smlouvy o zpracování osobních údaj�, který je možné pro výše uvedené ú�ely použít, 
p�i�emž výsledné zn�ní Smlouvy o zpracování osobních údaj� bude vždy stanoveno 
dohodou Smluvních stran tak, aby byla zachována konformita s na�ízením GDPR a 
p�ípadn� dalšími dot�enými obecn� závaznými právními p�edpisy.   

III. 
Doba pln�ní 

1. Poskytovatel je povinen poskytnout Služby Objednateli do 31.12.2023.  

IV. 
Cena 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnutí Služeb Cenu postupn� na 
základ� n�kolika faktur vystavených Poskytovatelem vždy po �ádném poskytnutí 
jednotlivých �ástí Služeb (v�etn� p�edání všech dokument� a výstup� p�íslušných pro 
danou �ást Služeb) Objednateli, a to ve výši uvedené u t�chto �ástí Služeb v p�íloze �. 2 
Smlouvy (dále jen „Cena“). Celková uhrazená Cena, tj. sou�et �ástek jednotlivých 
uhrazených faktur, nep�esáhne �ástku 1 232 896,- v K� bez DPH. 

2. Cena je stanovena jako maximální a nep�ekro�itelná s výjimkou zm�ny zákonné sazby DPH 
nebo s výjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zm�ny Smlouvy.  

3. Položkový rozpis Ceny Služeb je uveden v p�íloze �. 2 této Smlouvy. 

V.  
Platební podmínky 

1. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Služeb jednorázovým bankovním 
p�evodem na ú�et Poskytovatele uvedený na faktu�e, a to na základ� da�ového dokladu – 
faktury vystavené Poskytovatelem se lh�tou splatnosti 30 dn� ode dne doru�ení faktury 
Objednateli. Fakturu lze p�edložit Objednateli nejd�íve po protokolárním p�evzetí Služeb 
Objednatelem bez vad, resp. po odstran�ní všech vad Služeb a nejpozd�ji ve lh�t� do 15 
dn� ode dne protokolárního p�edání Služeb Objednateli.�Faktura musí být doru�ena na 
následující adresu Objednatele: �editelství silnic a dálnic �R, Správa Jihlava 

Email: posta@rsd.cz nebo datová schránka: zjq4rhz 

2. Fakturovaná Cena musí odpovídat Cen� uvedené v �l. IV odst. 1 Smlouvy a ocen�nému 
rozpisu Ceny Služeb uvedenému v p�íloze �. 2 Smlouvy. 

3. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené platnými právními p�edpisy, zejména 
§ 29 zákona �. 235/2004 Sb. a § 435 Ob�anského zákoníku. Faktura dále musí obsahovat 
�íslo Smlouvy, název Zakázky a eviden�ní �íslo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura 
nebude obsahovat všechny požadované údaje a náležitosti nebo budou-li tyto údaje uvedeny 
Poskytovatelem chybn�, je Objednatel oprávn�n takovou fakturu Poskytovateli ve lh�t� 
splatnosti vrátit k odstran�ní nedostatk�, aniž by se tak dostal do prodlení s úhradou Ceny. 
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lh�t� 15 (patnácti) 
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kalendá�ních dn� ode dne doru�ení prvotní (chybné) faktury Objednateli. Pro vylou�ení 
pochybností se stanoví, že Objednatel není v takovém p�ípad� povinen hradit fakturu ve 
lh�t� splatnosti uvedené na prvotní (chybné) faktu�e a Poskytovateli nevzniká v souvislosti 
s prvotní fakturou žádný nárok na úroky z prodlení. 

4. Objednatel neposkytuje žádné zálohy na Cenu. 

5. Smluvní strany se dohodly, že povinnost úhrady faktury vystavené Poskytovatelem je 
spln�na okamžikem odepsání p�íslušné pen�žní �ástky z ú�tu Objednatele ve prosp�ch ú�tu 
Poskytovatele uvedeného na faktu�e. Poskytovatel je povinen na faktu�e uvád�t ú�et 
Poskytovatele uvedený v ustanovení Smlouvy upravujícím Smluvní strany. 

6. Platby budou probíhat v K� (korunách �eských) a rovn�ž veškeré cenové údaje budou 
uvedeny v této m�n�. 

VI. 
Odpov�dnost za vady, pojišt�ní 

1. Objednatel je oprávn�n uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutých Služeb 
v�etn� výstup� Služeb, jestliže nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je 
povinen uplatnit vadu poskytnutých Služeb u Poskytovatele bez zbyte�ného odkladu poté, 
kdy Objednatel vadu zjistil (dále jen „Vyt�ení vady“). K Vyt�ení vady výstup� Služeb 
zachycených na hmotném podklad� je Objednatel oprávn�n ve lh�t� 6 (šesti) m�síc� ode 
dne p�evzetí daného výstupu Služby, tj. ode dne podpisu p�íslušného p�edávacího protokolu 
nebo jiného relevantního dokladu o p�evzetí výstupu Služby. 

2. Poskytovatel je povinen zahájit práce na odstran�ní Vyt�ené vady bez zbyte�ného odkladu 
po Vyt�ení vady Objednatelem, nejpozd�ji však do p�ti (5) kalendá�ních dn� ode dne 
Vyt�ení vady Objednatelem (dále jen „Vyt�ená vada“). Objednatel je oprávn�n požadovat 
namísto odstran�ní Vyt�ené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané �ásti Služeb.  

3. Jestliže je Vyt�ená vada vzhledem k povaze Služeb a Výstup� Služeb neodstranitelná, je 
Objednatel oprávn�n požadovat po Poskytovateli v rámci Vyt�ení vady zcela nové 
provedení Služeb nebo slevu z Ceny Služeb nebo je oprávn�n od Smlouvy odstoupit, a to 
dle své volby u�in�né v okamžiku uplatn�ní vady u Poskytovatele. 

4. Jestliže má Vyt�ená vada charakter vady právní je Objednatel oprávn�n požadovat po 
Poskytovateli odstran�ní Vyt�ené vady spo�ívající v zajišt�ní nerušeného užívání Služeb, 
resp. výstup� Služeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je oprávn�n od Smlouvy 
odstoupit, a to dle své volby u�in�né p�i uplatn�ní vady Služeb.  

5. Smluvní strany se mohou na žádost Objednatele písemn� dohodnout na jiném zp�sobu 
�ešení Vyt�ení vady. 

6. Pro vylou�ení pochybností Smluvní strany uvádí, že pokud Objednatel neuplatní v rámci 
Vyt�ení vad jiné �ešení Vyt�ené vady, než je odstran�ní Vyt�ené vady, je Poskytovatel 
povinen vy�ešit Vytknutou vadu jejím bezplatným odstran�ním. 

7. Poskytovatel je povinen postupovat p�i odstra�ování Vyt�ených vad Služeb, resp. vad 
výstup� Služeb s odbornou pé�í, Vyt�ené vady odstra�ovat ve lh�tách stanovených k tomu 
Objednatelem s p�ihlédnutím k objektivní �asové náro�nosti odstran�ní dané Vyt�ené vady. 
P�i odstran�ní vady Služeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s požadavky a 
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu známými zájmy Objednatele. Poskytovatel je 
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povinen po celou dobu odstra�ování Vyt�ených vad informovat Objednatele o postupu 
jejich odstra�ování, a to zp�sobem, formou, rozsahem a v termínech �i lh�tách ur�ených 
Objednatelem v rámci Vyt�ení vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rámci Vyt�ení 
vady Objednatel stanoví. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rámci Vyt�ení vady ve 
smyslu p�edchozí v�ty Objednatel nestanoví, platí, že je Poskytovatel povinen Objednatele 
informovat pouze na základ� jednotlivé písemné žádosti Objednatele, a to v termínu �i lh�t� 
v této žádosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lh�t� p�im��ené.  

8. V p�ípad� Vyt�ených vad výstup� Služeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve 
lh�t� stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. p�edat Objednateli v této lh�t� �ádný výstup 
Služeb). Objednatel je oprávn�n odmítnout p�evzetí výstup� Služeb, pokud zjistí, že 
Vyt�ené vady nebyly Poskytovatelem �ádn� odstran�ny. V p�ípad�, že Objednatel odmítne 
p�evzít výstupy Služeb, u nichž nebyly odstran�ny Poskytovatelem vady, má se za to, že 
Vyt�ená vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel má dále právo požadovat slevu 
z Ceny Služeb nebo zcela nové poskytnutí Služeb nebo má právo od Smlouvy odstoupit, a 
to dle své volby u�in�né p�i odmítnutí p�evzetí Dokumentace nebo Výstup� z d�vodu 
neodstran�ní jejich vad.  

9. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzav�enu smlouvu 
o pojišt�ní odpov�dnosti za škodu zp�sobenou p�i výkonu podnikatelské �innosti, 
prost�ednictvím které bude hradit p�ípadné škody zp�sobené Objednateli nebo t�etí osob� 
p�i pln�ní této Smlouvy. Minimální výše pojistného pln�ní �iní 2 000 000,- K�. Tuto 
pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na výzvu Objednatele bez zbyte�ného odkladu 
p�edložit Objednateli k nahlédnutí.   

VII.  
Smluvní sankce 

1. Za prodlení s poskytováním Služeb, resp. za prodlení s p�edáním výstup� Služeb, se 
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny Služeb 
stanovené v �l. IV. této Smlouvy, a to za každý i zapo�atý den prodlení. 

2. V p�ípad� prodlení Objednatele s uhrazením Ceny je Poskytovatel oprávn�n po Objednateli 
Požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními p�edpisy. 

3. Uplatn�ním smluvní pokuty není dot�ena povinnost Smluvní strany k náhrad� škody druhé 
Smluvní stran� v plné výši. Uplatn�ním smluvní pokuty není dot�ena povinnost 
Poskytovatele k poskytnutí Služeb Objednateli. 

VIII. 
D�stojné pracovní podmínky, sociální a environmentální odpov�dnost 

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Smlouvou zajistit dodržování veškerých právních p�edpis�, zejména pak pracovn�právních 
(odm��ování, pracovní doba, doba odpo�inku mezi sm�nami, placené p�es�asy), dále 
p�edpis� týkajících se oblasti zam�stnanosti a bezpe�nosti a ochrany zdraví p�i práci, tj. 
zejména zákona �. 435/2004 Sb., o zam�stnanosti, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�, a 
Zákoníku práce, a to v��i všem osobám, které se na pln�ní Smlouvy podílejí (a bez ohledu 
na to, zda budou �innosti provád�ny Poskytovatelem �i jeho poddodavateli). Poskytovatel 
se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na pln�ní Smlouvy podílejí (bez ohledu 
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na to, zda budou �innosti provád�ny Poskytovatelem �i jeho poddodavateli), jsou vedeny 
v p�íslušných registrech, jako nap�íklad v registru pojišt�nc� �SSZ, a mají p�íslušná 
povolení k pobytu v �R. Poskytovatel je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se 
na pln�ní Smlouvy podílejí (bez ohledu na to, zda budou �innosti provád�ny 
Poskytovatelem �i jeho poddodavateli) budou proškoleny z problematiky BOZP a že jsou 
vybaveny osobními ochrannými pracovními prost�edky dle ú�inné legislativy, je-li 
používání osobních ochranných pracovních prost�edk� s ohledem na p�edm�t Smlouvy 
vyžadováno. V p�ípad�, že Poskytovatel (�i jeho poddodavatel) bude v rámci �ízení 
zahájeného dle tohoto �lánku Smlouvy orgánem ve�ejné moci pravomocn� uznán vinným 
ze spáchání p�estupku, správního deliktu �i jiného obdobného protiprávního jednání, je 
Poskytovatel povinen p�ijmout nápravná opat�ení a o t�chto, v�etn� jejich realizace, 
písemn� informovat Objednatele, a to v p�im��ené lh�t� stanovené po dohod� 
s Objednatelem. Objednatel je oprávn�n odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel 
nebo jeho poddodavatel bude orgánem ve�ejné moci uznán pravomocn� vinným ze 
spáchání p�estupku �i správního deliktu, pop�. jiného obdobného protiprávního jednání, 
v �ízení dle tohoto �lánku Smlouvy. 

2. Poskytovatel musí po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou 
sjednat a dodržovat srovnatelné smluvní podmínky v oblasti rozd�lení rizika a smluvních 
pokut se svými poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu pln�ní poddodavatele, 
jako jsou sjednané v této Smlouv�.  

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Smlouvou zajistit dodržování právních p�edpis� z oblasti práva životního prost�edí, jež 
napl�uje cíle environmentální politiky související se zm�nou klimatu, využíváním zdroj� 
a udržitelnou spot�ebou a výrobou, p�edevším zákona �. 114/1992 Sb., o ochran� p�írody 
a krajiny, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� a zákona �. 17/1992 Sb., o životním prost�edí, ve 
zn�ní pozd�jších p�edpis�.  

4. V p�ípad�, že Poskytovatel (�i jeho poddodavatel) bude v rámci �ízení zahájeného orgánem 
ve�ejné moci pravomocn� uznán vinným ze spáchání p�estupku �i jiného závažného 
protiprávního jednání v oblasti práva životního prost�edí, je Poskytovatel povinen: 

a) o této skute�nosti nejpozd�ji do 7 pracovních dn� písemn� informovat Objednatele,  

b) p�ijmout nápravná opat�ení k odstran�ní trvání protiprávního stavu a tento v p�im��ené 
lh�t� odstranit a/nebo u�init preven�ní nápravná opat�ení za ú�elem zamezení 
opakování p�edm�tného protiprávního jednání, 

c) písemn� informovat Objednatele o opat�eních dle �l. VIII. odst. 4 písm. b) této Smlouvy, 
v�etn� jejich realizace, a to bezodkladn� nebo v Objednatelem stanovené lh�t� (bude-li 
Objednatelem stanovena).  

5. Objednatel je oprávn�n odstoupit od Smlouvy: 

a) do 1 m�síce od okamžiku, kdy se dozv�d�l, že Poskytovatel byl v rámci �ízení 
zahájeného orgánem ve�ejné moci pravomocn� uznán vinným ze spáchání p�estupku �i 
jiného závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prost�edí, 

b) pokud Poskytovatel nep�ijme nápravná opat�ení v souladu s �l. VIII. odst. 4 písm. b) 
této Smlouvy a ke zjednání nápravy Poskytovatelem nedojde ani na základ� písemné 
výzvy Objednatele v Objednatelem ur�ené dodate�né lh�t�, pokud tato výzva na 
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možnost odstoupení od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele výslovn� upozorní,  

c) v p�ípad� opakovaného porušení povinnosti Poskytovatele písemn� informovat 
Objednatele o p�ijatých nápravných opat�eních (minimáln� 2 porušení p�edm�tné 
povinnosti) a dále  

d) v p�ípad�, že Poskytovatel uvede v písemné informaci dle �l. VIII. odst. 4 písm. a) a c) 
této Smlouvy doru�ené Objednateli zjevn� nepravdivé informace. 

6. Poskytovatel se v rámci svých vnit�ních proces� zavazuje k podpo�e firemní kultury 
založené na motivaci pracovník� k zavád�ní inovativních prvk�, proces� �i technologií 
v rámci tzv. Best Practices. 

IX. 
Ukon�ení Smlouvy 

1. Smluvní strany mohou Smlouvu ukon�it písemnou dohodou. 

2. Objednatel je oprávn�n písemn� odstoupit od Smlouvy s ú�inky ex tunc v p�ípad�, že 
Poskytovatel ve stanovených lh�tách �i termínech nezapo�ne s pln�ním p�edm�tu Smlouvy. 

3. Objednatel je oprávn�n písemn� odstoupit od Smlouvy v p�ípad�, že prokáže, že 
Poskytovatel v rámci své nabídky podané v Zakázce uvedl nepravdivé údaje, které ovlivnily 
výb�r nejvhodn�jší nabídky. 

4. Smluvní strany jsou oprávn�ny písemn� odstoupit od Smlouvy v p�ípad�, že druhá Smluvní 
strana opakovan� (minimáln� t�ikrát) poruší své povinnosti dle této Smlouvy a na tato 
porušení smluvních povinnosti byla Smluvní stranou písemn� upozorn�na. Smluvní strany 
výslovn� sjednávají, že jsou dle tohoto odstavce Smlouvy oprávn�ny od Smlouvy platn� 
odstoupit i tím zp�sobem, že písemné odstoupení od Smlouvy doru�í druhé Smluvní stran� 
spole�n� s t�etím písemným upozorn�ním na porušení smluvní povinnosti druhé Smluvní 
strany. 

5. Objednatel je oprávn�n písemn� vypov�d�t Smlouvu s ú�inky od doru�ení písemné 
výpov�di Poskytovateli, a to i bez uvedení d�vodu. V tomto p�ípad� je však povinen 
Poskytovateli uhradit nejen cenu již �ádn� poskytnutých Služeb, ale i Poskytovatelem 
prokazateln� doložené marn� vynaložené ú�elné náklady p�ímo související 
s neuskute�n�nou �ástí p�edm�tu pln�ní, které Poskytovateli vznikly za dobu ú�innosti 
Smlouvy. Náklady ve smyslu p�edchozí v�ty se nerozumí ušlý zisk. 

X. 
Registr smluv 

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uve�ejn�ním Smlouvy v registru smluv z�ízeným zákonem 
�. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú�innosti n�kterých smluv, uve�ej�ování t�chto 
smluv a o registru smluv, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (dále jako „zákon o registru smluv“). 
Poskytovatel bere na v�domí, že uve�ejn�ní Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. 
Do registru smluv bude vložen elektronický obraz textového obsahu Smlouvy v otev�eném 
a strojov� �itelném formátu a rovn�ž metadata Smlouvy. 
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2. Poskytovatel bere na v�domí a výslovn� souhlasí, že Smlouva bude uve�ejn�na v registru 
smluv bez ohledu na skute�nost, zda spadá pod n�kterou z výjimek z povinnosti uve�ejn�ní 
stanovenou v § 3 odst. 2 zákona o registru smluv. 

3. V rámci Smlouvy nebudou uve�ejn�ny informace stanovené v § 3 odst. 1 zákona o registru 
smluv ozna�ené Poskytovatelem p�ed podpisem Smlouvy.  

XI. 
Záv�re�ná ustanovení 

1. Smlouva je platná dnem p�ipojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona 
�. 297/2016 Sb., o službách vytvá�ejících d�v�ru pro elektronické transakce, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis�, ob�ma Smluvními stranami do této Smlouvy a jejích jednotlivých 
p�íloh, nejsou-li sou�ástí jediného elektronického dokumentu (tj. do všech samostatných 
soubor� tvo�ících v souhrnu Smlouvu1). Smlouva nabývá ú�innosti dnem jejího uve�ejn�ní 
v registru smluv. 

2. Smlouva je uzav�ena na dobu ur�itou a skon�í �ádným a úplným spln�ním p�edm�tu této 
Smlouvy Smluvními stranami. 

3. Smlouvu je možné m�nit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve form� vzestupn� 
�íslovaných dodatk� Smlouvy, elektronicky podepsaných oprávn�nými zástupci obou 
Smluvních stran. 

4. Pokud není ve Smlouv� a jejích p�ílohách stanoveno jinak, �ídí se právní vztah založený 
touto Smlouvou Ob�anským zákoníkem. 

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podob�, p�i�emž ob� Smluvní strany obdrží její 
elektronický originál. 

6. Nedílnou sou�ástí této Smlouvy jsou následující p�ílohy: 

P�íloha �. 1 – Nepoužito 

P�íloha �. 2 – Rozpis Ceny Služeb  

P�íloha �. 3 – Smlouva o zpracování osobních údaj� (vzor) 

 

NA D�KAZ SVÉHO SOUHLASU S OBSAHEM TÉTO SMLOUVY K NÍ SMLUVNÍ STRANY 
P�IPOJILY SVÉ UZNÁVANÉ ELEKTRONICKÉ PODPISY DLE ZÁKONA �. 297/2016 SB., O 
SLUŽBÁCH VYTVÁ�EJÍCÍCH D�V	RU PRO ELEKTRONICKÉ TRANSAKCE, VE ZN	NÍ 
POZD	JŠÍCH P�EDPIS�. 

���������������������������������������� �������������������

1 Uznávaný elektronický podpis m�že být do všech soubor� tvo�ících elektronický originál Smlouvy p�ipojen i prost�ednictvím 
hash soubor� s uznávaným elektronickým podpisem, vytvo�ených otiskem z originálního souboru Smlouvy, jednotlivých 
p�íloh Smlouvy nebo i archivu soubor� obsahujícího p�ílohy Smlouvy. Hash soubor zaru�uje integritu originálního souboru, 
ze kterého byl otišt�n (tj. p�i porovnání hash souboru v��i originálnímu souboru, ze kterého byl otišt�n, lze s jistotou ur�it, zda 
došlo nebo nedošlo k pozm�n�ní obsahu originálního souboru). Objednatel používá hash soubory ve formátu PKCS#7 v DER 
kódování, vytvo�ené pomocí algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA. 
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[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorová smlouva se jako p�íloha smlouvy na pln�ní 
p�edm�tu ve�ejné zakázky do nabídky p�ikládá nevypln�ná a nepodepsaná] 

 
Smlouva o zpracování osobních údaj� 

 

uzav�ená níže uvedeného dne, m�síce a roku mezi: 

 

�editelství silnic a dálnic �R 
se sídlem  Na Pankráci 546/56, 140 00 Praha 4 
I�O:  65993390 
DI�:  CZ65993390 
právní forma:  p�ísp�vková organizace 
bankovní spojení:  
[p�ípadn� bude uveden jiný bankovní ú�e
zastoupeno: [bude dopln�na osoba, která bude podepisovat 
smlouvu] 
kontaktní osoba ve v�cech smluvních: [bude dopln�no] 
e-mail: [bude dopln�no] 
tel: [bude dopln�no] 
kontaktní osoba ve v�cech technických: Pov��enec pro ochranu osobních údaj� (DPO) 
e-mail: 
tel: 
(dále jen „Správce”) 
 
a  
 
[zpracovatel doplní sv�j název] 
se sídlem [doplní zpracovatel] 
I�O: [doplní zpracovatel] 
DI�: [doplní zpracovatel] 
zápis v obchodním rejst�íku: [doplní zpracovatel] 
právní forma: [doplní zpracovatel] 
bankovní spojení: [doplní zpracovatel] 
zastoupen: [doplní zpracovatel] 
kontaktní osoba ve v�cech smluvních: [doplní zpracovatel] 
e-mail: [doplní zpracovatel] 
tel: [doplní zpracovatel] 
kontaktní osoba ve v�cech technických: [doplní zpracovatel] 
e-mail: [doplní zpracovatel] 
tel: [doplní zpracovatel] 
(dále jen „Zpracovatel“ nebo „Prvotní Zpracovatel“) 

(Správce a Zpracovatel spole�n� dále také jako „Smluvní strany“) 

 

  



  
 

 
  strana 2 | stran 13  

Preambule 

Vzhledem k tomu, že Zpracovatel v pr�b�hu poskytování Služeb a/nebo Produkt� Správci m�že 
zpracovávat Osobní údaje Správce, považují Smluvní strany za zásadní, aby p�i zpracování t�chto 
osobních údaj� byla zajišt�na vysoká úrove� ochrany práv a svobod fyzických osob ve vztahu 
k takovému zpracování osobních údaj� a toto zpracování bylo v souladu s P�edpisy na ochranu 
osobních údaj�, a to zejm. s Na�ízením Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj� a o volném 
pohybu t�chto údaj� a o zrušení sm�rnice 96/46/ES (obecné na�ízení o ochran� osobních údaj�), 
a proto Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu o ochran� osobních údaj� (dále jen „Smlouva“). 

1 Definice 

Pro ú�ely této Smlouvy se následující pojmy vykládají takto:  

„EHP“ se rozumí Evropský hospodá�ský prostor. 

 „GDPR“ se rozumí Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj� a o volném pohybu 
t�chto údaj� a o zrušení sm�rnice 96/46/ES (obecné na�ízení o ochran� osobních údaj�) ve zn�ní 
opravy uve�ejn�né v Ú�edním v�stníku Evropské unie L 119 ze dne 4. kv�tna 2016. 

„Hlavní smlouvou“ se rozumí smluvní vztah �i smluvní vztahy založené mezi Správcem 
a Zpracovatelem na základ� uzav�ených platných a ú�inných smluv vymezených v p�íloze �. 1 této 
Smlouvy.  

„Osobními údaji Správce“ se rozumí osobní údaje popsané v p�íloze �. 1 této Smlouvy a veškeré 
další osobní údaje zpracovávané Zpracovatelem jménem Správce podle a/nebo v souvislosti s 
Hlavní smlouvou. 

„Podzpracovatelem“ se rozumí jakýkoli zpracovatel osobních údaj� (v�etn� jakékoli t�etí strany) 
zapojený Zpracovatelem do zpracování Osobních údaj� Správce jménem Správce. Za podmínek 
stanovených touto Smlouvou je Podzpracovatel oprávn�n zapojit do zpracování Osobních údaj� 
Správce dalšího Podzpracovatele (tzv. �et�zení podzpracovatel�). 

„Pokynem“ se rozumí písemný pokyn Správce Zpracovateli týkající se zpracování Osobních údaj� 
Správce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pr�b�hu zpracování osobních údaj� prokázat existenci 
a obsah Pokynu. 

„Porušením zabezpe�ení osobních údaj�“ se rozumí takové porušení zabezpe�ení osobních 
údaj�, které vede nebo m�že p�ímo vést k neoprávn�nému p�ístupu nebo k neoprávn�né 
�i nahodilé zm�n�, zni�ení, vyzrazení �i ztrát� osobních údaj�, p�ípadn� k neoprávn�nému 
vyzrazení nebo p�ístupu k uloženým, p�enášeným nebo jinak zpracovávaným Osobním údaj�m 
Správce. 

„Produkty“ se rozumí Produkty, které má Zpracovatel poskytnout Správci dle Hlavní smlouvy. 

„P�edpisy o ochran� osobních údaj�“ se rozumí Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
�. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údaj� a o volném pohybu t�chto údaj� a o zrušení sm�rnice 96/46/ES (obecné na�ízení 
o ochran� osobních údaj�) ve zn�ní opravy uve�ejn�né v Ú�edním v�stníku Evropské unie L 119 
ze dne 4. kv�tna 2016, jakož i veškeré národní p�edpisy upravující ochranu osobních údaj�. 
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„Schválenými Podzpracovateli“ se rozum�jí: (a) Podzpracovatelé uvedení v p�íloze �. 3 této 
Smlouvy (autorizované p�edání Osobních údaj� Správce); a (b) p�ípadn� další díl�í 
Podzpracovatelé p�edem písemn� povolení Správcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy. 
Nejedná se o osoby, které zpracovávají osobní údaje pro zpracovatele na základ� pracovní 
smlouvy, dohody o provedení práce �i dohody o pracovní �innosti nebo osoby, které se p�i 
provád�ní svých služeb, tj. pln�ní  smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobních údaj�), 
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobními údaji, aniž by osobní údaje jakkoliv 
zpracovávaly.  

„Službami“ se rozumí Služby, které má Zpracovatel poskytnout Správci podle Hlavní smlouvy. 

„Standardními smluvními doložkami“ se rozumí standardní smluvní doložky pro p�edávání 
osobních údaj� zpracovatel�m usazeným ve t�etích zemích schválené rozhodnutím Evropské 
komise 2010/87/EU ze dne 5. února 2010, nebo jakýkoli soubor ustanovení schválených 
Evropskou komisí, který je m�ní, dopl�uje nebo nahrazuje. 

„T�etí zemí“ se rozumí jakákoli zem� mimo EU/EHP, s výjimkou p�ípad�, kdy je tato zem� 
p�edm�tem platného a ú�inného rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochran� osobních 
údaj� ve t�etích zemích. 

„Vymazáním“ se rozumí odstran�ní nebo zni�ení Osobních údaj� Správce tak, aby nemohly být 
obnoveny nebo rekonstruovány. 

„Zásadami zpracování osobních údaj�“ se rozumí zásada zákonnosti, korektnosti, 
transparentnosti, ú�elového omezení, minimalizace údaj�, p�esnosti, omezení uložení, integrity  
a d�v�rnosti. Smluvní strany berou na v�domí, že jakékoliv zpracování osobních údaj� �i jakýkoliv 
výklad této Smlouvy musí být v souladu s t�mito zásadami. Dokument Zásady zpracování 
osobních údaj� je k dispozici na internetových stránkách www.rsd.cz v záložce Organizace pod 
odkazem GDPR. 

„Zpracování“, „správce“, „zpracovatel“, „subjekt údaj�“, „osobní údaje“, „zvláštní kategorie 
osobních údaj�“ a jakékoli další obecné definice neuvedené v této Smlouv� nebo v Hlavní 
smlouv� mají stejný význam jako v GDPR. 

2 Podmínky zpracování Osobních údaj� Správce 

2.1 V pr�b�hu poskytování Služeb a/nebo Produkt� Správci podle Hlavní smlouvy 
je Zpracovatel oprávn�n zpracovávat Osobní údaje Správce jménem Správce pouze za 
podmínek této Smlouvy a na základ� Pokyn� Správce. Zpracovatel se zavazuje, že bude po 
celou dobu zpracování dodržovat následující ustanovení týkající se ochrany Osobních údaj� 
Správce. 

2.2 V rozsahu požadovaném platnými a ú�innými P�edpisy o ochran� osobních údaj� musí 
Zpracovatel získat a uchovávat veškeré pot�ebné licence, oprávn�ní a povolení pot�ebné k 
zpracování Osobních údaj� Správce v�etn� osobních údaj� uvedených v p�íloze �. 1 této 
Smlouvy. 

2.3 Zpracovatel musí dodržovat veškerá technická a organiza�ní opat�ení pro spln�ní 
požadavk� uvedených v této Smlouv� a jejích p�ílohách. Zpracovatel je dále povinen dbát 
Zásad zpracování osobních údaj� a za všech okolností tyto zásady dodržovat. 

2.4 Pro ú�ely komunikace a zajišt�ní sou�innosti Správce a Zpracovatele navzájem (zejm. 
v p�ípadech porušení zabezpe�ení osobních údaj�, p�edávání žádostí subjekt� údaj�), není-
li v konkrétním p�ípad� ur�eno jinak, pov��ily Smluvní strany tyto osoby: 
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2.4.1 osoba pov��ená Správcem: 

2.4.2 osoba pov��ená Zpracovatelem: [doplní zpracovatel], e-mail: [doplní zpracovatel], 
tel: [doplní zpracovatel].  

Ob� strany jsou povinny na zaslání podání neprodlen� reagovat nejpozd�ji však do 48 hodin od 
zaslání. 

3 Zpracování Osobních údaj� Správce 

3.1 Zpracovatel zpracovává Osobní údaje Správce pouze pro ú�ely pln�ní Hlavní smlouvy nebo 
pro pln�ní poskytované na základ� Hlavní smlouvy (viz p�íloha �. 1 této Smlouvy). 
Zpracovatel nesmí zpracovávat, p�edávat, upravovat nebo m�nit Osobní údaje Správce 
nebo zve�ejnit �i povolit zve�ejn�ní Osobních údaj� Správce jiné t�etí osob� jinak než 
v souladu s touto Smlouvou nebo s Pokyny Správce, pokud takové zve�ejn�ní není 
vyžadováno právem EU nebo �lenského státu, kterému Zpracovatel podléhá. Zpracovatel v 
rozsahu povoleném takovým zákonem informuje Správce o tomto zákonném požadavku 
p�ed zahájením zpracování Osobních údaj� Správce a dodržuje pokyny Správce, aby 
co nejvíce omezil rozsah zve�ejn�ní. 

3.2 Zpracovatel neprodlen� nebo bez zbyte�ného odkladu od obdržení Pokynu informuje 
Správce v p�ípad�, kdy podle jeho názoru vzhledem k jeho odborným znalostem 
a zkušenostem takový Pokyn porušuje P�edpisy o ochran� osobních údaj�. 

3.3 Zpracovatel bere na v�domí, že není oprávn�n ur�it ú�ely a prost�edky zpracování Osobních 
údaj� Správce a pokud by Zpracovatel toto porušil, považuje se ve vztahu k takovému 
zpracování za správce. 

3.4 Pro ú�ely zpracování uvedeného výše tímto Správce instruuje Zpracovatele, aby p�edával 
Osobní údaje Správce p�íjemc�m ve t�etích zemích uvedených v p�íloze �. 3 této Smlouvy 
(Autorizované p�edávání Osobních údaj� Správce) vždy za p�edpokladu, že taková osoba 
splní požadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy. 

4 Spolehlivost Zpracovatele 

4.1 Zpracovatel u�iní p�im��ené kroky, aby zajistil spolehlivost každého zam�stnance, jeho 
zástupce nebo dodavatele, kte�í mohou mít p�ístup k Osobním údaj�m Správce, p�i�emž 
zajistí, aby byl p�ístup omezen výhradn� na ty osoby, jejichž �innost vyžaduje p�ístup k 
p�íslušným Osobním údaj�m Správce. Zpracovatel vede seznam osob oprávn�ných 
zpracovávat osobní údaje Správce a osob, které mají k t�mto osobním údaj�m p�ístup, 
p�i�emž sleduje a pravideln� p�ezkoumává, že se jedná o osoby dle tohoto odstavce. 

4.2 Zpracovatel musí zajistit, aby všechny osoby, které zapojil do zpracování Osobních údaj� 
Správce: 

4.2.1 byly informovány o d�v�rné povaze Osobních údaj� Správce a byly si v�domy 
povinností Zpracovatele vyplývajících z této Smlouvy, Hlavní smlouvy, Pokyn� a 
platných a ú�inných P�edpis� o ochran� osobních údaj�, a zavázaly se tyto 
povinnosti dodržovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovávaly ml�enlivost o 
osobních údajích a p�ijatých opat�eních k jejich ochran�, a to i po skon�ení jejich 
pracovn�právního nebo jiného smluvního vztahu ke Zpracovateli; 

4.2.2 byly p�im��en� školeny/certifikovány ve vztahu k P�edpis�m o ochran� osobních 
údaj� nebo dle Pokyn� Správce; 

4.2.3 podléhaly závazku d�v�rnosti nebo profesním �i zákonným povinnostem zachovávat 
ml�enlivost; 

4.2.4 používaly pouze bezpe�ný hardware a software a dodržovaly zásady bezpe�ného 
používání výpo�etní techniky; 
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4.2.5 podléhaly proces�m autentizace uživatel� a p�ihlašování p�i p�ístupu k Osobním 
údaj�m Správce v souladu s touto Smlouvou, Hlavní smlouvou, Pokyny a platnými a 
ú�innými P�edpisy o ochran� osobních údaj�; 

4.2.6 zabránily neoprávn�nému �tení, pozm�n�ní, smazání �i znep�ístupn�ní Osobních 
údaj� Správce, nevytvá�ely kopie nosi�� osobních údaj� pro jinou než pracovní 
pot�ebu a neumožnily takové jednání ani jiným osobám a p�ípadn� neprodlen�, 
nejpozd�ji však do 24 hodin od vzniku, hlásily jakékoliv d�vodné podez�ení na 
ohrožení bezpe�nosti osobních údaj�, a to osob� uvedené v kapitole 2 této Smlouvy. 

5 Zabezpe�ení osobních údaj� 

5.1 S p�ihlédnutím ke stavu techniky, náklad�m na provedení, povaze, rozsahu, kontextu 
a ú�el�m zpracování i k r�zn� pravd�podobným a r�zn� závažným rizik�m pro práva 
a svobody fyzických osob, provede Zpracovatel vhodná technická a organiza�ní opat�ení 
(p�íloha �. 2 této Smlouvy), aby zajistil úrove� zabezpe�ení odpovídající danému riziku, 
p�ípadn� v�etn�: 

5.1.1 pseudonymizace a šifrování osobních údaj�; 

5.1.2 schopnosti zajistit neustálou d�v�rnost, integritu, dostupnost a odolnost systém� a 
služeb zpracování; 

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobních údaj� a p�ístup k nim v�as v p�ípad� 
fyzických �i technických incident�; 

5.1.4 procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení ú�innosti zavedených 
technických a organiza�ních opat�ení pro zajišt�ní bezpe�nosti zpracování. 

5.2 P�i posuzování vhodné úrovn� bezpe�nosti se zohlední rizika, která p�edstavuje zpracování, 
zejména náhodné nebo protiprávní zni�ení, ztráta, pozm��ování, neoprávn�né zp�ístupn�ní 
p�edávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údaj�, nebo neoprávn�ný 
p�ístup k nim. 

5.3 V p�ípad� zpracování osobních údaj� více správc� je Zpracovatel povinen zpracovávat 
takové osobní údaje odd�len�. 

5.4 Konkrétní podmínky zabezpe�ení jsou uvedeny v p�íloze �. 2 této Smlouvy a dále 
v Pokynech. 

6 Další Podzpracovatelé 

6.1 Zpracovatel je oprávn�n použít ke zpracování Osobních údaj� Správce další 
Podzpracovatele uvedené v p�íloze �. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel 
oprávn�n zapojit do zpracování pouze s p�edchozím písemným povolením Správce.  

6.2 Zpracovatel je povinen u každého Podzpracovatele: 

6.2.1 poskytnout Správci úplné informace o zpracování, které má provád�t takový 
Podzpracovatel; 

6.2.2 zajistit náležitou úrove� ochrany Osobních údaj� Správce, v�etn� dostate�ných 
záruk pro provedení vhodných technických a organiza�ních opat�ení dle této 
Smlouvy, Hlavní Smlouvy, Pokyn� a platných a ú�inných P�edpis� na ochranu 
osobních údaj�; 

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a každým dalším Podzpracovatelem 
podmínky, které jsou shodné s podmínkami stanovenými v této Smlouv�. Pro 
vylou�ení pochybností si Smluvní strany ujednávají, že v p�ípad� tzv. �et�zení 
zpracovatel� (tj. uzavírání smlouvy o zpracování osobních údaj� mezi 
podzpracovateli) musí tyto smlouvy spl�ovat podmínky dle této Smlouvy.  Na 
požádání poskytne Zpracovatel Správci kopii svých smluv s díl�ími Podzpracovateli 
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a v p�ípad� �et�zení podzpracovatel� i kopii smluv uzav�ených mezi dalšími 
Podzpracovateli; 

6.2.4 v p�ípad� p�edání Osobních údaj� Správce mimo EHP zajistit ve smlouvách mezi 
Zpracovatelem a každým dalším Podzpracovatelem Standardní smluvní doložky 
nebo jiný mechanismus, který p�edem schválí Správce, aby byla zajišt�na 
odpovídající ochrana p�edávaných Osobních údaj� Správce; 

6.2.5 zajistit pln�ní všech povinností nezbytných pro zachování plné odpov�dnosti v��i 
Správci za každé selhání každého díl�ího Podzpracovatele p�i pln�ní jeho povinností 
v souvislosti se zpracováním Osobních údaj� Správce. 

7 Pln�ní práv subjekt� údaj� 

7.1 Subjekt údaj� má na základ� své žádosti zejména právo získat od Správce informace týkající 
se zpracování svých osobních údaj�, žádat jejich opravu �i dopln�ní, podávat námitky proti 
zpracování svých osobních údaj� �i žádat jejich výmaz. 

7.2 Vzhledem k povaze zpracovávání Zpracovatel napomáhá Správci p�i provád�ní vhodných 
technických a organiza�ních opat�ení pro spln�ní povinností Správce reagovat na žádosti o 
uplatn�ní práv subjektu údaj�. 

7.3 Zpracovatel neprodlen� oznámí Správci, pokud obdrží od subjektu údaj�, orgánu dohledu 
a/nebo jiného p�íslušného orgánu žádost podle platných a ú�inných P�edpis� o ochran� 
osobních údaj�, pokud se jedná o Osobní údaje Správce. 

7.4 Zpracovatel spolupracuje se Správcem dle jeho pot�eb a Pokyn� tak, aby Správci umožnil 
jakýkoli výkon práv subjektu údaj� podle P�edpis� o ochran� osobních údaj�, pokud jde o 
Osobní údaje Správce, a vyhov�l jakémukoli požadavku, dotazu, oznámení nebo šet�ení dle 
P�edpis� o ochran� osobních údaj� nebo dle této Smlouvy, což zahrnuje: 

7.4.1 poskytnutí veškerých údaj� požadovaných Správcem v p�im��eném �asovém období 
specifikovaném Správcem, a to ve všech p�ípadech a v�etn� úplných podrobností a 
kopií stížnosti, sd�lení nebo žádosti a jakýchkoli Osobních údaj� Správce, které 
Zpracovatel ve vztahu k subjektu údaj� zpracovává; 

7.4.2 poskytnutí takové asistence, kterou m�že Správce rozumn� požadovat, aby mohl 
vyhov�t p�íslušné žádosti ve lh�tách stanovených P�edpisy o ochran� osobních 
údaj�; 

7.4.3 implementaci dodate�ných technických a organiza�ních opat�ení, které m�že 
Správce rozumn� požadovat, aby mohl ú�inn� reagovat na p�íslušné stížnosti, 
sd�lení nebo žádosti. 

8 Porušení zabezpe�ení osobních údaj� 

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbyte�ného odkladu a v každém p�ípad� nejpozd�ji do 24 hodin 
od zjišt�ní porušení informovat Správce o tom, že došlo k porušení zabezpe�ení Osobních 
údaj� Správce nebo existuje d�vodné podez�ení z porušení zabezpe�ení Osobních údaj� 
Správce. Zpracovatel poskytne Správci dostate�né informace, které mu umožní splnit 
veškeré povinnosti týkající ohlašování a oznamování p�ípad� porušení zabezpe�ení 
osobních údaj� podle P�edpis� o ochran� osobních údaj�. Takové oznámení musí 
p�inejmenším: 

8.1.1 popisovat povahu porušení zabezpe�ení osobních údaj�, kategorie a po�ty 
dot�ených subjekt� údaj� a kategorie a specifikace záznam� o osobních údajích; 

8.1.2 jméno a kontaktní údaje pov��ence pro ochranu osobních údaj� Zpracovatele nebo 
jiného p�íslušného kontaktu, od n�hož lze získat více informací; 

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravd�podobné d�sledky porušení zabezpe�ení 
osobních údaj�;  



  
 

 
  strana 7 | stran 13  

8.1.4 popisovat opat�ení p�ijatá nebo navržená k �ešení porušení zabezpe�ení osobních 
údaj�. 

8.2 Zpracovatel spolupracuje se Správcem a podniká takové p�im��ené kroky, které jsou �ízeny 
Správcem, aby napomáhal vyšet�ování, zmír�ování a náprav� každého porušení osobních 
údaj�. 

8.3 V p�ípad� porušení zabezpe�ení osobních údaj� Zpracovatel neinformuje žádnou t�etí 
stranu bez p�edchozího písemného souhlasu Správce, pokud takové oznámení nevyžaduje 
právo EU nebo �lenského státu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém p�ípad� je 
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovým právem, informovat Správce o tomto 
právním požadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznámení a zvážit veškeré p�ipomínky, 
které provedl Správce p�ed tím, než porušení zabezpe�ení osobních údaj� oznámí. 

9 Posouzení vlivu na ochranu osobních údaj� a p�edchozí konzultace 

9.1 Zpracovatel poskytne Správci p�im��enou pomoc ve všech p�ípadech posouzení vlivu na 
ochranu osobních údaj�, které jsou vyžadovány �l. 35 GDPR, a s veškerými p�edchozími 
konzultacemi s jakýmkoli dozorovým ú�adem Správce, které jsou požadovány podle �l. 36 
GDPR, a to vždy pouze ve vztahu ke zpracovávání Osobních údaj� Správce Zpracovatelem 
a s ohledem na povahu zpracování a informace, které má Zpracovatel k dispozici. 

10 Vymazání nebo vrácení Osobních údaj� Správce 

10.1 Zpracovatel musí neprodlen� a v každém p�ípad� do 90 (devadesáti) kalendá�ních dn� po: 
(i) ukon�ení zpracování Osobních údaj� Správce Zpracovatelem nebo (ii) ukon�ení Hlavní 
smlouvy, podle volby Správce (tato volba bude písemn� oznámena Zpracovateli Pokynem 
Správce) bu�: 

10.1.1 vrátit úplnou kopii všech Osobních údaj� Správce Správci zabezpe�eným p�enosem 
datových soubor� v takovém formátu, jaký oznámil Správce Zpracovateli a dále 
bezpe�n� a prokazateln� vymazat všechny ostatní kopie Osobních údaj� Správce 
zpracovávaných Zpracovatelem nebo jakýmkoli autorizovaným díl�ím 
Podzpracovatelem; nebo 

10.1.2 bezpe�n� a prokazateln� smazat všechny kopie Osobních údaj� Správce 
zpracovávaných Zpracovatelem nebo jakýmkoli dalším Podzpracovatelem, p�i�emž 
Zpracovatel poskytn�te Správci písemné osv�d�ení, že pln� splnil požadavky 
kapitoly 10 této Smlouvy. 

10.2 Zpracovatel m�že uchovávat Osobní údaje Správce v rozsahu požadovaném právními 
p�edpisy Unie nebo �lenského státu a pouze v rozsahu a po dobu požadovanou právními 
p�edpisy Unie nebo �lenského státu a za p�edpokladu, že Zpracovatel zajistí d�v�rnost 
všech t�chto osobních údaj� Správce a zajistí, aby tyto osobní údaje Správce byly 
zpracovávány pouze pro ú�ely uvedené v právních p�edpisech Unie nebo �lenského státu, 
které vyžadují jejich ukládání, a nikoliv pro žádný jiný ú�el. 

11 Právo na audit 

11.1 Zpracovatel na požádání zp�ístupní Správci veškeré informace nezbytné k prokázání 
souladu s platnými a ú�innými P�edpisy o ochran� osobních údaj�, touto Smlouvou a Pokyny 
a dále umožní audity a inspekce ze strany Správce nebo jiného auditora pov��eného 
Správcem ve všech místech, kde probíhá zpracování Osobních údaj� Správce. Zpracovatel 
umožní Správci nebo jinému auditorovi pov��enému Správcem kontrolovat, auditovat a 
kopírovat všechny p�íslušné záznamy, procesy a systémy, aby Správce mohl ov��it, že 
zpracování Osobních údaj� Správce je v souladu s platnými a ú�innými P�edpisy o ochran� 
osobních údaj�, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Správci plnou spolupráci 
a na žádost Správce poskytne Správci d�kazy o pln�ní svých povinností podle této Smlouvy. 
Zpracovatel neprodlen� uv�domí Správce, pokud podle jeho názoru zde uvedené právo na 
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audit porušuje P�edpisy o ochran� osobních údaj�. Zpracovatel m�že prokázat pln�ní 
dohodnutých povinností týkajících se ochrany údaj�, d�kazem o dodržování schváleného 
mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané 
procesy.  

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit výkon práva Správce dle p�edchozího odstavce také u všech 
Podzpracovatel�. 

12 Mezinárodní p�edávání Osobních údaj� Správce 

12.1 Zpracovatel nesmí zpracovávat Osobní údaje Správce sám ani prost�ednictvím 
Podzpracovatele ve t�etí zemi, s výjimkou t�ch p�íjemc� ve t�etích zemích (pokud existují) 
uvedených v p�íloze �. 3 této Smlouvy (autorizované p�edání Osobních údaj� Správce), 
není-li to p�edem písemn� schváleno Správcem. 

12.2 Zpracovatel na žádost Správce okamžit� se Správcem uzav�e (nebo zajistí, aby uzav�el 
jakýkoli p�íslušný díl�í Podzpracovatel) smlouvu v�etn� Standardních smluvních doložek 
a/nebo obdobných doložek, které mohou vyžadovat P�edpisy o ochran� osobních údaj�, 
pokud jde o jakékoli zpracování Osobních údaj� Správce ve t�etí zemi. 

13 Všeobecné podmínky 

13.1 Smluvní strany si ujednaly, že tato Smlouva zanikne s ukon�ením ú�innosti Hlavní smlouvy. 
Tím nejsou dot�eny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy �i ze své povahy trvají 
i po jejím zániku. 

13.2 Tato Smlouva se �ídí rozhodným právem Hlavní smlouvy. 

13.3 Jakékoli porušení této Smlouvy p�edstavuje závažné porušení Hlavní smlouvy. V p�ípad� 
existence více smluvních vztah� se jedná o porušení každé smlouvy, dle které probíhalo 
zpracování Osobních údaj� Správce. 

13.4 V p�ípad� nesrovnalostí mezi ustanoveními této Smlouvy a jakýchkoli jiných dohod mezi 
Smluvními stranami, v�etn�, avšak nikoliv výlu�n�, Hlavní smlouvy, mají ustanovení této 
Smlouvy p�ednost p�ed povinnostmi Smluvních stran týkajících se ochrany osobních údaj�. 

13.5 Pokud se ukáže n�které ustanovení této Smlouvy neplatné, neú�inné nebo nevymahatelné, 
zbývající �ásti Smlouvy z�stávají v platnosti. Ohledn� neplatného, neú�inného nebo 
nevymahatelného ustanovení se Smluvní strany zavazují, že (i) dodatkem k této Smlouv� 
upraví tak, aby byla zajišt�na jeho platnost, ú�innost a vymahatelnost, a to p�i co nejv�tším 
zachování p�vodních zám�r� Smluvních stran nebo, pokud to není možné, (ii) budou 
vykládat toto ustanovení zp�sobem, jako by neplatná, neú�inná nebo nevymahatelná �ást 
nebyla nikdy v této Smlouv� obsažena. 

13.6 Tato Smlouva je sepsána v 4 stejnopisech, p�i�emž Správce obdrží po 2 vyhotovení  
a Zpracovatel 2 vyhotovení. 

13.7 Veškeré zm�ny této Smlouvy je možné provést formou vzestupn� �íslovaných písemných 
dodatk� podepsaných ob�ma Smluvními stranami. Pro vylou�ení všech pochybností si 
Smluvní strany ujednávají, že tímto ustanovením není dot�eno ud�lení Pokynu Správce 
ke zpracování Osobních údaj� Správce, který tato Smlouva p�edvídá.  

13.8 Tato Smlouva nabývá platnosti a ú�innosti dnem podpisu obou Smluvních stran. 

 

V _________________ dne ________  V _________________ dne ________ 

_____________________________   ______________________________ 
[bude dopln�no] [jméno a funkce doplní zpracovatel] 
(„Správce“) („Zpracovatel“) 
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P�ÍLOHA �. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJ� SPRÁVCE 

 

Tato p�íloha 1 obsahuje n�které podrobnosti o zpracování osobních údaj� správce, jak vyžaduje 
�l. 28 odst. 3 GDPR. 

[konkrétní vý�et smluvních vztah� doplní zpracovatel] 

1 P�edm�t a trvání zpracování osobních údaj� Správce 

P�edm�tem zpracování osobních údaj� jsou tyto kategorie: 

[Zde uve�te kategorie zpracovávaných osobních údaj� – nap�. adresní a identifika�ní údaje; 
popisné (výška, váha, atd.; údaje t�etích osob; zvláštní kategorie os. údaj�; jiné (fotografie, 
kamerové záznamy)] 

Doba trvání zpracování osobních údaj� Správce je totožná s dobou trvání Hlavní smlouvy, pokud 
z ustanovení Smlouvy nebo z Pokynu Správce nevyplývá, že mají trvat i po zániku její ú�innosti.  

2 Povaha a ú�el zpracování osobních údaj� správce 

Povaha zpracování osobních údaj� Správce Zpracovatelem je:  prosím zaškrtn�te Vás týkající se 

 Zpracování  

 Automatizované zpracování  

 Profilování nebo automatizované rozhodování  

Ú�elem zpracování osobních údaj� Správce Zpracovatelem je:  

[Popište zde, nap�. p�íprava stavby,…] 

3 Druh osobních údaj� správce, které mají být zpracovány 

Druh osobních údaj� (zaškrtn�te): 

 Osobní údaje (viz výše odst. 1) 

 Osobní údaje zvláštní kategorie dle �l. 9 GDPR [Uve�te zde konkrétní typy údaj�] 

4 Kategorie subjekt� údaj�, které jsou zpracovávány pro správce 

[Uve�te zde kategorie subjekt� údaj� – nap�. vlastníci pozemk�, zam�stnanci…] 

 

 

 

Pozn. takto podbarvené �ásti slouží k dopln�ní zpracovatelem, p�ed podpisem tento text 
vymažte.  
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P�ÍLOHA �. 2: TECHNICKÁ A ORGANIZA�NÍ OPAT�ENÍ 

 

1. Organiza�ní bezpe�nostní opat�ení 

1.1. Správa zabezpe�ení 

a. Bezpe�nostní politika a postupy: Zpracovatel musí mít dokumentovanou bezpe�nostní 
politiku týkající se zpracování osobních údaj�. 

b. Role a odpov�dnosti: 

i. role a odpov�dnosti související se zpracováním osobních údaj� jsou jasn� 
definovány a p�id�leny v souladu s bezpe�nostní politikou; 

ii. b�hem interních reorganizací nebo p�i ukon�ení a zm�n� zam�stnání je ve 
shod� s p�íslušnými postupy jasn� definováno zrušení práv a povinností. 

c. Politika �ízení p�ístupu: každé roli, která se podílí na zpracování osobních údaj�, jsou 
p�id�lena specifická práva k �ízení p�ístupu podle zásady "need-to-know." 

d. Správa zdroj�/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT používaných pro zpracování 
osobních údaj� (hardwaru, softwaru a sít�). Je ur�ena konkrétní osoba, která je 
odpov�dná za udržování a aktualizaci tohoto registru (nap�. manažer IT). 

e. �ízení zm�n: Zpracovatel zajiš	uje, aby všechny zm�ny IT systém� byly registrovány 
a monitorovány konkrétní osobou (nap�. IT manažer nebo manažer bezpe�nosti). Je 
zavedeno pravidelné monitorování tohoto procesu. 

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu 

a. �ízení incident� / porušení osobních údaj�: 

i. je definován plán reakce na incidenty s podrobnými postupy, aby byla zajišt�na 
ú�inná a v�asná reakce na incidenty týkající se osobních údaj�; 

ii. Zpracovatel bude bez zbyte�ného odkladu informovat Správce o jakémkoli 
bezpe�nostním incidentu, který vedl ke ztrát�, zneužití nebo neoprávn�nému 
získání jakýchkoli osobních údaj�. 

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanoví hlavní postupy a opat�ení, které jsou 
dodržovány pro zajišt�ní požadované úrovn� kontinuity a dostupnosti systému 
zpracování osobních údaj� (v p�ípad� incidentu / porušení osobních údaj�). 

1.3. Lidské zdroje 

a. D�v�ryhodnost personálu: Zpracovatel zajiš	uje, aby všichni zam�stnanci rozum�li svým 
odpov�dnostem a povinnostem týkajících se zpracování osobních údaj�; role 
a odpov�dnost jsou jasn� komunikovány b�hem procesu p�ed nástupem do zam�stnání 
a / nebo p�i zácviku; 

b. Školení: Zpracovatel zajiš	uje, že všichni zam�stnanci jsou dostate�n� informováni 
o bezpe�nostních opat�eních IT systému, která se vztahují k jejich každodenní práci; 
zam�stnanci, kte�í se podílejí na zpracování osobních údaj�, jsou rovn�ž �ádn� 
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informováni o p�íslušných požadavcích na ochranu osobních údaj� a právních závazcích 
prost�ednictvím pravidelných informa�ních kampaní. 

 

2. Technická bezpe�nostní opat�ení 

2.1. Kontrola p�ístupu a autentizace 

a. Je implementován systém �ízení p�ístupu, který je použitelný pro všechny uživatele 
p�istupující k IT systému. Systém umož�uje vytvá�et, schvalovat, kontrolovat 
a odstra�ovat uživatelské ú�ty. 

b. Je vylou�eno používání sdílených uživatelských ú�t�. V p�ípadech, kdy je to nezbytné je 
zajišt�no, že všichni uživatelé spole�ného ú�tu mají stejné role a povinnosti. 

c. P�i poskytování p�ístupu nebo p�i�azování uživatelských rolí je nutno dodržovat zásadu 
"need-to-know", aby se omezil po�et uživatel�, kte�í mají p�ístup k osobním údaj�m 
pouze na ty, kte�í je pot�ebují pro napln�ní procesních cíl� zpracovatele. 

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace založeny na heslech, Zpracovatel zajiš	uje, aby 
heslo m�lo alespo� osm znak� a vyhovovalo požadavk�m na velmi silná hesla, v�etn� 
délky, složitosti znak� a neopakovatelnosti. 

e. Autentifika�ní pov��ení (nap�íklad uživatelské jméno a heslo) se nikdy nesm�jí p�edávat 
p�es sí	. 

2.2. Logování a monitorování 

a. Log soubory jsou ukládány pro každý systém / aplikaci používanou pro zpracování 
osobních údaj�. Log soubory obsahují všechny typy p�ístupu k údaj�m (zobrazení, 
modifikace, odstran�ní). 

2.3. Zabezpe�ení osobních údaj� v klidu 

a. Bezpe�nost serveru / databáze 

i. Databázové a aplika�ní servery jsou nakonfigurovány tak, aby fungovaly 
pomocí samostatného ú�tu s minimálním oprávn�ním opera�ního systému pro 
zajišt�ní �ádné funkce. 

ii. Databázové a aplika�ní servery zpracovávají pouze osobní údaje, které jsou 
pro napln�ní ú�el� zpracování skute�n� nezbytné. 

b. Zabezpe�ení pracovní stanice 

i. Uživatelé nemohou deaktivovat nebo obejít nastavení zabezpe�ení. 

ii. Jsou pravideln� aktualizovány antivirové aplikace a detek�ní signatury. 

iii. Uživatelé nemají oprávn�ní k instalaci nebo aktivaci neoprávn�ných 
softwarových aplikací. 

iv. Systém má nastaveny �asové limity pro odhlášení, pokud uživatel není po 
ur�itou dobu aktivní. 
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v. Jsou pravideln� instalovány kritické bezpe�nostní aktualizace vydané 
vývojá�em opera�ního systému. 

2.4. Zabezpe�ení sít� / komunikace 

a. Kdykoli je p�ístup provád�n p�es internet, je komunikace šifrována pomocí 
kryptografických protokol�. 

b. Provoz do a z IT systému je sledován a �ízen prost�ednictvím Firewall� a IDS (Intrusion 
Detection Systems). 

2.5. Zálohování 

a. Jsou definovány postupy zálohování a obnovení údaj�, jsou zdokumentovány a jasn� 
spojeny s úlohami a povinnostmi. 

b. Zálohování je poskytována odpovídající úrove� fyzické ochrany a ochrany životního 
prost�edí. 

c. Je monitorována úplnost provád�ních záloh. 

2.6. Mobilní / p�enosná za�ízení 

a. Jsou definovány a dokumentovány postupy pro �ízení mobilních a p�enosných za�ízení 
a jsou stanovena jasná pravidla pro jejich správné používání. 

b. Jsou p�edem registrována a p�edem autorizována mobilní za�ízení, která mají p�ístup 
k informa�nímu systému. 

2.7. Zabezpe�ení životního cyklu aplikace 

a. V pr�b�hu životního cyklu vývoje aplikací jsou využívány nejlepší a nejmodern�jších 
postupy a uznávané postupy bezpe�ného vývoje nebo odpovídající normy. 

2.8. Vymazání / odstran�ní údaj� 

a. P�ed vy�azením médií bude provedeno jejich p�epsání p�i použití software. V p�ípadech, 
kdy to není možné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzická likvidace / destrukce. 

b. Je provád�na skartace papírových dokument� a p�enosných médií sloužících k ukládání 
osobních údaj�.  

2.9. Fyzická bezpe�nost 

a. Fyzický perimetr infrastruktury informa�ního systému není p�ístupný neoprávn�ným 
osobám. Musí být zavedena vhodná technická opat�ení (nap�. turniket ovládaný �ipovou 
kartou, vstupní zámky) nebo organiza�ní opat�ení (nap�. bezpe�nostní ostraha) pro 
ochranu zabezpe�ených oblastí a jejich p�ístupových míst proti vstupu neoprávn�ných 
osob.  
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P�ÍLOHA �. 3: AUTORIZOVANÉ P�EDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJ� SPRÁVCE 

 

Seznam schválených podzpracovatel�. Uve�te prosím (i) úplný název podzpracovatele; 
(ii)  �innosti zpracování; (iii) umíst�ní st�edisek služeb. 

 

�. Schválený 
podzpracovatel 

�innost zpracování Umíst�ní st�edisek služeb 

1. [doplní zpracovatel]   
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