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SMLOUVA O OPRAVNENI UZITi SOFTWAROVEHO PROGRAMU

A TECHNICKE PODPORE

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., a § 2358 a nasl. ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi témito smluvnimi

stranami:

Core Trade s.r.o.
se sidlem: Celni 444/10, 748 01 Hlugin

IC:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil. C, vioZka 29893

bankovni spojent: .
zastoupena: . jednatel spole¢nosti
e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel")

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

se sidlem: Sirotéf 56. Ostrava — Vitkovice, 703 00
1G: R

bankovni spojeni:

zastoupena: - .-, reditelka
e~-mail: )

e-mail pro elektronickou fakturaci:

(déle jen ,Objednatel”)

Clanek I.
CHARAKTERISTIKA

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto smiouvu.

Poskytovatel je autorem a vlastnikem cloudového softwarového programu s obchodnim nazvem
.Chytra organizace", ktery slouz! pfedevsim jako systém pro vedeni agend v elektronické podobé (dale

také jako ,Program®).

Program se sklada z &asti a jejich moduld popsanych niZze ve Clanku Il. Pfedmat poskytovani.

Clanek IL.
PREDMET POSKYTOVANI

1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje za sjednanych podminek pro potfeby Objednatele
poskytnout prib&zné a na dobu neurgitou pro Objednatele opravnéni k uZivani Programu, dale se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit technickou podporu Programu a Objednatel se
zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti opravnéni k uzivani Programu a za vykon technické

podpory niZe sjednanou odmaénu,

www.chytraorganizace.cz
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Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorského dilo uzit zpisobem
stanovenym touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci Programu tyto ¢asti a jejich moduly:
a) Organizacni ¢ast

Zahrnuje vSechny moduly, spojené s organizadni ¢asti.

b) Dochazka

Zahmuje vdechny moduly, spojené s dochazkou.

c) Klientska éast:

Zahmuje vSechny moduly, spojené s klientskou &asti.

d) Stravovaci cast:

Zahmuje vSechny moduly, spojené se stravovaci ¢asti,

e) Sklady a zasoby:

Zahmuje vSechny moduly, spojené se skladovou a zdsobovaci ¢asti.
f) Manazerska ¢ast:

Zahmuje vSechny moduly, spojené s manazZerskou ¢asti.

Objednatel se zavazuje za uZivani Programu platit najem, ktery je zapocitany v ramci licen&nich
mésicnich i ronich poplatkd za uZivani Programu uvedenych v bodé V. Odména“ této smiouvy.

Za den vzniku ndjemniho vztahu se povazuje den uzavieni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 14 dnl od vzniku smluvniho vztahu zapodit prvni zadkoleni
zaméstnancu od zavadéni programu.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci jako licenci nevyhradni.

Clanek lil.
UZiVANI PROGRAMU

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Objednateli opravnéni k uZivani Programu nejpozdéji do
01.06.2021 s tim, Ze Program na zakladé této smlouvy je opravnén uZivat toliko Objednatel, a to co
do pottu uZivatell (zaméstnanci Objednatele) stanovenych Objednatelem. Objednateli viak
nebudou Poskytovatelem zpfistupnény zdrojové kédy Programu.

Program individuainé identifikovany a dodavany Poskytovatelem ve formé instalace na vzdalenych
uloZiStich Poskytovatele a piistupny pro Objednatele z téchto vzddlenych uloZist Poskytovatele
prostfednictvim sité internet, vCetné doprovodné elektronické dokumentace, poZiva ochrany ve
smyslu jednotlivych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, kdyZ se
jedna o autorské dilo Poskytovatele.

Objednatel je opravnén uzivat Program pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou budou
dodrZzeny podminky této smlouvy, resp. po dobu trvani této smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit, aby pfistupové udaje do Programu nebyly zneuZity zvefejnénim &
zpiistupnénim tfetim osobém. Poskytovatel doporucuje silna hesla, které obsahuji minimainé 8
znakd, a to v kombinaci malych, velkych pismen, &isel a specidlnich znakd.

Objednatel neni bez predchozino pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén:
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a) Program jakkoli upravovat (vyjma zmény uZivatelského prostfedi a nastaveni uzivatele, které
Program umozZiiuje), pfekladat do jinych programovacich & narodnich jazykd, zahrnout

Program do jiného programového produktu a $ifit produkty takto vznikié,

b) udélovat ve prospéch jinych pravnickych é&i fyzickych osob opravnéni k vykonu prava Program
uZivat éi uzit,

¢) rozmnoZovat Program ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob, tyto rozmnozZeniny
neni Objednatel dale opravnén rozsifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat & jinak s nimi
nakladat,

d) zvefejiovat Ci jinak rozsifovat pistupové Gdaje k programu.
Poruseni téchto povinnosti je pod sankci smiuvni pokuty ve vyi 10.000,- K& (slovy deset tisic korun)

za kazdé jednotlivé porudeni, a to i opakovang, pficemZ narok na nahradu Skody neni smluvni
pokutou dotéen.

6) Objednatel neni opravnén do Programu Umysiné umistovat jakakoliv data, ktera svym obsahem
jsou protipravni &i jinak Skodliva, zejména pomografie, spamy, viry i porudujici pravni pfedpisy.

7) Poskytovatel nijak neodpovida za obsah dat, ktera do Programu umisti Objednatel, resp. uzivatelé,
kterym Objednatel umoZznil pfistup k uZivani Programu. Odpovéadnost za cizi obsah zpfistupnény
prostrednictvim internetu je upravena v zakoné €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

8) Rocni dostupnost Programu k uZivani Objednatelem je 98 %. Toto obsahuje vyjimku pro odstavku
Programu z dvodi GdrZby nebo aktualizace softwaru a odstrandni pfigin, které jsou mimo moc
Poskytovatele, jako jsou napfiklad nedostupnost internetovych sluZeb, kde je na viné tieti strana,
nebo z divodu vy$§i moci. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele, pomoci SMS nebo
emailu, o planované odstavce deli neZ 30 minut a to minimainé 24 hodin pied touto planovanou
odstavkou. Pro bezproblémové uZivani Programu doporucuje Poskytovatel Objednateli pouZivat
nejnovéjsi technologie (prohlized) a instalovat spravna nastaveni prohlizece. Poskytovatel
doporucuje instalovat webovy prohlize¢ Google Chrome. Pokud je Objednatelem pouZita zastarala,
nebo nestandardni technologie, Poskytovatel nemdZe zarudit spravnou funkénost viech
uZivatelskych vlastnosti Programu.

8) Poskytovatel odpovida nabyvateli za pravni bezvadnost prav nabytych touto licenéni smiouvou, {j.
za to, Ze uZitim dila podle této licenéni smiouvy nemiiZe dojit k neopravnénému zasahu do prav
tetich osob ani k jinému poruseni pravnich pfedpist, Ze pfipadné majetkové naroky tretich osob
byly vypofadany a nabyvateli v souvislosti s uZitim dila nemohou vzniknout penézité ani jiné
povinnosti vGéi tretim osobam.

10) Poskytovatel odpovida nabyvateli za $kodu vznilkdou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob.

11) Poskytovatel podpisem této licenéni smlouvy vyslovné prohlasuje, ze jina osoba, nez nabyvatel neni
opravnéna dila uzit.

Clanek IV.
TECHNICKA PODPORA A ZALOHOVANI DAT

1) Predmétem pinéni technické podpory dle této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory sméfujici k Fadnému uZivani Programu (déle jen ,technicka
podpora®), dle opravnéni pro Objednatele ziskaného na zakladé této smiouvy.

2) Technicka podpora uzivani Programu zahmuje:

a) Zalohovani dat jednou za 24 hodin dle bodu 6 tohoto &ldnku.
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b) Online ¢i telefonické feSeni dotaz(i a provoznich problémd vzniklych Objednatelem pfi uzivani.
(Technickou podporu miZete vyuZit v modulu Technicka podpora, ktery je souéasti programu.)
V ramci tohoto modulu mlZete Technickou podporu vyuZivat 24 hodin a 7 dni v tydnu,
Telefonickou podporu muZete vyuZit v dobé od 8:00 — 15:00 hod. Veskera telefonni cisla
naleznete na webovych strankach www.chytraorganizace.cz.

c) Administrativni vyfizovani a faktické odstrafiovani reklamaci chyb funkcionality Programu
uplatnénych Objednatelem vig&i Poskytovateli.

d) Opravy datv systému Programu v pfipadé, Ze byly zplisobeny chybou funkcionality Programu.
e) Predavani informaci o zménach funkcionality Programu v jednotlivych aktualizacich.

f) Instalace novych verzi a aktualizaci Programu po pfedchozim informovani Objednatele.

g) Sbér pozadavkd Objednatele na rozvoj funkcionality Programu.

h) Webhosting.

i) Poskytnuti SSL certifikatu pro pinéni povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich udaijt dle
nafizeni GDPR.

Technicka podpora uZivani Programu nezahrnuje zejména:
a) Opravy datv Programu Objednatele v pfipads, Ze byly zplsobeny v ramci uZivani Objednatele.

b) Servis, spravu, pofizeni & upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW Objednatele
(operadni systém, sitové prostiedi, databdze apod.),

c) Udrzbu, opravy a jiné manipulace s daty Objednatele umisténé v Programu, pfiems3 poskytauti
téchto sluZeb nad ramec této smlouvy je mozné po predchozi dohodé mezi Poskytovatelem
a Objednatelem za pfedem sjednanou odménu.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou nezbytnou souginnost, ktera umozni
efektivné poskytovat technickou podporu dle této smlouvy. Pokud nebude tato soudinnost
Objednatelem poskytovdna, Poskytovatel doasné pozastavi poskytovani sluZeb technické
podpory, coZz mizZe mit i za nasledek nefunk&nost Programu pro Objednatele. Na neposkytovani
soucinnosti musi Poskytovatel pfedem pisemné upozomit Objednatele predtim, neZ pfistoup/
k uvedenym opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat v pfiméfené dobé napravu,

Program je umist&n na serveru se zrcadlenym diskem zabezpecujicim aktudlni online zalchu vSech

dat. Vlastni zrcadlo serveru je umisténo v jiné serverovné. V pfipadé zasahu vyssi maci v hlavni
serverovneé a jejiho vyfazeni, se do 90 minut pfesméruje pfistup na zrcadleny server.

Denni zaloha dat probiha po plilnoci na zafizeni NAS, kde jsou data zabezpedena Sifrovanim a
heslem. K vyvoji a jinému nakladani s aplikaci jsou vylu&né pouZivana Linuxova zafizeni.

V pfipadé vyskytu kritické chyby ve funk&nosti Chytré organizace, ma Poskytovatel 2 {dva) pracovni
dny od pisemného ozndmeni od Objednatele na opravu nebo poskytnuti nahradniho
pinchodnotného feseni. V pfipads, Ze tak neudini ani do 2 pracovnich dni, ma Poskytovatel
povinnost uhradit Objednateli finanéni nahradu ve vysi 10.000,- K& bez DPH {slovy deset tisic korun)
za kaZdych dalSich 15 (patnact) kalendafnich uplynulych dni, ve kterych nebude zjednana naprava,
ledaze kriticka chyba nastala z diivodu vy33i moci. Pfiéemz narok Objednatele na nahradu skody
nad ramec zaplacené smiuvni pokuty neni touto smiuvni finanéni nahradou dotien. Kritickou
chybou se rozumi takova zavada, Ze Program nebo z nékterych modulti Programu nelze pouZivat
vibec.

www.chytraorganizace.cz
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Clanek V.
ODMENA

Smiuvni strany si sjednavaji, Ze odména za opravnéni Objednatele uzivat Program dle této smilouvy
Cini zvyhodnénou roéni pausaini odménu Utovanou vidy za 12 po sobé jdoucich mésica
pocitanych od 1. 6. 2021, a to ve vysi 78.256,- K& bez DPH. Faktura je vystavena vZdy k 1. 6.
daneho roku a platf se na 12 mésict dopfedu.

Poskytovatel se zavazuje zaskolit zaméstnance Objednatele. Zaskoleni zaméstnanci
Objednavatele provede povéfeny skolitel, a to ve stanoveném asovém Useku 6 hodin
(1 Man-day/6 hodin,1 hod./60 min.). SloZeni zaskoleni jednotlivych zaméstnanci uréuje Objednatel.
Objednatel zajisti prostory pro Skoleni zaméstnanc,

Po vyCerpani stanoveného Easu pro Skoleni si Poskytovatel Gétuje za jeden den (Man-day/6 hodin,
1 hod./60 min.) Castku 6.000,- K& bez DPH (slovy $est tisic korun Ceskych).
Technicka podpora je dle této smlouvy poskytovana v ramci pausalni odmény.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasilanim proforma faktur a faktur,
ve formatu .pdf, na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (kontaktni e-mailova
adresa) a prohlasuje, Ze tute e-mailovou adresu aktivng uziva. Objednatel prohlasuje, Ze disponuje
pfislusnymi prostfedky pro obdrZeni, ovéfeni a otevieni elektronické pro forma faktury a faktury,
zasilané ve formatu .pdf.

Splatnost proforma faktur ¢i faktur je 14 dnii od doruéeni. Uhrady dle této smlouvy je Objednatel
povinen provést pfevodem na bankovni Get Poskytovatele uvedeny vy$e. Platba se povaZuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani v celé jeji vysi na bankovni tiéet Poskytovatele.

Clanek V1.
POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich, které
v souvislosti s pinénim povinnosti dle této smiouvy ziskaji pfimo & nepfimo, tyto informace dale
nesifit nebo reprodukovat, nezpfistupnit je tfeti strand ani je pouzit pro své potfeby v rozporu
s uCelem, pro ktery je ziskali a pfimé&fené zabrafiovat zpfistupnéni téchto informaci tfeti strana.
Soutasné se zavazuji stejnou povinnosti zavazat i tfeti stranu, kterou vyuZiji k pinéni povinnosti dle
této smlouvy.

Poskytovatel byl fadné seznamen Objednatelem se skutednosti, e pfi plnéni pfedmétu tsto
smilouvy pfichazi Poskytovatel do styku s osobnimi Udaji. Poskytovatel se zavazuje, zachovavat
miCenlivost o veSkerych datech vioZenych Objednatelem do Programu Chytra organizace.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich, jakoZ
i 0 bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaja, dale se
zavazuji plnit povinnosti, které pro né vyplyvaiji ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich
udaju, vplatném znéni a dalSich pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajit, zejména
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzackych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich tdajli a o volném pohybu t&chto tdaijli a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a Poskytovatel se dale zavazuje rovnéz k pinéni povinnosti
vyplyvajicich pro néj ze zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spolednosti
v platném znéni,

V pfipadé poruSeni micenlivosti se Objednavatel nebo Poskytovatel zavazuji uhradit smluvni pokutu
5.000 K¢ za kaZdé poruseni vypsané v boda 1 tohoto &anku. Ustanovenim o smiuvni pokuts neni
dotgeno pravo domahat se nahrady Skody.
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Clanek VII.
TRVANi SMLOUVY

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dabu neurditou a Ize ji ukonéit dohodou
smiluvnich stran. Pravni jednani |ze uginit pisemné na shora uvedens adresy nebo i elektronicky na
shora uvedené emailové adresy.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni divodi Objednatelem i Poskytovatelem. Vypovédni hita
€ini 6 (Sest) mésiclt a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved doru¢ena druhé smiuvni strang.

Pfi podstatném poruSeni smiuvnich povinnosti Ize tuto smiouvu vypovédét bez vypovédni doby
s UCinky dorudeni. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povaZuje
zejména prodleni Poskytovatele s pin&nim kteréhokoli jeho zavazku podle této smlouvy delsi nez
10 (deset) dnt a neodstranéni kritické chyby Programu ve stanovené Ihité ani po pfedchozim
upozoméni Objednatele. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se
rozumi jeho prodleni s thradou kteréhokoli finanéniho pinéni a to 20 dni po dorudeni druhé
upominky. Prvni upominka je zasilana do 7 kalendafich dni po dni splatnesti uvedeném
v (proforma) faktufe, v pfipadé, Zze nedojde k vyrovnani zavazku, je zaslana druha upominka do 7
kalendafnich dni po odeslani prvni upominky.

Zanikem této smlouvy ztraci Objednatel pravo Program uzit v piném rozsahu.

Objednatel vramci pravniho jednani sméfujiciho k ukondeni této smiouvy miZe zaZadat
Poskytovatele o vydani dat obsaZenych v Programu, piiem2 tato data budou Poskytovatelem
zaslana v elektronické podobé Objednateli, a to ve formatu xis, xIm nebo v jiném formatu (napf.
PDF aj.) vhodném k exportu databazovych soubort, na kontakini e-mail uvedeny vySe ve smlouva.
Za tento Ukon se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovou Eastku ve vysi 1.990,- K&
bez DPH, ato bez ohledu na dobu trvani smiouvy. Poskytovatel se zavazuje, 2e data zasle
Objednateli nejpozdéji do 7 kalendafnich dnd od pfipséni platby vcelé jeji vysi na udet
Poskytovatele. ; _

Pfed ukoncenim smlouvy ze strany Poskytovatele, které je zpdsobeno podstatnym porusenim
smiuvnich povinnosti Objednatelem, Objednatel bude dvakrat obeslan pisemnou vyzvou
k uskute¢néni napravy. V pfipadé, Ze Objednatel nezjedna napravu, dojde k ukondéeni sluZeb a to
do 20 kalendainich dnt od dorugeni druhé pisemné vyzvy.

V pfipadé ukonceni poskytovani podpory a vyvoje produktu Chytra organizace ze strany
Poskytovatele, bude Objednateli doruéena pisemna vypovéd s Sestimésicni vypovadni Indtou, ktera
zacina béZet od prvnihe dne nasledujiciho mésice po mésici, ve ktersm byla vypovéd doruéena.

Po ukonCeni smlouvy se Poskytovatel zavazuje nechat zpfistupnény Program Chytra organizace
ve stavajici podobé ke dni ukonéeni smlouvy, a to v délce 12 po sobé jdoucich mésic, aviak
s omezenou funkénosti:

a) bez technické podpory,

b) bez aktualizaci Programu,
c) bez odesilani SMS,

d) bez modulu Sdileny disk,

e) bez moZnosti ukladani novych dat a soubort do celého Programu.
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Clanek VIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smiouva je vyhotavena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a nabyva Géinnesti dnem pedpisu
obou smiuvnich stran, pfipadné dnem zvefejnénim v registru smiuv, a to v souladu s ustanovenim
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a registru smluv (zakon o registru smiuv). Uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem
provede Objednatel.

Poskytovatel a Objednatel prohladuji, Ze zodpovédné osoby uvedené vtéto smiouve jsou
opravnény jejich jménem a v jejich zajmu uzavfit tuto smlouvu a zastupovat je ve vdech vécech

souvisejicich s pinénim této smlouvy.

Podpisem této smlouvy souhlasi Objednatel se zafazenim vSech jim poskytnutych Gdajl
statutarniho organu (dale jen ,udaje) do databaze Poskytovatele, jakoZto spravce a s jejich
naslednym zpracovanim pfipadné prostfednictvim zpracovatele pro Ucely nabizeni dalSich vyrobkl
a sluZzeb Poskytovatele, jakoZ i tfetich osob a zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich
a jinych aktivitach, a to na dobu do odvolani souhlasu {(maximalné na dobu 10-ti let} s tim, Ze k tdmto
udajim mohou byt pfifazeny i dal$i Gidaje. Objednatel bere na v&domi, Ze ma prava dle zakona ze
zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddajd, v platném znéni zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu t&chto Gdajli a o zrusen{ smémice
95/46/ES (GDPR). zejména, Ze poskytnuti udajl je dobrovoiné, ma pravo piistupu k asobnim
Udajim a pravo na opravu téchto osobnich Udajd, blokovani nespravnych osobnich ddajd, jejich
likvidaci atd. V pfipadé pochybnosti 0 dodrZzovani prav spravcem se mizZe Objednatal na
Poskytovatele obratit a pfipadné se s podnétem maze obratiti pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7.

V Hluéiné V Ostravé

IOOI

Michal Ja¢anin, jednatel spolecnosti Mgr. Andrea Gibejova, feditelka
Core Trade s.r.o. Domov Magnolie,Ostrava-Vitkovice, p.o.
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