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Service level agreement

Evidenéni Cislo Objednatele: 054712
Evidenénl &islo Dodavatele:

Dodavatel: FSS, spol. s r.o.

sidlo/misto podnikani: Cajkovského 994, 500 09 Hradec Kralové

ICO: 25957368

DIC: CZ25957368

¢. Gctu: Komerénl banka a.s., &. (¢tu 51-550550277/0100
spisova znacka: C 17524 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Jan Radl, jednatel

na strané jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojent: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pFedstavenstva

Ing. Martinem VojtiSkem, ¢lenem predstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spoleéné nazyvani téZ jako ,smluvni strany”.
NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Ob&anského zakonlku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smlouva").
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smlouvé maiji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Aplikace

programové vybaveni (fj. software), které umoZiiuje provadét
néjakou uziteCnou ¢&innost (feSeni konkrétniho problému,
interaktivnl tvorbu uzivatele) a vsechny jeho &éasti, véetné
databazovych instanci, webovych serveri, aplikacnich serverd,
softwarovych framework(, vyuzivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych Gloh,
nebo dalsich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funk&nosti.

Autorsky zakon

Zakon ¢&. 121/2000 Sb.,, o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu
(autorsky z&kon), v platném znéni

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pii plnéni SLA, Smiouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také databaze.

Bezpecnostni pravidla

Pravidla obsazena v Priloze &. 4 této Smlouvy.

Cena odmeéna Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypotet vySe Ceny
je uveden v pfislusném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu ¢ 2
Smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dilo vytvorené na zakladé Smiouvy o dilo.

DPH Dari z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyfreseni

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy je takovy
Incident nebo Pozadavek uzavien. Doba na vyfeseni Incidentu
pro danou Sluzbu je uvedena v piislusném Listu sluzby. Doba na
vyieseni Pozadavku je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Doba na udrzbu

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou SluZbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy

Doba, ktera uplynula od ockamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Hlaseni do okamziku, ve kterém Dodavatel zahajil
prace za Uéelem vyfedeni HlaSeni Objednatele.

Doba dohodnuté
odstavky

Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem, Sluzbu
planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v prislusném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfisludném Listu sluzby.

Dokumentace

Radna technickd a uzZivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.




CEPRO, a.s.
ev, C.: 054712

Smlouva o Poskytovanf sluzeb strana 3/17

podpory, UdrZby a rozvoje aplikacf Obchodni agendy

Dusevni vlastnictvi

Prava k piihlaovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uzitnym & prdmyslovym vzorlm, autorskd prava,
prava

k poditatovému software, k topografiim, know-how, obchodnimu
tajemstvi, prava podle licenénich smluv a jinych dohod
souvisejicich s témito pravy a dale veskera prava a prostiedky
ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z pramyslového a
dusevniho vlastnictvi nebo majici obdobny G&inek kdekoli na
svété a veskeré vyrobni a technologické znalosti nebo informace,
které jsou zpUsobilé byti chranény proti nekalému soutéznimu
jednéni nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpist tykajicich
se dusevniho vlastnictvi kdekoli na svété (zejména technické
znalosti, technicka dokumentace, technologické procesy a vzory
a jine znalosti a informace tykaijici se ptedmétu Smlouvy).

Davérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo obé& Smluvni
strany zajem. Za Davérné informace se povaZuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obcanského zakoniku. Za Duveérné informace se nepovaZuji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniZ by to smiluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla smluvni strana, kiera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem dfive
uzaviené smlouvy.

Faktura

Darovy doklad napliujici poZzadavky Zakona o DPH.

Fakturaéni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou predmétem fakturace.

Fakturagni obdobi ¢ini kalendarni mésic.

Help Desk

Systém poskytovany a udrzovany Objednatelem za G&elem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentl a PoZadavk!
Objednatele na Sluzby.

Help Desk je pro Objednatele pfFistupny z vnitfni sit¢ Dodavatele

prostrednictvim odkazu https://helpdesk.ceproas.cz

HlaSeni

Zprava, kterou Objednate! ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle Hlagen{ do Help desku.

Incident

Skute¢nost nebo stav, ktery Objednateli casteéné nebo Upiné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
poskytovana.

Incident kategorie 1 -
Urgentni

Incident, pii kterém Aplikace Objednatele neni pouZitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici jeji ¢innost a tento stav mlZe ohrozit
podnikatelskou & obchodni &innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit
do jednoho tydne.

Incident kategorie 2-
Normalini

Incident, pfi kterém je Cinnost Aplikace Objednatele degradovana
tak, ze mize byt ohroZena podnikatelska ¢i obchodni &innost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je
Objednatel povinen splnit v Easovém horizontu od jednoho tydne
do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 -
Nizka

Incident, jehoZ definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normaini.

Insolvenéni zakon

Zakon €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.
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Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednati poskytuje. Katalog
sluzeb tvori piilohu 1 této Smiouvy.

Kategorie aplikace

Ohodnoceni kriti€nosti aplikace (1 — nejvy3si kriti€nost, 2 —
stredni kriti¢nost, 3 — nizka kriticnost).

Konzultant

Clen Realiza&niho tymu.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusna smluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a dal$i definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdel$i mozna doba, kterda mlze uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, ze Sluzba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla parametrl podle
Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera uplynula od okamZiku,
ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Zze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametril podle Listu takové Sluzby, del$i nez Maximalni doba
vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obcansky zakonik

Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka

Vyzva Objednatele kplnéni, na zakladé, které dojde
prostfednictvim jejiho doru€eni Dodavateli k uzavieni Smlouvy o
dilo.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hlaseni
Dodavateli.

Pozadavek

Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Provadéci dokument

Dokument, ktery popisuje poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila
a podrobnou specifikaci Dila &i sluzhby.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstraniuje Incidenty a vyporadava Pozadavky.
Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfisiu§ném
Listu sluzby.

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, fedi neshody mezi Smiluvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) ¢leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Realizaéni tym

Tym konzultantll na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimaing pocet ¢lend na pozicich a splfiujici role uvedené
v Priloze ¢. 6

Dodavatel je opravnén v prlb&hu poskytovani Smlouvy ménit
slozeni Realiza¢niho tymu pouze po pisemném schvaleni takové
zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve slozeni Realiza¢niho tymu pouze tehdy, naplfiuje-li osoba,
kitera ma nahradit ¢lena Realiza¢niho tymu pozadavky role, jenz
musel naplfiovat nahrazovany €len Realizaéniho tymu.
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2.

2.1.

3.2

Dodavatel je zarovef povinen udrzovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizacnim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

RepozitaF Objednatele

Digitalni tloziste slouzici k ukladani a spravé zdrojovych kédu ke
véem softwarlm vzniklym pii poskytovani Sluzeb a/nebo

provedeni Dila, dostupné na https://qit.ceproas.cz/

Service Level Agreement

Tato Smlouva, v&etné viech jejich priloh.

SLA

Service Level Agreement.

Sluzba

Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi piilohu
1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb tvorfi
pfilohu &. 2.

Smlouva o dilo

Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku. Smlouva o
dilo je uzaviena prostfednictvim vystaveni Objednavky a jejim
dorugenim Dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smlouvy o dilo je dohoda smiuvnich
stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smlouvy, tj. Dila, které ma
Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i} vy3i Ceny Dila za
zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy Dodavatel takové
dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzavfit stné. Obsah Smlouvy
o dilo se Fidi Smlouvou a Prilohou &. 5 této smlouvy.

Zakon o DPH

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o registru smluv

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
{zakon o registru smluv), v platném znéni

ZESM

zakon ¢&. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitel(s, ve znéni
pozdé&jsich predpisui

Zpréava o Eerpéni sluzeb

Vykaz obsahujici vyCet vdech ¢innosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila véetné jejich podrobného
Casoveho Clenéni véetné identifikace Pozadavk( a Incidentd.
Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje cenu Sluzeb (v ¢lenéni dle
jednotlivych &innosti).

Vzor Zpravy o cerpani sluzeb tvori pfilohu prisludného Listu
sluzby.

ZSZ

zakon ¢&. 159/2006 Sb., o stretu zajmi, ve znéni pozdéjsich
piedpist

UCEL SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smlouvou.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem Smilouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby a

podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Souc¢asné je
pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které neni Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smilouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni asili,
které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila na
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42

4.3.

4.4.

52.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

nejvysSi mozné Urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za radné poskytnuté Sluzby, nebo
Cenu dila za fadné zhotovené Dilo.

MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Objednatel

zaroven umoznuje poskytnuti vzdaleného pripojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo néco jiného.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé Pozadavkl
Objednatele po celou dobu platnosti a aginnosti Smlouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smlouvy stanovené v odst. 19.1 Smiouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

. Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze €. 1

Katalogu sluzeb. Cena bude vypoctena zpisobem uvedenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Pfiloze €. 1 a je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Pro u¢el Smlouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden v
rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na uéet Dodavatele
uvedeny v této smlouveé na zakladé faktury Dodavatele. V ptipadé, Ze Dodavatel bude mit zajem
zmenit Cislo uctu béhem relevantni doby, Ize tak uéinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
dodatkem k této Smlouve.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznikd Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturacni obdobi, v némz byly Sluzby Dodavatelem fadné pinény, a to na zakladé Objednatelem
schvalené Zpravy (je-li vyZadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny v pfislugné
pfiloze) o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za SluZby nejpozdéji do
patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobl. Pravo na vystaveni faktury na Cenu
dila vznikéd Dodavateli po tadném zhotoveni Dila, a to téz na zékladé Objednatelem schvalene
Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby nejpozdeéji do
patého (5.) pracovniho dne po ptevzeti fadné zhotoveného Dila. Datem uskute¢néni zdanitelného
pInéni je pro UCely fakturace Ceny za Sluzby posledni den Fakturaéniho obdobi. Pro ucely
fakturace Ceny dila je datem uskute¢néného zdanitelného plnéni den prevzeti radné
zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadeny bezhotovostné na iéet Dodavatele pouzivany pro
jeho ekoenomickou &innost, ktery je uvedeny ve Smiouvé, pfitemz Dodavatel prohlasuje, Ze jim
uvedeny bankovni U¢et splfiuje nalezitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doru¢eni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat néalezitosti dafového a G¢etniho dokladu dle platné
a uginné legislativy, Cislo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a daldi nalezitosti dle této
Smilouvy, véetné poZadovanych ptiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smiouvy bude
téZ obsahovat ¢islo uctu Dodavatele. K Faktufe musi byt prilozena kopie Zpravy o ¢erpani sluzby,
potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné jejich Ceny a Ceny
dila a skutetnost pfevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a
vylc¢tované smiuvni pokuty a dalsi prilohy vyplyvajici z této Smiouvy.

Zavazek Uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch U¢tu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy a
na faktufe Dodavatelem vystavené.
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5.9. V pfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné ¢&i netipiné tidaje ¢i bude jinak vadna, je Objednatel
opravnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit novou opravenou
fakturu s novym datem splatnosti a dorudit ji Objednateli. V tomto pfipadé od uéinéni vyzvy
Objednatele k predlozeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni véty tohoto
odstavce do doby dorueni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na fakturacni adresu
Objednatele nema Dodavatel narock na zaplaceni fakturované ¢astky, urok z prodieni ani
jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované &astky. Doba
splatnosti v délce fficeti (30) dnil pogina bé&zet znovu az ode dne doruceni bezvadné faktury
Objednateli na faktura¢ni adresu Objednatele.

5.10. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,
plicemz v piipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

5.11. Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorudit Fakturu Objednateli v listinné podobé
doru€enim Faktury v listinné podobé& Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturagni adresu. V okamziku uzavfeni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor a&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

5.12. Smluvni strany se dohodly, Ze ozndmen! nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam
Smilouvy doru¢enym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostatecnym pfedstihem.

5.13. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a déle
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

5.14. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo muze byt ruitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z piisluéného pinéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mize stat v dusledku zmény zakonné upravy, je Objednatel opravnén uhradit na Gget
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢éstku za dodané pinéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z ptidané hodnoty ve vyi uvedené na
Faktuie, pfipadné ve vysiv souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vy33i, je Objednatel v takovém
pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdaniteIného plInéni uhradit v souladu s
prisludnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event.
dalsich) primo na pfislusny U¢et spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdaniteIného pinéni
s Udaji potrebnymi pro identifikaci platby dle piisludnych ustanoveni Zakona o DPH. Uhradou
DPH na ¢et spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek Objednatele vi¢i Dodavateli
zaplatit cenu pInéni v ¢astce uhrazené na Get spravce dané Dodavatele.

5.15. O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vySe bude Objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pIn&ni, za n&jz byla DPH takto odvedena.

5.16. Uhrazeni zavazku ucinéné zplUsobem uvedenym v odst. 5.14 vy&e je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porudenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostiedkli ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu $kody.

5.17. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve vé&ci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolven&niho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tficeti (30) dn(i ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu
s vyznagenim pravni moci. V pfipadé&, ze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zplisobu fedeni
upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insclvenénim zakonem.

6. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
6.1. Dodavatel prohlasuje, Ze spliiuje vedkeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené.

6.2. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén uzavrit tuto Smlouvu a Smiouvu o dilo a fadné plnit zavazky
v nich obsazené.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou rfadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smlouvy o dilo fadn& a v€as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi soucastmi.

Dodavatel bude pfi pinéni piedmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a poZadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Dodavatelem provadény v uazke soucinnosti
s Objednatelem, dle standardl Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pri
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostrednictvim vyuZiti svych zkusenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni prfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smiouvy nebo jeji Casti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za pInéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pifslusné
pInéni poskytl sam.

V pfipadé, Zze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplsobem a v souladu se Smlouvou zejména Ptilohou &. 2 (List sluZeb).

6.10. Dodavatel bude pii poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuZivat systém Help Desku

7.
7.1.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatele pro komunikaci se &leny Realiza¢niho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace a
dokumentace svych ¢innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vylugné v Seském
jazyce.

VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU
Smiuvni strany vyporadaji Incident a/nebo Pozadavek postupem uvedenym v Pfiloze &. 2.

SOUCINNOST

Smiuvni strany si navzajem poskytnou veskerou soucinnost, kterou po nich ize rozumné
pozadovat, aby byl spinén el této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni ucelu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smiluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané preda.

Za ucelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZzadovat. Pokud Objednatel sou¢innost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
souginnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k naplnéni pfedmétu Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smiouvou a/nebo
Smlouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt zaznamenany
v dopisu, e-mailu ¢i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel povinen Objednatele
upozornit. Pokud nebude moZné v jednotlivém piipadé vydat v€as potfebny pokyn, bude
Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvazeni s vé&domim predpokladanych zajml
Objednatele.

Dodavatel zejména pii kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti soucinnost véech osob na
strané Dodavatele, jeZ podléhaji kontrole a auditu & mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.
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9. PRAVO KONTROLY

9.1. Pii pInéni svych zavazkl podle této Smlouvy a Provadécich dokumentl odpovida Dodavatel za
to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji véem &eskym obecné zavaznym pravnim predpislim, podminkam
této Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo a Bezpe&nostnim pravidliim, a Ze pti poskytovani Sluzeb
neporusi Zadné pravo Dudevniho viastnictvi tfeti strany, v€etné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

* pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

* na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximalné 1x za kazdy
kalendaini rok trvani této Smiouvy;

e umoZnit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

9.2. Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pinéni podminek této
Smlouvy, Smlouvy o dilo a Provadécich dokumentl a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu
umoznit. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym Provadécim
dokumentem nebo touto Smiouvou nebo Bezpe&nostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své
néklady veskeré zdvazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit
Dodavatel pfimé&fenou dodate¢nou Ihlitu podle povahy daného pinéni, bézici ode dne, kdy mu
Objednatel dany rozpor oznamil a poZadal o napravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1. Smluvni strany si navzéjem vymeénuji véechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smilouvy. Dodavatel informuje Objednatele ¢ vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zménach nebo zménach ve viastnické struktuie Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v&as a v dostate€ném rozsahu o v8ech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele Fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

10.2. Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpeénostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a ktere souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodlené
informuje Dodavatele o vSech Incidentech.

11. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

11.1. Jedna-li se o ¢innosti Dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PoZadavky ¢&init pouze pres Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob PoZadavky pfijimat.

11.2. V8echny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o ¢erpani
sluzeb. Kazda Zprava o ¢erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smluvni nebo provozni. V ptipadé telefonickych konzultaci bude o tomto
zpisobu komunikace proveden jednozna&ny pisemny zapis nasledné schvaleny obéma
smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o gerpani sluzeb.

11.3. Dostupnosti se pro G¢ely Smiouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Opravnénych osob Objednatele.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
12.1. Dodavatel se zavazuje v rdmci plnéni zavazku dle Smiouvy:
- nezakladat do Aplikace Objednatele Zadna data a neménit konfiguraci Aplikace,

- navrhnout zplsob otestovani UGprav, zkontrolovat Uplnost testll dle zaznami
o provedenych testech a neprodlené upozornit na ptipadné nedostatky testh,
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- oznamit pi'edani plnéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni odpovédnému
pracovnikovi Objednatele.

. neprodlené upozornit Objednatele na zjisténe vady Aplikace.

12.2. Dodavatel zajisti dostateCnou kapacitu svych Konzultantl pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy radng, v&as a kvalitné prostrednictvim Konzultanth odborné zplsobilych a
zkuSenych.

12.3. Objednatel se zavazuje dle t&to Smiouvy:

- v pfipadé potreby zajistit jedno misto na svem pracovisti pro Konzultanta Dodavatele, toto
misto musi byt zplsobilé pristupu do piislusné &asti politaové sité v rozsahu potiebném
Kk plnéni pfedmeétu Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo (nejedna se o trvalé misto),

- zabezpetlit pro Dodavatele funkéni vzdalené pripojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,

- provést piiméiena opatieni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym prezkousenim vysledki apod.

- radné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte¢ného prodleni po
pfevzeti plnéni k testovan! od Dodavatele,

- po prfedchozi dohodé& poskytnout pfi plnéni této Smlouvy v dostateéném rozsahu a v
pfimerené mife potfebnou podporu Dodavateli,

- k zadavani Pozadavki vyuzivat vyhradné prostfedky dle Smlouvy a <&init tak
prostrednictvim Opravnénych osob.

12.4. Smiluvnistrany se zavazuji vzajemneé spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvnl strany jsou povinny informovat druhou smiluvni stranu o veskerych skute€nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti souinnosti v rozsahu
smluveném v Elanku 12 Smiouvy, neni ta smiuvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti podle Smiouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

13.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontakini osoby:

- Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

13.3. i : je na 2 : ro provozni zalezitosti:
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13.4. Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou reseny prostiednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smilouvy.

13.5. Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni Udaje
zmeénit pisemnym oznamenim druhé smiuvni stran&. Oznameni podle prfedchozi véty musi byt
doru¢ena druhé smluvni strané uvedené v zahlavi této Smilouvy.

13.6. Vzéajemné rozpory smiuvnich stran budou fedeny nasledujicim zplUsobem a v nasledujicich
postupnych arovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridfci vybor, nedojde-li k vyfedeni sporu, pak

c) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smiluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vyse uvedenych Grovni, je kazda ze smiuvnich stran
oprévnéna predlozit jej k vyfeseni vécné a mistné pfislugnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNi POKUTY

14.1. Smiuvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi piilohu
této Smiouvy. V ptipadé rozporu této Smiouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim pokutam,
ma piednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

14.2. Smluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny a/nebo Ceny dila.
Ostatni smluvni pokuty vyuétuje opravnéna smiluvni strana povinné smiuvni strané pisemnou
formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyGétovani smiuvni
pokuty opraviuje a zplUsob vypodtu celkové vy$e smluvni pokuty. Smiluvni pokuty podle
pfedchozi véty jsou splatné ve Ihité patnacti (15) dni ode dne doruéeni jejich vyuctovani
povinne smiuvni strané.

14.3. Ujednanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele Gctovat nahradu
Skody ve vysi presahujici ¢astku zaplacené smiuvni pokuty.

14.4. Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &
rozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

14.5. Pokud Dodavatel uvede nepravdivé Gdaje v Eestném prohlaseni o neexistenci stfetu zajml a
pravdivosti Gdajd o skute&ném majiteli, které je pfilohou &. 8 této smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vys$i 50 000,- K& (slovy: padesattisickorun geskych).

14.6. V pripadé, Zze Dodavate! porusi povinnost dle odst. 20.12. této smlouvy informovat Objednatele
0 Zzméné v zapisu Udajl o jeho skuteEném majiteli, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy: jedentisickorun &eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
porusenim této povinnosti, doslo-li v dasledku této zmény k zapisu vefejného funkcionaie
uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ jako skutec¢ného majitele Dodavatele z titulu osoby s
koncovym vlivem, nebo smluvni pokutu ve vysi ve vy$i 500,- K¢ (slovy: pétsetkorun Seskych) za
kazdy zapocaty den prodleni s poruSenim této povinnosti, doslo li v disledku této zmény k zapisu
jakékoliv jiné zmény.

14.7. Dodavatel prohladuje, ze povazuje smluvni pokuty za piiméfené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuiji.
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15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

15.1. Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoieni dila na zakladé uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, fidi se poméry k
takto nové vytvorenému Autorskému dilu platnymi piedpisy autorského prava. Pro pfipadné
naroky autory tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

16.2. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZiti Autorského dila
pro viastni potfebu Objednatele bez uzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vdech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

156.3. Licence je poskytovana jako Casov&, mnozZstevné a teritorialn€ neomezena a nevyhradni,
pficemz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smiuvni strany pisemné jinak.

16.4. Objednatel je, bez vyslovného predchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava € umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zplisobem.

15.5. Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnoZovat, rozsifovat & jakymkoli zplUsobem
zpfistupnit ¢i sdélovat tretim osobam.

15.6. Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Dodavatele, Autorské dilo ¢i jeho €asti ménit, upravovat,
prekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

15.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

15.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb primo ¢i nepfimo
spojenych s Autorskym dilem, véetné Saa$ [Software jako sluzba (Software as a Service)) dale
poradenstvi, $koleni, asistence, upravy ¢i vyvoj pro jakoukoli tfeti stranu, bez ohledu na to, jakou
formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.

15.9. Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplsobem, jez by vedlo ke sniZzeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajml Dodavatele.

15.10.Smluvni strany prohlasuji, ze vzhledem k piinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavkl
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

15.11.Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvofi v ramci poskytovani SluZby &i jiného pinéni podle
této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostfedné po provedeni
uhrady Ceny, nejpozdéji véak do deseti (10) pracovnich dnli od okamziku jeji Ghrady predat
Objednateli zdrojové koédy k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se k ni vztahujici.
Predani se uskute€ni protokolarné.

15.12.0bjednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

15.13.Smiluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Zze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smiouvy jsou pIné zahrnuta ve
smiluvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odmeéné stanovené v této Smiouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.14.Je-li v tomto €lanku uzito pojmu ,Autorskeé Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek, jednotlivé
¢asti Autorského dila, &i jeho ¢asti véetné prislusenstvi, dokumentace Autorského dila, soucasti
Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nosi¢ll a pfipravnych
materiall, na jejichz zakladé bylo Autorskeé dilo vytvorfeno. Pokud to neodporuje smyslu Upravy,
rozumi se dilem v&echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je
vnimatelné, vEetné jeho grafické podoby.
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16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni DUv&rnych informaci ziskanych v souvislosti s
pinénim této smlouvy zptsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavienl Smilouvy a dva (2) roky po ukon&eni
uginnosti teto Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci
i u svych zaméstnancti, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji ob& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za informace dle tohoto €lanku se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.

V pfipadé porudeni povinnosti ve vy$e uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto &lanku ma
Objednate!l narok kromé& nahrady pfipadné zplGsobené skody na smiuvni pokutu ve vys$i
100.000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

Zadné ustanoveni této Smilouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zverejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkudenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pin&ni této Smiouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCGNi PODMINKY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
poskytovani Sluzeb &i na zakladé Smlouvy o dilo. Zarugni thita v trvani 24 mésicl podina bé&zet
datem pfevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele.

Dodavatel nese odpovédnost za pInéni svych zavazkll podle této Smiouvy v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v piipadé vy$si moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelngé zapri¢inéné zasahem Objednatele do plnéni pfevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpové&dnost za vady zplsobené tret
stranou, pokud dotena dodavka byla realizovana prostrednictvim Dodavatele.

Vady Sluzby a/nebo Dila zji$téné v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V piipadé& odstranéni vady, na kterou se prokazateln& a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto pInéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o ¢erpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaru¢ni &i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V pripadeé, ze Dodavate! neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smiouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci treti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené vyluéné zasahem Objednatele, nebo jim povérené
tieti osoby, u¢inénym bez souhlasu Dodavatele.

18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1.

18.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci Géinnych pravnich predpisd,
zejména Ob&anského zakoniku a Smiouvy.

Smiluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho dsili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod.
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18.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.

18.4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obganského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluduje
pfekazka, vznikla z osobnich pomeérl pfislusné smluvni strany, nebo vzniklad az v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. U€inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto U€inky spojeny.

19. PLATNOST SMLOUVY

19.1. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicl ode dne uzavieni smlouvy
nebo do vy&erpani finanéniho limitu poskytovani Sluzeb a provadéni Dél ve vysi 1.995.000 K&
bez DPH (dale také jen ,Finanéni limit*), a to podle toho ktera ze skuteCnosti nastaven dfive

19.2. Tato Smlouva pozbyva ucinnosti:

+ uplynutim sjednane doby trvani,

» zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
« odstoupenim od Smiouvy,

« dosahnutim Finanniho limitu,

o vypoveédi.

19.3. Dodavatel muze od Smlouvy odstoupit s ockamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné poruSeni Smilouvy Objednatelem povaZzuji smiuvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované éastky Objednatelem do devadesati (90) kalendafnich dni
ode dne splatnosti fadné faktury, atkoliv byl Objednatel na své prodieni pisemné upozornén.

19.4. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou U¢innosti pfi podstatném poruseni smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poru$eni smlouvy Dodavatelem povazuji smluvni strany:

» opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smilouvou,
« neodlvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto Smilouvou a/nebo na zakladé této
Smiouvy.

19.5. Smluvni strany se téz dohodly, Ze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele je

i téz pfipad, kdy:

- Dodavatel vstoupi do likvidace,

- vUi¢i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,

- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,

- vyskytnou-li se skuteCnosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni
smiouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu del$i nez ¢trnact (14) dnd,

- zah3jeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona €. 141/1861 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

- pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny ¢&in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

19.6. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Dodavatel uved| nepravdivé
Udaje v testném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti 1daji o skuteéném majiteli,
které je pfilohou &. 8 této Smiouvy.

19.7. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze Dodavatel ve Ihité dle
odst. 20.12. této smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu Udajl o jeho
skuteéném maijiteli, pfi které byl jako skuteény majitel Dodavatele nebo poddodavatele do
evidence zapsan vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ

19.8. Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od

Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.
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18.8.

Pravni Gkon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sank&nich narokll, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se v8ak nedotykd naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smiouvy.

19.10. Smlouva zanika téz pisemnou vypovéd( doru¢enou druhé smluvnl stran&. Vypovédni |hita &inl

tfi (3) mésice a po&ina prvnim dnem v mésici nasledujicim po meésici, ve kterém byla vypoveéd
druhé smluvni strané dorucena.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

204.

20.5.

20.6.

20.7.

Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny Smiouvou a/nebo
Smlouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob&anského zakoniku. Smiuvni
strany tedy vyslovné sjednavaji, ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavi'eni Smiouvy s tim,
Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
smiuvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravnény zadnym zplisobem
domahat se v takovych pfipadech vidi druhé smluvni strané obnoveni jednani o Smiouvé
a/nebo Smlouvé o dilo a o jejich zméné.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, ze pfipadna
neplatnost, neudinnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo nezpusobuje neplatnost, netginnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
Smilouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zistavaji u¢inna, platna a
vymahatelna. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Zze namisto takového neléinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené uprava, kterd se bude tomuto
ustanoveni z hlediska v&cného obsahu, u¢elu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat
tomu, co obé smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a u¢elu zamyslet chtély.

V piipadé, Ze se ustanoveni Smilouvy a/nebo Smilouvy o dilo stane neplatnym, net&innym ¢i
nevymahatelnym v disledku zmény legislativy &i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpist, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a G€innymi obecné zavaznymi piedpisy ¢eského pravniho radu.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vzniklé na zéakladé této Smlouvy a/nebo
Smilouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyie$en smirnou
cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smlouvy, jsou k fedeni spor prislusné soudy v Ceské
republice.

Smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny pravni
pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpist zastupcl smluvnich
stran. Je-li takto ozna¢eno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdejsi.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tieti osobé zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo véetné v3ech jejich pfipadnych dodatkl (dale souhrnné
také jen jako ,smluvni dokumentace”) a dale informace, které o druhé smluvni strané ziskala
pfi jednanich o smluvni dokumentaci ¢i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i po jejim skonéent
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadl, kdy tak
vyZaduje smluvni dokumentace ¢&i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny predpis, zejména
zékon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisil,
zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, a Zakon o registru
smiuv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v registru smluv dle Zakona
o registru smluv, smiuvni strany si sjednavaiji, Ze uvefejnéni takovych dokumentl v registru
smluy zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smluv. V piipadé, Zze smiuvnf
dokumentace nebude v registru smiuv ze strany Objednatele uverejnéna ve Ihité a ve formatu
dle z&kona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke zjednani napravy.
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Dodavatel se timto vzdava moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona o registru smiuv
uvelejnit smluvni dokumentaci v registru smiuv ¢&i jiz uverejnéné dokumenty opravit. V pfipadé
poruseni zakazu uvefejnéni i opravy dotenych dokumentl v registru smiluv ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
50 000,- K¢, ktera je splatna do tficeti (30) dnli ode dne doru€eni vyzvy Objednatele k jejimu
zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze souhlasi s

uverejnénim smluvni dokumentace v registru smiuv.

20.8. Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného &inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (veetné
formy U&astenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smiuvnich stran pficteno podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestn{
odpovédnost fyzickych osob (vetné zaméstnancu) podle trestniho zakona, pfipadné& nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smiuvnich stran v&etné jejich zaméstnancl. Prislusna
smiuvni strana prohlasduje, 2e se seznamila s Etickym kodexem pro obchodnl partnery
spole¢nosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex") a zavazuje se
tento dodrzovat na viastni naklady a odpovédnost pfi pinéni svych zavazk( vzniklych z této
smiouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach CEPRO, as.
www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranng ménit k 31. 12.
prisludného kalendarniho roku, pficemz Eticky kodex v aktualnim znéni v piipadé zmény vidy k
tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z Etického
kodexu se vztahujl zejména na trestné Ciny pfijeti Uplatku, nepfimeho uplatkarstvi, podplaceni a
legalizace vynosl z trestné Cinnosti, pficemz dlivodné podezieni ohledné mozného napinéni
skutkové podstaty té&chto trestnych &ind je piisludna smiuvni strana povinna neprodlené oznamit
druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné oznamovacl povinnosti.

20.9. Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, ze spifuji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy
dodrzovat a splfovat kritéria a standardy chovani spolegnosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese hitps://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

20.10.Dodavatel prohlasuje, ze verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespoft 25 % Uc€asti spole¢nika.
Dodavatel.

20.11.Pokud po uzavieni této Smlouvy verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do viastnictvi podil pfedstavujici alespoil 25 % ucasti
spole¢nika v Dodavateli zavazuje se Dodavatel o této skutednosti pisemné vyrozumét
Objednatele bez zbyteéného odkiadu po jejim vzniku, nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dnt
po jejim vzniku.

20.12. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu uginnosti této Smiouvy budou zapsané udaje o jeho
skuteéném majiteli odpovidat skute¢nému stavu. Dodavatel se soutasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v Udajich o jeho skute¢ném maijiteli uvedenych v evidenci
skute¢nych majitell bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné&, nejpozdéji vdak do peti (5)
pracovnich dni po jejich zméné.

20.13.Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skuteénych majiteld zapsany Uplné, presné a aktualni
udaje o svém skuteC¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel soutasné
prohlasuje, Ze jeho skuteEnym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld z titulu osoby
s koncovym viivem neni vefejny funkcionat uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.14.Objednatel pro U¢ely plnéni Smlouvy, Smlouvy o dilo s Dodavatelem, piipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajmi Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcliizaméstnancl. Blizsi informace o tomto zpracovani
v&etné prav Dodavatele jako subjektu Udajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana
osobnich Gdaji. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim Dila
zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Dodavatel na
vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz vzorové znéni je uvedeno
v Ptiloze &. 7 Smlouvy.


http://www.ceproas.cz
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni
http://www.ceproas.cz
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20.15.Tato Smilouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni,

20.16.Nedilnou sou&ast této Smlouvy tvofi jeji prilohy:
- Priloha &. 1 Katalog sluzeb
- Pfiloha €. 2 Listly sluzeb
- Priloha &. 3 Katalog Aplikaci
- Priloha &. 4 Bezpeénostni pozadavky
- Pfiloha &. 56 Obsah Smiouvy o dilo
- Ptiloha &. 6 RealizaCni tym
- Ptiloha &. 7 Vzorové znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaju
- PFi[_g)th? &. 8 Cestné prohlageni o neexistenci stietu zajm( a pravdivosti idajli o skute&ném
majiteli

Obé smluvni strany prohladuji, ze si Smiouvu pfed jejim podpisem pieetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile uréité, vazné a srozumitelng&. Na dikaz dohody
0 v3ech ¢&lancich Smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne 1 4 -02- 1012 VPrazedne /. % ¢€4V
Za Objednatele Za Dodavatele
CEPRO, as. FSS, spol. s r.0.

Ing. J
Jednatel

Ing. Martin
Clen predsta
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Obdobi Cena Sluzby v CZK bez DPH
Provoz Aplikaci — standardni &innosti | PO3 ‘ 1; Kalendaini mésic 22.500 |
Regeni Incidentt - v ramci pracovni doby P04 1, Kalendani mésic 22.500
Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti _ NO1 1,2; | Kalendaini mésic Dle poctu a rozsahu provedenych Nestandardnich |

provoznich innosti pii uplatnéni pfislusné jednotkové
ceny uvedené v Tabulce 2. '

Reseni Pozadavkl V01 1;2; Kalendaini mésic Dle poétu a rozsahu vyieSenych Pozadavki pii
uplatnéni pfislu$né jednotkové ceny uvedené
v Tabulce 2.

TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENA

Nazev jednotky Jednotka Jednotkova cena v CZK bez DPH
Provoz Aplikaci — nestandardni €innosti 1 Clovékohodina | 1.200
Reseni Pozadavk( — Vyvojaiské prace . 1 &lovékohodina - ) 1.000 o
Reseni Pozadavk( — Vyvojarské prace .NET a ostatni o 1 Clovékohodina N 1.200
. Reseni Pozadavk(l - Analytické prace — Biomodel, Emise, POS 1 ¢lovékohodina ‘ 1.400

Reseni Pozadavk - Analytické prace — Ostatni 1 Clovékohodina 1.200
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Priloha €. 2 — List sluzby N0O1 Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

1. ldentifikace Sluzby

NO1
__ Provoz Aplikaci — nestandardni €innosti

2. Predmét Sluzby

Ctle Shilyy Cile Sluzby jsou: ‘

e provadéni nestandardnich Cinnosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu
Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

. registrace veskerych zadosti o Nestandardn_i provozni_(:innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provozni ¢innosti specifikované odstavcem ,Sluzba zahrnuje” jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

* Kategorie Aplikaci 1
e Kategorie Aplikaci 2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 ~ Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimainé nasledujici aktivity:

provedeni testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pfi testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby,

vytvofeni samostatnych analyz Aplikaci pro Géely vyuziti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,
ucast na stfetnutich s tfetimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stietnuti

pfiprava a provedeni skoleni na zékladé pozadavku Objednatele

pfiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozsifeni SW o dalsi funkce

analyza proveditelnosti a navrh technického fe$eni zadanych pozadavku

soucinnost pfi ¢innostech mimo rozsahu Sluzby.

tvorba importnich skriptl pro pInéni dat do datové zakladny Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Vesgkeré vy$e uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zékladé schvalenych Help Deskovych pozadavku
Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby dale zahrnuje:

» veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zaji$téni Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba, nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projekttt na strané
Dodavatele, provedenim Analyzy Nestandardni provozni ¢innosti a prace v Help Desku Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Mp’o&éﬁéni Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni doby Sluzby.
Py

Soaluvni pokuty Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o Eerpani sluzeb v Dobé na doruéeni zpravy o ¢erpani sluzby: neni stanovena.
Jednorazova Smiluvni pokuta za nesplnéni v ramci Terminu vyfedeni: 300 Ké&.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pripadé
nezajisténi t&chto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje Doba na vyieSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém

Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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DL e R ~ RSPV Cena Sluzby spogivajici ve vykonani Nestandardni provozni &innosti = ([podet Elovékohodin vykézany Dodavatelem
praci na vykonani Nestandardni provozni €innosti] x [cena ¢lovékohodiny stanovend pfilohou ¢&.1 - Katalog sluzeb)) +
([potet skute€né ujetych Km za u€elem vykovani Nestandardni provozni ¢innosti} x [cena za ujety Km uvedena v
pfitoze 1 — Katalog sluzeb.))

Pokud je hodnota [pocet ¢lovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vykonan( Nestandardni provozni ¢innosti] vyssi
neZ hodnota [potet &lovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni ¢innosti] stanovena v Objednatelem
schvalené Analyza Nestandardni provozni innosti, je pro vypocet Ceny za Sluzby za vykonani Nestandardni provozni
¢innosti pouzita hodnota [pocet Clovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti] stanovena v
Objednatelem schvalené Analyza Nestandardni provozni Einnosti.

Vypocet tittované Ceny Uétovana Cena za SluZby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za SluBy vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(HTM * SPTM) + SPZPS]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni &innosti

HTM = pocet zapogitanych hodin nad rdmec Terminu vyfeseni

SPTM = Smiluvni pokuta za zapo&eti dal$i hodiny nad ramec Terminu vyi'eseni

SPZPS = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Serpani Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o ¢erpani sluzby

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o &erpani siuzeb v Dobé terminu dorueni Zpravy o ¢erpani sluZeb je
odedtena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorugil Objednateli zpravu o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruceni
Zpravy o erpani sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro orovefi Sluzeb Metoda méfeni
I P o r: . . D
Provozni doba Sluzby 8-16 hod. v pracovni dny ggzg\\fleatzeléeznamy o feseni Hiaseni v aplikaci Help Desk
Stanoven v Objednatelem schvalené Casové zaznamy o feseni Hlaseni v aplikaci Help Desk

Termin vyreSenl Analyze Nestandardni provozni ¢innosti  Dodavatele.

Doba dohodnuté odstavky N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
Doba na udrzbu Sluzby - N/A N/A
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Hdtnota pro uroven Sluzeb
~ Maximalni doba vypadku N/A ~ Kontrola zaméstnanci Objednatele. .

4. Reportting

Doba terminu Doba terminu

 wyhotoveni doruiéens

Zpréava o cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavate! 1x mésiéné k poslednimu dni | 4 pracovni dny

Sluzby (Podklady i Faktura&niho ‘ ode dne Doby

k fakturaci) obdobi terminu |
o 1 vyhotoveni i

6. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich €innosti

Nahlaseni Nestandardni provozni €innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni &innost Dodavateli tak, Ze vioZi Hla$eni do Help Desku
Dodavatele, V Hiaseni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

DoplInéni nezbytnych informaci Pokud Hiaseni neobsahuje véechny informace potfebné pro Uspésné provedeni Nestandardni provozni &innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopInénf informaci, které po Objednateli Ize rozumné poZadovat, skrze Help Desk Dodavatele. Objednatel dopini
informace do Help Desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doru¢il Objednateli Zadost o dopIn&ni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace dorudil, se prodiuzuje Doba na vyfeseni.

Analyza Nestandardni provozni innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni ¢innosti, ve které stanovi pocet &lovékohodin potfebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni ¢innosti a Termin vyfeSeni Nestandardni provozni &innosti.

Provedeni Nestandardni provozni €innosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni ¢innost, a to nejpozdéji do Terminu vyfeseni stanoveného v
Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni ¢innosti.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni éinnosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni &innosti neprodleng
poté, co se Dodavatel pfesvéd¢i o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni
ginnosti poskytne Dodavate! Objednateli doplnénim informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti v Help Desku Dodavatele.

Ovéreni provedeni Nestandardni provozni €innosti Objednatel ovéfi, zda byla Nestandardni provozni ¢innost provedena v souladu s Hlasenim
v Help Desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od vyrozumeéni o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti. Neprodlené po
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ovéfeni provedeni Nestandardni provozni &innosti sdéli Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni ¢innost byla bez vadné provedena. Pokud

podle sdéleni Objednatele Nestandardni provozni €innost,
¢ jev bez vadném stavu, Objednatel uzavie Hlaseni v Help Desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Nestandardni provozni &innost za provedenou.

neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie pozadavek v Help D_eslfu Dodayatele s popisem a simulaci n'zdo:.tatkut gat ;itcoi\rﬁcrgsﬁedi
systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto pfipadé zavazuji vyvinout m_axmalni soucinnost vedouci k snpulam incidentu na tes p .
Dodavatel bez zbytegného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni ¢innost byla provedena dle HiaSeni v Help Desku Dodavatele a \./yrozu.mi
Objednatele o provedeni Nestandardni provozni ginnosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni éinnosti a
nasledujicich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od
okamziku, ve kterém Objednatel doru&il Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni Cinnosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel
dorucil Objednateli vyrozumeni o tom, Ze Nestandardni provozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Termin vyreseni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlageni v Help Desku Dodavatele
dopInéna informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povazuje se
Nestandardni provozni ¢innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takove Hiaseni v Help Desku Dodavatele uzavfe (uvede Hlaseni do stavu
,Uzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavki:

* pristupy a dostate<na droveri opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverli véetné testovacich,

» pristupy a dostatecna droveri opravnéni pro spravu a adrzbu aplikacnich serverli véetné testovacich,

* VPN pristupy a doménové pristupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi SiuZzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluZeb.
8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_N01 - Provoz Aplikaci - nestandardni &innosti".
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Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.



2CEPRO
Zprava o cerpani sluzby

NO1
Provoz Aplikaci - nestandardni ¢innos

IO Dodavatele: 25957368

Dodavatel: FSS, spol. s r.o.

Cislo smlouvy: 054712

Obdobi: [mm/ rrre;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v(

Odména dle hodinové sazby [CZK bez DPH]
Smluvni pokuta - Termin vyfeSeni [CZK] 0
Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzeb [CZK] 0

Cena za Sluzbu celkem

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.



& CEPRO

ti

>ZK bez DPH
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Priloha €. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci — standardni éinnosti

1. Identifikace Sluzby

iD P03
Nazev Provoz Aplikaci — standardni &innosti

2. Predmét Sluzby

Cile Stuzby Cile Sluzby jsou:

e zajisténi béznych dennich &innosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci &innosti spravce Aplikaci
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému Help Desk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
* registrace veskerych zadosti o Provozni Cinnosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Provozni &innosti specifikované v sekcei ,Sluzba zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:
» Kategorie Aplikaci 1

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smilouvy.
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Sluzba zahrnuje ' Sluzba zahrnuje minimalné nasledujicl aktivity:

e provedeni restartu nebo resetu rozhranl, sluzeb nebo davkovych uloh,

o sprava Ciselnikd {(doplnéni a oprava dat),

+ provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci,

+ oprava dat aplikace,

o aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,

¢ aktualizace a sprava zdrojovych kddu v repozitafi Objednatele (TFS - Team Foundation Server),

s soudginnost pii instalaci aplikaci v prostredi Objednatele &i u zakaznikll Objednatele,

¢ soucinnost pii upgrade infrastruktury {aplika¢nich server(l, databazi, ¢i jinych sitovych prvkl) Objednatele,
¢ soucinnost pii odstavkach,

¢ provedeni kvalifikovanych odhadil pfi naceriovani Pozadavkl a Nestandardnich €innosti.

Vedkeré vyse uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, kiteré nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektl na strané Dodavatele.

”SIugba nezahrnuje:
¢ cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Zapoceti dal$i hodiny nad ramec Doby na vyieseni: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkii se Dodavateli prodluzuje Doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od ckamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

| Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e Smluvnich pokut pro tuto Sluzbu je omezena do vyse 25% Ceny za Sluzby
| spodivajici ve vyieseni Incidentu v ramci pracovni doby.
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ANl el R ~ RV Y Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech pfi Provozu Aplikaci = [cena SluZzby stanovena piilohou
¢.1 — Katalog sluzeb])

Vypoégt ILIEL TSN (Jétovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb |
¥a Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsyma - [(Hov* SPov) + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spotlvajici ve Standardnich ¢innostech pii Provozu Aplikaci

Hov = polet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyredeni

SPzrs = Smluvni pokuta za nepedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na dorueni Zpravy o ¢erpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé terminu doru¢eni Zpravy o ¢erpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavate! nedorucil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobeé terminu doruéeni Zpravy o Cerpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro évoveii Sluzeb

Casové zaznamy o feSenl Incidentt v aplikaci HelpDesk

Provozni doba sluzby 8:00 - 16:00 h v pracovni dny Objednatele

Doba na vyfeeni — provedeni restartu
nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo
davkovych uloh

8 hodiny od zadani zadosti o Provozni Casové zaznamy o feeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
¢innost Objednatele.

I
16 hodin od zadani Zadosti o Provozni Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci HelpDesk '

Doba na vyfedeni — sprava diselnikd &innost Objednatele.

Doba na vyfeSeni — provedeni zmén L
konfigurace nebo nastaveni Aplikaci
v rozsahu Sluzby

Doba na vyfeSeni — oprava dat | 8 hodin od zadani Zadosti o Provozni Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
aplikace ¢innost Objednatele.

16 hodin od zadani Zadosti o Provozni Casové zaznamy o Fe$eni Incidentt v aplikaci HelpDesk
¢innost Objednatele.
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Parametr
Doba na vyfeSeni — aktualizace

Hodnota pro uroveii Sluzeb
10 pracovnich dni od zadani zadosti o

provozni a uzivatelské dokumentace Provozni ¢innost

Doba na vyfedeni - aktualizace a
sprava zdrojovych kdédu v repozitafi
Objednatele

Doba na vyfeseni - soucinnost pfi

instalaci  aplikaci v  prostredi
Objednatele i u zakazniki
Objednatele 7

Doba na wvyfeSeni - soucinnost pfi
upgrade infrastruktury (aplikacnich

serverll, databazi, ¢i jinych sitovych
prvkl) Objednatele

10 pracovnich dni od zadani zadosti o
Provozni ¢innost

5 pracovnich dni od zadanf Zadosti o
Provozni éinnost

5 pracovnich dni od zadani zadosti o
Provozni Cinnost

Doba na vyfeSeni - soucinnost pfi
odstavkach

Doba na vyfeSeni - provedeni
kvalifikovanych odhadl pfi
nacenovani Pozadavk( a

Nestandardnich &innosti

5 pracovnich dni od zadani zadosti o
Provozni &innost

5 pracovnich dni od zadani zadosti
Provozni &innost

Doba dohodnuté odstavky

Reporting

Zprava o cerpani
sluzeb (Podklady
k fakturaci)

Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby.

N/A

Sestavuje

Dodavatel

Metoda méreni

Casové zéznamy o feSeni Incidentll v aplikaci Help Desk

Objednatele.
Casové zaznamy
Objednatele.

Casové zaznamy
Objednatele.

Casové zéznamy
Objednatele.

Casové zaznamy
| Objednatele.

o | Casové zaznamy o

| Objednatele.

feseni Incidentl

feseni Incident(

feseni Incident(
feseni Incident(

fedeni Incidentl

aplikaci

aplikaci

aplikaci

aplikaci

aplikaci

Help Desk

Help Desk

Help Desk

Help Desk_

Help Desk

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Cetnost

1x mési¢né

terminu Doba

Nedoveni

Fakturacniho
obdobi

k psled nimu dni

terminu

doruéeni

4 pracovni

dny
ode dne Doby
terminu
vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Provoznich &innosti

¢ Nahlaseni Provozni €innosti Objednatel ohlasi Provozni innost Dodavateli tak, ze vlozi Hlageni do Help Desku Objednatele, vytvofenému hlageni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni €innost* a pfiradi hlageni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

+ Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje véechny informace potfebné pro Uspésné provedeni Provozni ¢innosti, pozada
Dodavatel Objednatele o dopInéni informaci, které po Objednateli [ze rozumné poZadovat, do Help Desku Objednatele. Objednatel doplni informace do
Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doruéil Objednateli 2addost o dopInéni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace doruéil, se zkracuje Doba na vyfe$eni.

+ Provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vykona Provozni Cinnost, a to nejpozdéji v piislusné Dobé na vyfeseni.

+ Vyrozuméni o provedeni Provozni éinnosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni €innosti neprodlené poté, co se Dodavatel
presvéddi o tom, ze provozni ginnost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o provedeni Provozni ¢innosti v Help Desku Objednatele.

+ Ovéreni provedeni Provozni ¢innosti Objednatel ovérli, zda byla Provozni ¢innost provedena v souladu s Hlasenim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dni od vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti. Neprodlené pe ovéreni provedeni Provozni Einnosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni ginnost,

e je v bezvadnem stavu, Objednatel uzavie Hidseni v Help Desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Provozni ¢innost za provedenou.

* neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu zajisti, aby Provozni ¢innost byla provedena dle HlaSeni v Help Desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni €innosti. Smiluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni ¢innosti a dal$ich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
dorudil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli vyrozumeéni o tom, ze
Provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

¢ Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
doplnéna informace o provedeni Provozni innosti, nesdéli, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povazuje se Provozni €innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny”).

6. Omezeni poskytovani Sluzby
¢ N/A
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7. Soucinnost Objednatele
* Objednatel odpovida za zgjisténi nasledujicich pozadavki:
o pfistupy a dostate€na Grovefi opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
o piistupy a dostate¢na Groveri opravnéni pro spravu a tdrzbu aplikaénich server(l vCetné testovacich,

o pristupy ke vSem zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svérfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz b&zi svéfené aplikace (vCetné sitovych adres jednotlivych &asti),

* dokumentace softwarového vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. b&zicich na jednotlivych serverech,
» pfistupy a dostate¢na troven opravnéni do Help Desku Objednatele,
* VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Lista sluzeb.

8. Poznamka
¢ N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
» Viz priloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni &innosti.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



CEPRO
Zprava o cerpani sluzby

P03
Provoz Aplikaci - standardni €innosti

IE0 Dodavatele: 25957368

Dodavatel: FSS, spol. s r.0,

Cislo smlouvy: 054712

Obdobi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm,rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby dle smlouvy [CZK bez DPH] 4}
Smluvni pokuta - Doba na vyfe§eni [CZK] 0

Smiluvni pokuta - Zprava o €erpani sluzeb [CZK] 0

Odména za Sluzbu celkem 0

V Praze dne:

[Iméno zdstupce dodavatele] :
[Daodavatel] CEPRO a.s.
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Pfiloha €. 2 — List sluzby P04 Reseni Incident(i ~ v ramci Pracovni doby

1. ldentifikace Sluzby
ID P04

Narov Reseni Incidentd — v ramci Pracovni doby

2. Predmét Sluzby

Cile sluzby jsou:

¢ odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,
o registrace pozadovanych informaci o prib&hu feeni Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele,

* aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

712’(0 Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
* Kategorie Aplikaci 1

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v piilloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

o identifikaci zdrojové pfiCiny Incidentu,

e navrh vhodného zplsobu feseni,

o otestovani feseni odstranéni Incidentu v testovacim prostiedi,

e odstranéni Incidentu v produkénim prostfedi Objednatele,

» akceptace funkénosti feSeni Objednatelem nebo opakovani procesu,

» udrzovani aktualnich zaznam( o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
e aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

$Skiba nezahrauje Sluzba nezahrnuje:

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cetnost provadani shiby Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuainé v ramci Provozni doby Sluzby.

Na vyZadani NA

Smiuvni pokuta 7I\Efedlioifeni Zprév;( o éeTpéni Sluzby v Doba na doruéeni zpravy o ¢erpani sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyie$eni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 300 CZK
bez DPH

Zapoteti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizkd: 100 CZK bez
DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba na vyfeseni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyte$eni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500
CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeseni Doba na vyieseni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH
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Vypotet Ceny za Sluihy

Vypotet uétované Ceny

za Sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e Smiuvnich pokut pro tuto Sluzbu je omezena do vyse 25% Ceny za Sluzby
spocivajici ve vyfeseni Incidentu v ramci pracovni doby.

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto poZadavki se Dodavateli prodluZuje doba na vyieseni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
poZadavku a informoval o tom Dodavatele.

Cena za Sluzby spogivajici v Reseni Incidentd v ramci pracovni doby = [cena Sluzby stanovena pfilohou &.1 — Katalog
sluZeb]) — Suma ([pocet zapotitanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni] x [Cena zapoceti dalsi hodiny nad ramec
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepiedloZzeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o &erpani sluzby]

Cena za nepfedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doru&eni zpravy o Eerpani sluzby je odeétena pouze v pripadé,
Ze Dodavatel nedorugil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem |

Ugtovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vzniki Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve vyfedeni Incidentu v ramci pracovni doby

Hov = pocet zapogitanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfesenl Incidentu

SPzps = Smluvni pokuta za nepiedioZeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o erpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru¢eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odedtena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé& terminu doru¢eni Zpravy o &erpani
sluzeb
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3. Provozni parametry

Parametr

Provozni doba sluzby

_Incident kategorie — Urgentni

Doba odezvy na Incident

Doba na vyreseni Incidentu

Doba odezvy na Incident

Doba na vyfeseni Incidentu

Incident kategorie — Nizka

Doba odezvy na Incident

Doba na vyfeseni Incidentu

Odstavka a udrzba Sluzby
Maximalni doba vypadku

4, Reporting

Zprava o Cerpani
Sluzby (Podklady
k fakturaci)

Hodnota pro tiroven sluZeb

8:00-16:00 h v pracovni dny

Metoda méreni

Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci Help Desk
Objednatele.

Incident kategorie — Normalni

i 4 hodiny od nahlaseni Incidentu
__1{_ _
* 18 hodin od nahlaseni Incidentu

.24 hodin pracovni dny od nahlaseni -
~ Incidentu

" 5 pracovnich dni od nahlaseni incidentu

2 pracovni dny od nahladeni Incidentu

Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb.

10 pracovnich dni od nahlaseni incidentu

N/A

. Zhotovitel

Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci Help Desk
Objednatele.

Casové zaznamy o fe$eni Incidentd v aplikaci Help Desk

- Objednatele.

Casové zaznamy o fedeni Incidentl v aplikaci Help Desk
Objednatele.

Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci Help Desk
Objednatele.

Casové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci Help De?

Objednatele.

Casové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci Help Desk
Objednatele.

Kontrola zameéstnanci Objednatele.

Dobd terminu Doha terminu

dombent

vyhotoveni
k poslednimu dni 4 pracovni dny

1x mésicné
Fakturaéniho
obdobi

ode dne Doby
terminu
vyhotoveni

1
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
» Postup reseni Incidentu

» Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, Ze vioZi Hlageni do Help Desku Objednatele a
vytvoienému Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident”, dale nastavi prioritu a pfifadi Hlaeni k fe$enf na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslen& veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, ze jsou dllezité pro usp&sné a vEasné poskytnuti Sluzby.

» Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové priciny Incidentu, navrhne vhodny zpUsob fe§eni, otestuje fesenl v testovacim
prostfedi a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v prislusné Dobé na vyfeseni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli ve$kerou soucinnost, kterou po ném |ze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel souginnost podie pfedchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfe$eni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

¢ Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédé&i o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozumeéni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopin&nim informace o
odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

¢ Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnl
od vyrozumeéni o odstranénf Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele (uvede Hlageni do stavu ,Uzavieny”). Registraci do Help Desku dle
pfedchoz( véty se povaZuje Incident za vyporadany.

e neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu SluZby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiluvni strany pak postupujf podle odst. Odstranéni Incidentu a dal$ich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorucil Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Zze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodiuzuje Doba na vyfeseni.

* Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hia3eni v Help Desku Objednatele
doplnéna vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povaZzuje se Incident za vypoiadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hiaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny").

o Aktualizace dokumentace Paklize pfi fedeni incidentu doslo ke zménam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Siuzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni v Help
Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavfeny*, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
e N/A

7. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasleduyjicich technickych pozadavku:
¢ plistupy a dostate¢na Groveii opravnéni pro spravu a adrzbu databazovych serveril véetné testovacich,
s pfistupy a dostatecna Grover opravnéni pro spravu a adrzbu aplikacnich server( véetné testovacich,

¢ pfistupy ke vSem zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bézi svéfené Aplikace (v€etné sitovych adres jednotlivych Casti),

¢ dokumentace softwarového vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. bézicich na jednotlivych serverech,
» pristupy a dostate¢na Uroven opravnéni do Help Desku Objednatele,

¢ VPN pristupy a doménoveé pristupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka
¢« N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz pfiloha ,ZoCS_P04 - Reseni Incidentt - v rdmci Pracovni doby".

Zbyvajici cast stranky byla timysiné ponechana prazdna.



JCEPRO
Zprava o cerpani sluzby

P04
Res$eni Incidentd - v ramci Pracovni doby

ICQO Dodavatele: 25957368

Dodavatel: FSS, spol. s r.o.

Cislo smlouvy: 054712

Obdobi: [mmy/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Pausalni odména dle smlouvy [CZK bez DPH] 0
Smluvni pokuta - Provozni parametry [CZK] 0

Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpéni sluzeb [CZK] 0

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[3méno zastupce Dadavatele] .
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Pfiloha &. 2 ~ List sluzby V01 Reseni Pozadavk

1. Identifikace Sluzby

Vo1
Reéeﬂi Pozadavk(

2. Predmét Sluzby

Cite Sluzby Cile Sluzby jsou:
* vyfesdit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,

+ registrace pozadovanych informaci o pribeéhu feseni Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
+ aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
s Kategorie Aplikaci 1
o Kategorie Aplikaci 2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:
e Pievzeti Pozadavku;
» Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpeénost, rozhrani, datové prenosyy),
o vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZadavku;
o stanoveni poétu &lovékohodin za spinéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni
PoZzadavku);
o stanoveni Terminu vyfeSeni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni Pozadavku);
o harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan),
o pozZadavky na Objednatele pro spinéni poZadavku.
e Otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostfedi Objednatele;
e |mplementace PoZadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.
e Provedeni pozadovanych zaznamil o PoZadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
¢ Vytvoreni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

« vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
= cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

LITTISELNET - R r ol Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuaing v ramci Provozni doby sluzby.
Na vyzadani N/A_
Soluvni pokuta NepfedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé& na dorugeni zpravy o Cerpani sluzby: 300 CZK

Zapoceti kazdého dalsiho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na Pozadavek: 300 CZK

Zapoceti kazdého daldiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u PoZadavki zadanych vyhradné ve
formé Objednavky: 500 CZK

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkil se Dodavateli prodiuzuje doba na vyfeSeni o dobu, kterd uplyne od okamzZiku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypacet Ceny za Sluzby Cena za Sluzby spocivajici v feSeni PoZzadavku = ([poget Clovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfreSeni
Pozadavku] x [cena ¢lovékohodiny stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluzeb))
Cena za Sluzby spocivajici v fedeni Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych PoZzadavki.

Vypocet uctované Ceny Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smiluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluiby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma- [(SPzrs + (Hroz * SProz)]

stim, ze

CSsauma= Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZzadavk()

Hroz = potet zapocitanych hodin nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SProz= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad rdmec Doby odezvy na Pozadavek |

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o erpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o cerpani sluzeb je odettena
pouze v piipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o Cerpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o &erpani
sluzeb

Vipotet Ceny dila Cena dila u Dila vznikiého na zakladé Pozadavku = ([pocet ¢lov&kohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfe$eni
Pozadavku] x [cena Elovékohodiny stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocet Clovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy33i nez hodnota [poéet Clovékohodin
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku, je pro
vypocet Ceny dila pouzita hodnota [pocet clovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.
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(7 LIS BTG PRI Uctovana Cena dila = CDsuma - [(D1v * SPrv) + SPzps]

dila s tim, ze

CDsuma = Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku

Drv = pocet zapogitanych dnl nad ramec Terminu vyfe$eni PoZadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dal$iho dne nad ramec Terminu vyfeseni Pozadavku

SPzes = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o ¢erpanf sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpéni sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o Cerpani sluzeb je odettena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorudil Objednateli Zpravu o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o ¢erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Hodnota pro uroven siuzéb

' Casové zaznamy o tedeni Pozadavk likaci HelpDesk
Provozni doba sluzby 8:00 —16:00 h v Pracovni dny Objednatele Y ! zadavid v aplikact helptes
Aéasové zaznamy o fedeni Pozadavku v aplikaci Hel Desk_
Doba odezvy na Pozadavek 4 pracovni dny | Objednatele y P P
?ermin vyfeéen]’ _‘_Stanoven vsouladu s Postupem pii Casové zadznamy o feSeni Hlaseni v aplikaci HelpDesk
feseni Pozadavku | Objednatele.
Maximalni doba vypadku N/A ~ Kontrola zaméstnanci E)Bjednatele.
4. Reporting
Sestavuje . Pobka terminu Doba  terminu
Cetnost vyhotoveni doruceni
Zprava o c¢erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel neni omezena - N/A N/A !
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztaZzen k datu '

dokonéeni Dila
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pii feSeni Pozadavku

Nahlaseni PoZzadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, ze vlozi Hla$eni do Help Desku Objednatele, vytvofenému Hlaseni nastavi druh tiketu
na hodnotu ,PoZadavek" a pfifadi hlaseni k fedeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o
kterych v&dél, ze jsou dllezité pro Gsp&sné a v&asné vyfeseni Pozadavku.

Schvaleni PoZadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek splni, odesle Objednateli provedeny
odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadieni Objednatele se Dodavatel vyjadri bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help Desku Objednatele. K PoZadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte€ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
Termin vyfedeni Pozadavku,
seznam pozadavkl na Objednatele pro spinéni Pozadavku;

harmonogram pro splnéni Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

Pozadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZadavku bez zbyte¢ného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim
poZadavku Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim Pozadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro n&j Pozadavek provedla, resp. zhotovila
Dilo na zakladé Pozadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tfeti osobé provedenou Analyzu Pozadavku s odhadem pracnosti ze strany
Dodavatele.

Pozadavek schvali a objedna, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy poZzadavek na Oddéleni Centralniho Nékupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s ¢islem Pozadavku, pod kterym je ulozen v Help Desku Objednatele. Okamzikem doruceni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pfi¢emz pfedmétem Smiouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeSeni, podet
Clovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vylou€eni vdech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez
doruceni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZzuji za objednané.
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Analyza Pozadavku Po Schvaleni PoZzadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu Pozadavku. Pokud neni Pozadavek uplny nebo neposkytuje
dostate¢ny detail potfebny pro provedeni Analyzy Pozadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k dopinéni skrze Help Desk Objednatele. Objednatel dopini
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimalné stanovi:

+ dopad Pozadavku na fungovani a bezpecnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZadavek tyka;

* dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
e popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni PoZzadavku;

¢ soucasti smlouvy o dilo musi byt akceptacnf kritéria.

Vyfeseni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smiouvy o dilo nejpozdéji v dobé Termin vyredeni. Dodavatel vyrozumi Objednatele o
splnéni Pozadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédéi o tom, Ze vytvorfené Dilo ma vlastnosti stanovené piislusnou Smlouvou o dilo. Vyrozumeéni o
spinéni Pozadavku doru¢i Dodavatel Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptacni fizeni Objednate! provede Akceptadni fizeni, které zahrnuje porovnani skute¢nych viastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptaGnimi kritérii
stanovenymi ve Smiouvé o dilo. Akceptaéni testy mohou byt provedeny bez G¢asti Dodavatele, nemohou vSak byt provedeny bez ucasti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptaéni test proveden v testovacim prostfedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostredi uspésny,
bude nasledné proveden Akceptaéni test v produkénim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptaéni test je prodlouzen Termin vyfedeni
Pozadavku. Teprve Uspésny Akceptacni test v produkénim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provest Dilo Fadné a véas.
Pokud po provedeni Akceptacnich testl v produkénim prostiedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, ze:

e Dilo nema vlastnosti stanovené pfislu§nou Smilouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyredeni Pozadavku Dodavatelem a
Akceptacni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém piipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho prevzeti.

¢ Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené prisludnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladn& Dodavatele o spInéni Pozadavku v Help
Desku Objednatele. Datum vyrozuméni o spinéni Pozadavku je povazovan za datum piedani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od pfedani Dila pfeda Dodavate! Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu. Odména za
pripravu a vyhotoveni Dokumentace je souéasti Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.

Aktualizace zdrojovych kédu v repozitafi Objednatele - Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli zdrojové
kody k predanému Dilu. Zdrojové kddy budou predavany ve formatu stanoveném Objednatelem v Pozadavku, nedohodnou-li se strany jinak. Dodavatel dale
provede aktualizaci a dokumentaci pfedanych zdrojovych kddu v repozitafi Objednatele. Odména za tyto sluzby je soucasti Ceny dila. Nepfedani zdrojovych
kodi nebo jejich predani v jiném formatu je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptaénich testl (dale také jen ,Akceptacéni protokol‘). Podpisem Akceptaéniho protokolu je ukonéeno Akceptacni fizeni. Podpisem Akceptaéniho
protokolu a ukonéenim Akceptaéniho fizeni vdak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.



CEPRO, a. s. Smiouva o Poskytovani sluzeb strana 7/7
ev. &.: 064712 podpory, Udrzby a rozvoje aplikaci Obchodni agendy

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, dokon&eni Akceptaénich testll Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo

vlastnosti podle pfislusné Smiouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy PoZadavek do Help Desku jako
uzavieny.

6. Omezeni poskytovani sluzby
7. N/A

8. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZzadavk(:
o pristupy a dostatecna Urovefi opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverid véetné testovacich,

o piistupy a dostateéna Urovei opravnéni pro spravu a udrzbu aplikacnich serverd véetné testovacich,

o pristupy ke v8em zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svérenych Aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele na niZ bézZi svérené Aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

*» dokumentace softwarového vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. bé&zicich na jednotlivych serverech,
» pristupy a dostatecna droven opravnéni do HelpDesku Objednatele,
* VPN pristupy a doménové piistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

9. Poznamka
10. N/A

11. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
12. Viz ptiloha ,ZoCS_V01 - Reseni Pozadavki".

Zbyvajici cast stranky byla imysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzby

V01
Reseni Pozadavk

ICO Dodavatele: 25957368

Dodavatel: FSS, spol. sr.o.

Cislo smlouvy: 054712

Obdobi: [mm/ rerr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH"'

Cena SluZby - Re3eni poZadavkd - Vyvojaiské prace dle hodinové sazby [CZK bez DPH]

Cena Sluzby - Redeni pofadavkd - Analytické prace - Biomodel, Emise, POS dle hodinové sazby [CZK bez DPH]
Cena Sluzby - Redeni poZadavki - Analytické prace — Ostatnf dle hodinové sazby [CZK bez DPH)

Cena sluzby - Redeni PoZadavki — Vyvojarské prace .NET a ostatni

Cena dila [CZK bez DPH) 0
Smiuvni pokuta - Termin vyfeseni Pozadavku [CZK] 1]

Cena za Sluzby a Cena dila cetkem

V Praze dne:

[Imeno zastupce Dodavatele] .
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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#HD  Nazev pozadavku Priorita  Nahlaseni Vyteseni Doba Smluvni pokuta Komentai
[datum){fas] ([datum][Eas] vypofadini [CZK)

[minuty]

A phWN =



CEPRO, a.s. Smiouva o Poskytovani siuzeb strana 1/4
ev, ¢.: 054712 podpory, Gdrzby a rozvoje aplikaci Obchodni agendy

Priloha ¢. 3 — Katalog Aplikaci

Kategorie = Ozhalens Pouzité techn: Testovaci

Popis Aplikace Typ klienta prostredi

Aplikace Aplikace Objednatele

Aplikace

" Portél pro odbératele Cepro zahrnujici moduly:
« Produktovody (formuléafe, pFepoéty, sestavy)
| e  Fakturace VO + DNL (doklady - interni, pro zakazniky, pro celniky)
¢ Certifikovany VO (zavozy, protokoly, sestavy)
e EuroQil karty (fakturace, prehledy a management, vlastni sprava
] o uzivatel() Java, J2EE, o
Zakaznicky portai 1 ZAKP e MiniCRM (sprava obchodnich piipadi MO - karty EO) JavaScript Webova aplikace ANO
«  SSHR (doklady, sestavy) DB Oracle
+ Pfedavani dat pro mailovani nové cenotvorby VO
' + Informace, obchodni sdéleni, rady a navody, Casté dotazy ’
* BioModel
' _Propojeni na ReportServer ;
4 j—— = . .
Centralni Glozists 1 Centraini Glo%ists doklad PDF a jejich metadat. Univerzéini maitovania | St PESCL
dokladl PDF a jejich 1 CENU zasilani SMS. IPHSC = integraéni platforma heterogennich systém | Win d o’ws - NE
metadat I CEPRO. DB Oracle
Aplikace pro spravu L N . NET )
Eipovych karet 2 AsC ‘ Aplikace pro generovani pfistupovych karet. DB Oracle Smart klient NE
. Webova aplikace pro podavani a spravu zadosti o registraci cisternového .NET P
Portat dopravce 2 PD vozidla v systému MARS. DB Oracle Webova aplikace ANO
TruckRegister 2 TR Interni webova aplikace pro editaci (idaji o vozidlech pro systém MARS. DE;%Er;-cle Webova aplikace ANO
.NET, Silverlight .
Portal pro CEZ 2 PCEZ Sprava karet Euroil spoleénosti CEZ. B Oracleg Webové aplikace ANO
APl Mcontrol }
Cepro.adr.api,
Webové sluzby / API 2 WSAP| | Certificatemng api, NET Sluzba NE
rozhrani .
Centwholesaleysservice,
Efaappservice,
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Nazev Aplikace

Pouzité techn. Tg_S!ovac;

Aplikace

Kategorie  Oznaceni

Aplikace Aplikace Popis Aplikace

Typ klienta

Peqatiedi
Objednatele

; Emiseservice, I
| Mailerservice,
spz
sshrservice
talgo.cprcards.api
tenderappservice
transportappservice
transportappserviceexp
truckregister
wcfservices
! Wcfservices2
Webservices
Webservices2
Webservices3
MARSAPI na truckregisteru

Windows sluzby

MARSServices,
Customer.Services,
Bank.data.Service,
bioredisservice
Cepro.Bartec.Service
Cepro.CertificateMng.Service
Cepro.CertWholesale.Service
2 WINS Cepro.CertWholesale.WebEye.Service .NET Sluzba NE
Cepro.CertWholesale.WebEye.ServiceCheck
Cepro.Comin.Service
Cepro.Csob.Myto.Service
Cepro.Dph.Service
Cepro.Drivers.Cards.Service

Cepro.Emcs. WsMining.Service
Cepro.Factoring2.Service
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Testovaci
prostiedi
Objednatele

—

Nazev Agplikace Aplikace

Popis Aplikace

Aplikace

Cepro.Insolvencyservice
Cepro.Mars. AuditData.Service
Cepro.MarsLibs.Service
Cepro.MarsLibs.Service2
Cepro.Monti.Report.Service
Cepro.Omv.Iris.Service
Cepro.Priloha14.Service
Cepro.Shell.Service
Cepro.Slovnaft.Service
Cepro.Sshr.Automat
Cepro.WebEye.Harvester.Service
Cepro.WebEye.Harvester.Service
YS.Carcam

Cepro.UNIPETROL
CarrierPortalServices

.NET,
Irisinfo IRI Aplikace pro korekce dat OMV. DB ORACLE Tenky klient NE
PDF portal PDFP Sprava uzivatelskych G&th k webové rtal skaznik NET, Tenky klient NE
porta prava uzivatelskych uétt k webovému portalu pro zakazniky. enky klien
A D8 ORACLE
Emise EM Aplikace pro vystavovani protokall Proof of Sustainability. NET Tenky klient NE
DB Oracle —
ADR - statistiky ADRS Aplikace pro generovani statistik z ADR kontrol. Déh(I)ET | Webova aplikace ANO
racle
e Aplikace pro administraci dil€ich vybérovych fizeni pro nakup pohonnych SQL, PL/SQL, | L
Vybérova fizeni VYBR himot 2 bio slozek. DB Oracle, .NET Tenky klient ANO
Bioredislokace BIO Ap|lkace'S|OUZICI pro praci s daty DNL (dodaci nakladni list) a PHM .NET Tenky Klient NE
L (pohonnych hmot). DB Oracle +
SSHR SSH | Aplikace pro vytvaeni hromadnych SSHR doklad. DB"(“DET | Tenky Klient NE
racle
Sprava certifikatd pro ' ASP2 NET .
EII\)ACS Sertfika p EMCS ] | Sluzby pro generovani a odeslani AAD aviz na Generéini feditelstvi cel a DB Oracle 1 Webova aplikace ' NE




CEPRO, a. s.
ev. ¢.: 054712

Smlouva o Poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje aplikaci Obchodni agendy

strana 4/4

Nazev Aplikace

automat

Mobilni aplikace
EuroQil — serverova
Cast

Mobilni aplikace
EuroOil — klientska ¢ast

KOTACE

Kategorie = Oznaceni

Aplikace Aplikace Popis Aplikace

" aplikace pro spravu certifikatd.

‘ Mobilni aplikace na Android a iOS pro zakazniky Cepro a EuroOil. Slouzi
|

2 MOBS k marketingovym Géeliim. Serverova Cast.
2 MOBK | Mobilni aplikace na Android a iOS pro zakazniky Cepro a EuroQil. SlouZi k
| marketingovym acelim. Klientska &ast (frontend).
Aplikace generujici Excelovsky soubor s aktualnimi cenami kotaci za

pomoci aplikace Eikon.

MARS

[ Velkoobchodni objednavkovy systém. Smyslem aplikace je vystavovat a
2 MARS evidovat objednavky zakazniki Objednatele na prodej nebo vydej zbozi
(zejména pohonnych hmot).

Pouzité techn. B
Aplikace Typ kitenta
REST
SQL, Oracle - ANO
PL/SQL
aplikace Android, Mobilni aplikace na NE
i0S Android a i0S
.NET, VB, DB -
Oracle Sluzba bez GUI NE
Aplikaéni server 11S
ASPx/ASP.NET Tenky klient ANO

DB Oracle

- _
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1.

1.2

13

14

1.5

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Priloha C. 4 - Bezpec¢nostni pozadavky

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanctl, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pristupové Uty minimalné v predstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Oplny jmenny seznam svych zaméstnancl, popt. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajidténi predmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpedeni
Smlouvy v predstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je splinén uvedenim seznamu
pracovnikl do pfilohy &. 6 — Realizaéni tym

Pracovnici Dodavatele, kteti se pfimo podili na pinéni pfedmétu této Smilouvy:
1.3.1  musi byt seznameni s bezpe¢nostnimi poZzadavky této Smiouvy,
1.3.2 maji dostateéné znalosti a praktické zkugenosti pro pinéni pridélenych ukold,

1.3.3 maji veSkeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavkl
regulatora na druh prace, kterou maji v prostiedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné $koleni v oblastech (informaéni) bezpecénosti a pravnich
a regulatornich pozadavk( relevantnich pro napinéni pfedmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele prinést zbrané, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxickeé latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informaénim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych &i psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pfistup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné& nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zameéstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
Ze dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén plistupovou kartu dale zapijcit tretim osobam a/ nebo umoznit pristup tfetich osob
do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele se zvy$enym stupném bezpe¢nosti ~
chranénych zon (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnanctl Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty pfistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovacl pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zaf(zenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapljéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veSkera data Objednatele
vymazana zplsobem, ktery znemozriuje jejich op&tovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3.

31

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancum Dodavatele jsou pfidéleny pouze udty, které nezbytné potfebuje pro pinénf
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

U&tim Dodavatele jsou pfidélena pouze opravnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s U¢ty umoziujici jednoznacnou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Uty v produkénich i testovacich systémech pro
viechny uvedené pracovniky v piiloze pfilohy & 6 — Realizaéni tym ve v8ech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze 8. 3 — Katalog aplikaci a v produk&nim a testovacim systému
SAP.

Neaktivni usty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pfistup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pristup nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikdty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim strandm bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci ulozeny pouze v bezpeéném Glozisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZzeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré daldi kopie
budou odstranény/ znieny zplsobem, ktery znemoziuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpe¢ného
uloziste certifikath.
Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt ulozen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
davérnosti privatniho klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnoZstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat uloZen.

Dodavatel se zavazuje zni¢it veskeré zalozni kopie predanych certifikdtl zplsobem, ktery
Znemoziiuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZena, bude
umoznén pouze tém zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikétim budou bezpe&n& uloZena a pkistup knim bude

5.

5.1

poskytnut pouze tém zaméstnanct Dodavatele, u kterych je tento pistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Persondl Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Gétim v souladu s nasledujicimi
pravidly za predpokladu, ze Objednatel zajisti technickou zpusobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

511  minimalni délka hesla je 12 znakd,
5.1.2  minimalni platnost hesla je 5 dnQ,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravideln& ménéno kazdych 90 dnq,

51.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pii zadavani
jinou osobou,

515 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.
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5.2

5.3

5.4

55

5.6

57

6.2

Hesla k uétim, kterym jsou v prostiedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, must
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1  minimalni délka hesla je 17 znaka,

5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dnt,

5.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musl byt pravideln& ménéno kazdych 90 dna,
5.2.4 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim 0¢tim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1  minimalni délka hesla je 30 znak(,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn(,

5.3.3 kvytvoreni hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni feé¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 365 dnd.

Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostiedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
poZadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich
znakd,

54.2 heslo nesmi byt jednoduse uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou ¢&ast jména,
pfihladovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musl byt
tvofeno tak, aby znemoziovalo Gspé&sné uhodnuti pomoci slovnikového ttoku,

54.3 heslo nesmi obsahovat datum ani zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani ¢iselném vyjadieni,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odlidné od v8ech difve pouZitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem ulozena s moznosti nesifrovaného pfistupu

5.4.6 heslo nesmi byt uloZzeno v misté, kde by mohlo byt umysiné &i neimysiné zjisténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dalsi osobou, pokud k tomuto neby! v predstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k u¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlené zménit.

Piedavani prvotniho hesla probihd vzdy zplisobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dal3im
osobam.

V piipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezienl z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informa¢nim aktiviim Objednatele je pridélen pouze zamé&stnancim Dodavatele, ktefi
tento pfistup potiebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavate! nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacnich aktiv mimo prostiedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdaju,

6.2.2 soudasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finan&nich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 soudasné i historické G&etni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.
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6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Po ukongeni praci vyplyvajicich z této Smilouvy a/ nebo v pfipadé zruseni/ vypovézeni této
Smiouvy se Dodavatel bez zbytedného prodieni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informacni aktiva Objednatele uloZena v prostiedi Dodavatele souvisejici s pinénim pfedmétu
této Smlouvy, paklize drzeni téchto informaci neni vyZadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranén( dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemozfiuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tretim
stranam pfistup k informa¢nim aktivim Objednatele, véetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym &i sesterskym spolednostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluZzeb a/ nebo cloudovych Glozist,

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeleni vypoletni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou pfenaseny informaéni aktiva Objednatele. Vhledem k
informadnim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spInéni minimainé néasledujicich
pozadavk(:

7.2.1 v prostiedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur $skodlivého kédu
s frekvenci nepresahujici jeden tyden. Tento software je centrainé spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivnl nalez
Skodlivého kodu v prostiedi Dodavatele,

7.2.2 vprostiedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centrélné
monitorovany procesy aktualizace bezpecnostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné vSak operatniho systému, nastroji kancelaiského softwaru, webovych
prohlize€t a jejich dopliki — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliiky
sady Microsoft Office) v intervalu nepiesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitfni prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pristupu do vnitfniho
prostiedi Dodavatele vyuzZivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zméeénu pienasené komunikace.

Jsou-li informacdni aktiva Objednatele prfenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dusledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informaéni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1  ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informagni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informagni
aktivum musf byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pii pfeprave letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpecénostn(
pravidla leteckych prepravcl nevylu€uji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpe&nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informaéni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZzend v prostiedi Dodavatele, musi byt uloZena na ulozisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan.. Hesla musf byt dale chranéna pred neautorizovanym piistupem téch
zaméstnancl Dodavatele, kteff tento pFistup bezpodmine¢né nepotiebuji k plnéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

Dodavatel pouZivd pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatel licence.
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PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze kinformacnim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdalené&) pristupovat pouze prostfednictvim VPN a schvélenych
nastroji a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnich Udaji GDPR.

Do prostfedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto G¢elu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem predem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpet€nosti a/ nebo kontrolnich mechanismd
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznam( z divodu omezeni velikosti Glozisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedl Objednatele nemaiji opravnéni stahovat nelegalni obsah
{obsah, pro jehoz pouZiti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

V prostfedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narudujici vychovu miadeZe ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spole¢ensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce ¢&i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujici nasili, at uz va¢i jednotlivci, skuping, celému narodu &i
demokratickému spoledenskému zfizeni,

8.8.5 propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6 propagujici & zobrazujici nasili na zvifatech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného Cinu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zpisobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emailll (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaild (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 (istotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe&né vyuZito po Cas fyzicke
nepiftomnosti zameéstnanch Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeénost veskerych pamétovych médil a tisténych dokumentl
po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.3 logické uzamgeni pfistupu k informa¢nim aktivim (datim, informa¢nim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepiitomnosti zaméstnancl Dodavatele tak,
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aby nemohio dojit k neautorizovanému pfistupu k témto aktivim — napf. uzamé&eni
obrazovky pocitace, odhlaseni uzivatele opera¢niho systému, ukonceni vzdalenych
relacl a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umoziujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVANi PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd)
a design/architekturu a z toho vyplivajici piipadné dal$i pozadavky.

9.2 Pied zapocCetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpecnostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpeénosti informaci jako k integralni sou¢asti celého
vyvojového cykiu vyvoje softwaru. Pozadavky na informaéni bezpeénost musi byt souéasti
analyzy pozadavkil na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamy$lenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

9.4 Pro ve$keré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy poZadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni Fe€eno jinak, sou€asti vyvojovych praci je i dodani tplné dokumentace, vletné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladdm, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technickd dokumentace — Dokumentace kédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a AP,

9.56.3 uzivatelskd dokumentace - Manudly pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Prirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na véechny jemu znamé skutecnosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkénim prostiedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje préavo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad plnéni bezpecnostnich
pozadavk(l Objednatele.

11. KRIZOVE RIZENi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné predchazet vzniku krizovych situaci (napi'. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pFipadé vzniku krizové nebo mimoradné situace (napf. pozar, vybuch, povoden, apod.) je
personal Dodavatele, ktery je fyzicky piitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynd k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cvi¢eni.

11.3V piipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposiechnout pokynl
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacénich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smiouvou.
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12. Hlaseni pozadavktl a bezpe&nostnich incidenta

12.1 Veskeré pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pristupem, nakupem,
provozem, bezpeénostnim nastavenim, konfiguragnimi zménami informa&nimi systému a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help Desk Objednatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty své&ieného
informa¢niho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezieni z)
naru$eni bezpeénosti prostredi Objednatele.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Priloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smiouva o dilo, fidi se
takova Smlouva o dilo témito ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze Smiouvy a déle pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smiouvu o dilo v této Smiouvé.

Terminy, zkratky a definice obsaZzené ve Smlouvé maji v této Priloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé, neni-li vysiovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smilouvy o dilo odstoupi z davodu
prodleni Objednatele s thradami Odmeény za zhotoveni dila, Licence k uziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila. Smiuvni strany timto
sjednavaji, ze pokud je dliivodem pro neuhrazeni Odmeény za zhotoveni Dila anebo jejf &asti
uplatnéni narokl z vad Dila, Licence k uziti dila nezanik&. Neni-li mo2né, s ohledem na povahu
Dila, oddelit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uzivani Dila v rozsahu ¢asti, za kterou Objednatel nezaplati! Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou &ast
Odmeny, a to v rozsahu odpovidajici uzitl ¢asti Dila (za uziti Dila se povazuje pro Gcely tohoto
ustanoveni i moZnost uziti ¢asti Dila, tedy moznost vyuziti funkcionality a/nebo viastnosti ¢asti
Dila na stran& Objednatele). Tim neni dotéen narok na urok z prodleni ve vysi stanovené
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smlouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DILA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou névrhil Provadécich
dokumentl, jejich strukturu a pozadovany obsah stanovi Objednatel, pribé&zné tak, aby
Objednatel mél k jejich posouzeni lhdtu alespori 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto
zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhli Provadécich dokumentl pribézné
tak, aby dodrzel |hity ur¢ené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentld bez zbyte€ného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel pfediozi. Smiuvni strany se timto dohodly, ze
Objednatel se vyjadii k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dnf ode dne dorugeni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi svilj souhlas s predmétnym navrhem, nebo
identifikuje své jednozna&né pfipominky knavrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k ptedloZzenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho
dokumentu vazan. Objednatel neni opravnén piipominkou pozadovat zménu povahy Dila,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavatel
odmitnout.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni takového navrhu, prodiuzuji se
odpovidajicim zplsobem Ihity stanovené pfislusnou Smiouvou o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednéni
Smiuvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pifimo na misté, pfipadné pokud jednani
Smiluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyteéného odkladu po ukon&eni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvaleni - pro vylouceni pochybnosti plati, ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V ptipadé rozporu mezi podminkami Smiouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu maji prednost podminky obsazené v pfislu§ném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma piednost pozdéjsi z nich.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude predavat a prezentovat Objednateli
vysledky své Cinnosti dle Smilouvy o dilo prib&zné a v misté a case, ktery bude Smluvnimi
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4.2

43

6.2

6.3

stranami ve Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim
elektronické komunikace (emailu).

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a pfevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany na jiném misté pfedani. Smiuvni strany se timto dohodly, ze
Objednatel je povinen prevzit pouze Fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DILA

Podminky a zpUsob pfedani a prevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy - Listu sluzeb
- Resdeni Pozadavk(

VADY DiLA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyte¢ného odkladu po té, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyte¢ného odkladu po jeho piedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osobé Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatfiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive opravnén pozadovat odstranéni zjistenych vad a teprve neni-li to mozné & nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smiuvnich stran, jinak bez
zbyte&ného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dalsi naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo poruena podstatnym zplisobem nebo ne.

V pfipadg, ze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikia. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout piiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smluvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smlouvé zejména v Priloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — Re$eni PoZzadavkii

ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodate¢né Inlity, ktera nesmi byt kratsi nez pét (5) kalendarnich
dni, nesplni své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smilouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal &ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smlouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smiouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedesati (60) kalendarnich dnli ode
dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Priloha ¢. 6 — Realiza¢ni tym"

Role Konzultanta

1 Nenidi uveden vtéto pfiloze Zadny Konzultant, pak Sluzby poskytuji, pfipadné Dilo zhotovuji

Minimaini
pocet
Konzultanti
v Realiza¢nim

’

Jméno a prijmeni
Konzultanta?

E-mail

Telefon

zaméstnanci Objednatele, jejichz seznam preda Dodavatel v soutadu s Piilohou &. 4 Smlouvy.

2} Nenii uvedené Zadné jméno a pifjmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze

pfistunou roli konzultanta a jejich pocet.
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Priloha ¢. 7 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaju

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA®)
UZAVRELY NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1)

2)

C.

CEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mar. Janem Duspévou, pfedsedou pfedstavenstva a tng. Helenou Hostkovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva (,Spravce’),

a

[*], se sidlem [*], zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [*] soudem v [*] pod sp. zn. [*],
zastoupena [*] (,Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né rovnéz jako ,Strany” i kazdy samostatné
Strana®).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavfely dne [*] Smiouvu &. [*] o poskytovani sluzeb podpory, udrzby, a rozvoje
Aplikace (,Hlavni smlouva®), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Spravci zejména
nasleddjici sluzby: [*] (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pfedavany osobni
udaje, pri¢emz prislusné pravni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné narizeni o ochran& osobnich udaj (,GDPR") vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Gdaju;

Strany maji zajem upravit vzdjemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajil poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.1

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajd,
které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynli Spravce, véetné zejména
zabezpeéeni ochrany zpracovavanych osobnich udajl, stanoveni rozsahu, ucelu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpeeni ochrany
osobnich Udaji pfi jejich zpracovani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem miZe dochazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobni Udaje [bude doplnéno Spravcem
a Zpracovatelem dle skutenosti, napl.: zakaznikl, najemcl Cerpacich stanic, dodavatell,
dopraved a zaméstnancl téchto subjekt(, zejména kontaktni a identifikatni udaje, platebni
(daje, udaje o uskutecné&nych objednavkach, dodavkach a odbérech]. Pfedmétem zpracovani
nejsou zvlastni kategorie osobnich 1daji ve smyslu &l. 9 GDPR.
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34

3.5

386

3.7

3.8

Ugel zpracovani. Osobni Udaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v ¢l. 2.1 této
Smlouvy) bude Zpracovate! zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potieby plnéni Sluzeb dle
Hlavni smlouvy a v souladu se smyslem a ucelem Hlavni smlouvy.

Zpusob zpracovani. Osobni udaje mohou byt na zakladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zpUsobem: [bude dopinéno Spravcem a Zpracovatelem dle skutecnosti, napt.
nahlizenim pii poskytovani servisni &innosti a ovéfovani totoZznosti pii zfizovani pristupovych
prav zakaznikt do portalu.] Zpracovatel neni opravnén osobni Udaje piedavat jinym subjektum.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uruje Zpracovateli prostrednictvim pokynl Ugel a
prostiedky zpracovani osobnich udajl. Uréi-li Zpracovatel nad ramec této Smilouvy Géel a
prostiedky zpracovani osobnich Udajli, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje vyhradné v souladu se stanovenymi U¢ely a
pii zpracovani osobnich Gdaju se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim pozadavku pied zahajenim
zpracovani osobnich udaju, ledaze by pravni pfedpis informovéni zakazoval z dUlezitych
dhvodd vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude pfijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozmeénovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovavat pro jiné G¢ely, ani sdruzovat osobni
udaje, které byly ziskany k rozdilnym uéellm.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostiednictvim svych
zamestnancu. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Gdajl pro Spravce zapojit
Zzadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalsiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dal3i zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich Udajli zpracovavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smiouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichz prostfednictvim vykonava &innost, pfi které prichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi (daji, zachovavaly micenlivost o téchto udajich a o zpracovani
realizovaném na zékladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpetnostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by mohlo ohrozit zabezpeéeni téchto osobnich Gdajl. Tato povinnost trva i po
skonceni této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude osobni (daje zpracovavané v souladu s touto Smlouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi predpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Zze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Predpisy.

V pripadé, Zze subjekt (dajil odvola souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skuteénosti nejpozdeji do tfi (3) pracovnich dn(, druhou Stranu. Obé Strany
budou vtakovém pfipadé postupovat ve vzajemné soulinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnlich udaju takového subjektu udaju v souladu s pravnimi predpisy ukon&eno ¢ omezeno,
pfipadneé téz zajisti vymaz osobnich udaji piislusného subjektu udaji.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytedného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnd,
informovat Spravce o v8ech vyznamnych skute¢nostech tykajicich se zpracovani osobnich
udaji dle této Smlouvy, zejména o stiznostech subjektl Udaji a jakékoli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani osobnich udajl ve spojitosti s touto Smiouvou, jakychkoli jednanich,
komunikaci &i zahajeni kontroly za strany Utadu pro ochranu osobnich udaj, véetné informaci
o pribéhu a vysledcich téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-li ktomu povinen na zaklade pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vest zaznamy o &innostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich
adaj.
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DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné
dlouhou dobu, nejdéle v3ak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pifpadé, Ze pomine dlvod zpracovani osobnich adajl, & v pripadé
zaniku zavazk z této Smlouvy nalozit s osobnimi udaji subjektu Gdajl v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokynl Spravce piisludné osobni Gdaje vrati Spravci &i je vymaze, a
to véetné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen ucinit pisemny zaznam, jehoz
jedno vyhotoveni v listinné podobé preda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani
osobnich udaju z divodu pinéni povinnosti upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti
archivagni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zéniku zavazkd z této Smiouvy vydat Spravci jednu
kopii zaznamul o &innostech zpracovani, které ved| v souladu s ¢l. 30 GDPR (pokud byl k jejich
vedeni dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim Gdajim zpracovavanym na zakladé Hlavni
smlouvy a této Smlouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpeéit a ochranovat v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrzovat takova technickd a organizalni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpiistupné&ni osobnich
Gdaji, kjejich zméné, zniteni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich (daji dodrZovat zejména nasledujici technicka a
organizacni opatfenl:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuzivaji osobni tdaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zaflzeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich udaji nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovate! zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zafizeni/systémi slouzicich ke
zpracovani osobnich udajii mély pfistup pouze k osobnim udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni Gidaje nemohly byt pfi jejich pfedavani &teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate¢né provéfeno a zjisténo, zda a kym byly osobni
(daje v systému zpracovani osobnich (daji zpracovany (kontrola zadavani);

fy  Zpracovatel zajisti, aby osobni Gdaje, které jsou na zakladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smiouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zaijisti, aby osobni udaje byly chréanény proti nAhodnému zniceni nebo ztraté
{kontrola dostupnosti}.

Zpracovatel se zavazuje opatfeni specifikovana v &lanku 5.2 pravideln& revidovat, hodnotit
jejich aginnost a aktualizovat je s prihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpeceni zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel rovnéz
poskytne Spravci soucginnost za ucelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a
organiza¢nich opatfeni.

V pfipadé, ze dojde k poruseni zabezpe&eni osobnich udajl, je Zpracovatel povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin tuto skutednost oznamit Spravei. Takové
oznameni popise Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v €&l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat véechny pfipady poruseni zabezpedeni osobnich
adaju, véetné informaci o disledcich a prijatych opatfenich.
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AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakoZto zpracovatele osobnich (daj, dle této Smiouvy,
Hlavni smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisil, zejména GDPR, a za timto GCelem se
zavazuje umoznit Spravci provedeni auditld, v&etné inspekci provadénych Spravcem nebo
auditorem, kterého Spravce kauditu povéfi, mj. v provozovné Zpracovatele uZivané ke
zpracovani osobnich udajl, a poskytne k témto auditim potfebnou souéinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skute¢nosti, Ze dle nazoru Zpracovatele
urGity pokyn Spravce porusuje Predpisy &i jiné pravni predpisy aplikovatelné na zpracovani
osobnich udajl dle této Smilouvy. Pokud tak neucini, odpovida za 8kodu, ktera dotéené osobé
vznikla, spole¢né a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Ufadem na ochranu osobnich Udajl, pfipadné dal8imi piislusnymi Gfady a spravnimi organy
a subjekty udajul, kterych se zpracovani osobnich udaji tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci vedkerou Ujmu, kterd mu vznikne pfimo &i nepfimo v
disledku porudeni této Smlouvy, pravnich pfedpisi na ochranu osobnich Gdaji a/nebo jinych
zévaznych pravnich pfedpisl ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového ufadu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit ajmu subjektu udajd. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité triceti (30) dnu ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit Spravci
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnli ode
dne doru€eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nahradé skody.

Zanikem zavazk( z této Smilouvy nejsou dotceny vzniklé naroky na nahradu ujmy (3kody i
nemajetkové Ujmy) nebo smiuvni pokuty.

KONTAKTNI UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smiouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve verejném rejstifku.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani alesponi jedné Hlavnl smlouvy plus do doby spinéni

veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smiouva nabyva
platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazki z Hlavni smlouvy
(jakymkoliv zplsobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovnéZ zavazky z této
Smilouvy, vyjma zévazkl, o nichZ tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodl stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik, zejména v piipadech podstatného porusen! této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smilouvy se povazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné:

a) vznik bezpe€nostniho incidentu nebo porudeni zabezpedéeni osobnich udajl, které vyvola
nutnost jeho ohlaseni pfislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu Gdaju, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na plnéni této
Smilouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich udaji &i jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vZdy v souvislosti s osobnimi (daji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahdji spravni fizeni a/nebo rozhodne ¢ poruseni pfisludnych pravnich
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pfedpist, zejména GDPR, a udéleni napravného opatieni, véetné zejména, ale nikoliv
vyluéné, udéleni pokuty; nebo

c) nebude-li Zpracovatel osobni Udaje zpracovavat dle pokynl Spravce, bude osobni udaje
zpracovavat nad ramec ucelll stanovenych Spravcem ¢&i Spravci neoznami pfipad
porudeni zahezped&eni osobnich (idaju ve stanovenych [hatach.

V pfipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pripadé ukon&enl Smlouvy si vzajemné vyporadaji veskeré zavazky ve
Ihate triceti (30) dnl ode dne ukondeni Smiouvy. To plati zejména ve vztahu ke spinéni
povinnosti dle &lanku 4.2 této Smiouvy.

Tuto Smiouvu Ize ménit pouze postupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V piipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy zavaznymi na izemi Ceské republiky. Pipadné spory
z této Smilouvy budou Fe$eny vécné pfislusnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfi¢emz kazda ze Stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

V Praze dne \% dne
Za CEPRO, a.s. Za[']

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: [*]

Funkce: predseda pfedstavenstva Funkce: [*]

Podpis:

Jméno:; Ing. Martin VojtiSek
Funkce: ¢len pfedstavenstva

Zbyvajici ¢ast stranky byla imysiné ponechana prazdna.
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P¥iloha &. 8 - CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJMU A PRAVDIVOSTI UDAJU
O SKUTECNEM MAJITELI

Cestné prohlaseni

Dodavatel: FSS, spol. s r.o.

sidlo/misto podnikani: Cajkovského 994, 500 09 Hradec Kralové

ICO: 25957368

DIC: CZ25957368

<. udtu: Komer&ni banka a.s., ¢. uétu 51-550550277/0100
spisova znacka: C 17524 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Jan Radi, jednatel

timto &estné prohlasuje, ze

— neni obchodni spolednosti, ve které vefejny funkciona uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢)
zakona & 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZSZ"), nebo
jim ovladana osoba vlastnl podil predstavujici alespof 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni
spole¢nosti;

— mav evidenci skute¢nych majitelll zapsany Gpiné, pfesné a aktualni udaje o svém skute¢ném
majiteli, které odpovidaji poZadavkim zakona &. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitel,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZESM"); a soutasné

- jeho skutetnym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld =z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ;

Y/ //2 wze dnefﬁz&c’é

Podpis osoby opravnéné zastupovat Dodavatele

2Zbyvajici cast stréanky byla umysiné ponechéna prdzdna.



