DATA Software spol. s r.o. Servisni smlouva — MAGIS Pro

Servisni smlouva ¢. 20100111
uzavrena jako smlouva o dilo podle § 536 a nasl. zak. ¢. 513/91 Sb.
mezi

1. Smluvni strany

objednatelem

Meéstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Se sidlem : Bilovecka 1127 /98 , 747 06 Opava

Statutarni zastupce :

Zastupuje ve vécech technickych:

ICO : 646 10 250

DIC : CZ 646 10 250

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna a.s., &.4. 1841501349 / 0800
Zapis v OR : B. 1234 vedend u rejstiikového soudu v Ostravé

a zhotovitelem

DATA-Software spol. s r.o.

Se sidlem : U Fortny 1, 746 01 Opava

Statutarni zastupce : RNDr. Tomas Borecek, feditel

Zastupuje ve vécech technickych:

1CO 46576592

DIC : CZ46576592

Bankovni spojeni : Komer¢ni banka a.s., pobocka Opava, €.4. 752 645-821/0100
Zapis v OR : C. 3190 vedend u rejstrikového soudu v Ostravé

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni zabezpeceni informaéniho systému objednatele. Seznam modult
programového vybaveni, ze kterého se systém sklada, a seznam instalaci, kterych se servisni smlouva tyka, je
uveden v Pfiloze 1 smlouvy.

Servisnim zabezpecenim se rozumi provadéni praci v nasledujicim rozsahu :

L

Objednatel: 1 Zhotovitel:

Drzet projekcni pohotovost, tj. zadlohu pracovni kapacity firmy, pro programové a servisni prace na
programovych modulech informaéniho systému, a to v takovém rozsahu, aby bylo mozno zabezpeg&it objem
praci dle ¢lanki 2 a 3 smlouvy.

Poskytovat poradenstvi po telefonu (HOT-Line) v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Automaticka aktualizace, Legislativni garance. Zhotovitel bude poskytovat nové verze programového
vybaveni v souvislosti se zménami v legislativé nebo v souvisejicich obecné platnych ptedpisech s cilem
zajisténi standardniho rozsahu funké&nosti programového vybaveni, a déle instalaci téchto zmén u zhotovitele
véetné zadkoleni obsluhy v téchto zménach. Instalace bude provedena nejpozdéji do 6-ti tydnil po zvetejnéni
souvisejici legislativni zmény. Tato automaticka aktuliazace se vztahuje na moduly , u nichZ je uvedena

v piiloze 1.

Provadét ipravy programového vybaveni mensiho rozsahu, tj. zejména ipravy format vystupnich sestav,
obrazovek, formatt tiskopist dokladii, doplnéni novych vystupnich sestav apod. Za drobnou ipravu nejsou
povazovany ty zmény, které vyzaduji provedeni Gpravy struktury databazi informaéniho systému. Drobné
upravy budou provedeny do 1 mésice od data zadani, pokud nebude dohodnuto jinak. Pokud vyzadané
upravy programového vybaveni nelze chapat ve smyslu tohoto ¢lanku jako drobné, budou provadény na
zakladé samostatné objednavky.

Povinnost odstranit, a to i zasahem "na misté" v objektu objednatele, chybu v informaénim systému, ktera
brani provozovat zakladni funkce informacniho systému nebo jeho ¢asti a nasledkem &ehoz hrozi naruseni
obvyklych terminti zpracovani vystupt (napf. uéetni uzavérka, expedice, vystaveni prodejniho dokladu,
vystaveni pfijmového dokladu atp.). Je pritom lhostejné, zda chyba byla zpiisobena obsluhou, nespravnon
funkci technického vybaveni nebo nespravnou funkci programového vybaveni. Termin pro zahajeni
servisniho zasahu je do 24 hodin, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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Provadét servisni zabezpeceni provozniho prostiedi, tj. databazového prostiedi MAGIC Runtime, a to z
hlediska nastaveni provoznich parametrii odpovidajicich konfiguraci technického vybaveni a ptipadnym
zménam v konfiguraci technického vybaveni, a s ohledem na uzivatelem pozadovanou funkénost.

Provadt individualni upravy programového vybaveni. Individualni ipravy nad ramec odstavce 4, tj. nad
ramec mensich Uprav, budou provadény na zakladé samostatného dodatku této smlouvy. Soucasti dodatku
bude specifikace pozadavku objednatele, kalkulace ceny a termin realizace pozadavku.

3. Forma arozsah plnéni

1. Servisni sluzby uvedené v ¢lanku I budou poskytovany jednim z nasledujicich zpusobu :

e  provedenim programové zmény u zhotovitele a odeslani této zmény objednateli véetné pokyni pro
instalaci a popisu zmény
formou telefonické konzultace nebo osobni konzultace v konzultaénim stfedisku u zhotovitele
zasahem pracovnika() zhotovitele "v misté" provozovani informa¢niho systému, tj. na adrese
objednatele.

2. Forma zésahu je volena po dohod€ mezi smluvnimi stranami dle nasledujicich zasad a priorit :

I

e zvolenou formou zasahu musi byt v pozadovaném terminu dosazeno obnovy funké&nosti informaéniho
systému nebo jeho ¢asti,
e forma bude volena tak, aby pfi dodrzeni bodu 1) byly naklady na provedeni zasahu minimalni.

4. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen jednoznacné zformulovat popis ptipadné zavady, tedy popsat veskeré projevy zavady z
uzivatelského pohledu, nebo popsat pozadované zmény v programovém vybaveni, a tyto informace predat
kontaktnimu pracovnikovi zhotovitele. Toto miize byt u¢inéno bud’to pisemnou formou nebo formou
telefonické domluvy nebo osobnég. Jinou formu, nez formu pisemného sdéleni doplni objednatel viak

nejpozdéji do 14 dni pisemnou formulaci. Kontaktni osoba za objednatele je zastupci v dobé
nepfitomnosti : Kontaktni osoba za zhotovitele :
), zastupci v odbé neptitomnosti : Kontakt obchod a servis :

2. Objednatel zpristupni veskeré informace souvisejici s informa¢nim systémem a veskeré ¢asti informacniho
systému, které jsou potiebné k pIné€ni pfedmétu smlouvy, servisnim pracovnikiim zhotovitele. Zejména
umozni pracovnikim zhotovitele ptistup k ptislusnym ¢astem informaéniho systému s maximalnimi
uzivatelskymi pravy a rovnéz umozni ptistup k odpovidajicim provoznim datim s maximalnimi uzivatelskymi
pravy.

3. Objednatel zajisti béhem provadéni servisni ¢innosti pracovnikil zhotovitele v mist& provozu informaéniho
systému pritomnost svého pracovnika povéfeného spravou systému, ktery bude informovan o vsech
¢innostech pracovniku zhotovitele.

5. Cena a platebni podminky
1. Smluvni strany se dohodly, ze za plnéni smlouvy nalezi zhotoviteli pau$alni poplatek, jehoz vyse a struktura
je uvedena nize v tabulce.
Polozka Castka v K¢& bez
DPH / mési¢né

Za sluzby uvedené v odstavci 2.1, 2.2., 2.3 (HOT-Line a automaticka 2 300

aktualizace, 10 uZivateld) s vyjimkou modulu Mzdy a personalistika.

Za sluzby uvedené v odstavci 2.1, 2.2., 2.3 (HOT-Line a automaticka 2050

aktualizace) — moduly Mzdy a personalistika.

’ . r // =

Pausalni poplatek za 2 hodiny sluzeb konzutanta / mési¢né. 1500 P 7/ )

Objednatel 2 Zhotovitel



DATA Software spol. s r.o. Servisni smlouva — MAGIS Pro

2. Uhrada sluzeb provedenych nad ramec poctu hodin hrazenych v ramci pausalniho poplatku (tento pocet hodin
je uveden v tabulce viz vySe) bude provadéna na zékladé skute¢né vykazaného a objednatelem potvrzeného
vykazu prace nasledujici hodinovou sazbou : za servisni prace a programatorska prace pro aplikaci MAGIS:
850 K¢/hod. Pii vyuctovéni praci hodinovou sazbou budou zohlednény pfipadné nevy&erpané hodiny
uhrazené pausalnim poplatkem v ptedeslych obdobich. Sazba pro cestovné v ramci Opavy: zahrnuto v cené
hod. sazby.

3. Uhrada pausalnich poplatkd probihd v mési¢nich intervalech zp&tn& za uplynuly kalendani mésic na zékladé
faktury zaslané zhotovitelem a ve lhité splatnosti 10 dnti. Soucasti vyaétovani pausalnich poplatkd je rovnéz
vyuctovani pfipadnych vicepraci hrazenych hodinovou sazbou dle odstavce 5.2.

4. 'V cené jsou zahrnuty nédklady na cestovné do mista provozu programového vybaveni v ramci Opavy.

Pti neplnéni podminek smlouvy z viny zhotovitele je objednatel opravnén pozadovat napravu a pozdrzet
adekvatni ¢ast platby az do zjednani napravy zhotovitelem. O divodech vedoucich k tomuto kroku musi byt
zhotovitel informovan pisemnou formou, a to nejpozdé&ji do doby splatnosti pausalniho poplatku.
6. Ve smluvni cené neni zahrnuto :
- platby za rozsifovani poctu licenci programového vybaveni pti zvySovani poétu pracovnich stanic
(UpGrade)
- uhrada novych verzi programového vybaveni MAGIC Runtime a databazového serveru
(Pervasive.SQL),
- platba za servisni zabezpeceni technického vybaveni a opera¢niho systému
- cena za individualni Gipravy programového vybaveni vytvofené dle pozadavkl objednatele, s
vyjimkou drobnych tprav potvrzenych zhotovitelem (tj. Gprav vystupti, které nevyzaduji Gipravu
struktury datového slovniku).

6. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat v tajnosti veskeré informace o podniku zhotovitele, zjiiténé béhem pInéni
smlouvy a nezvefejiovat je vzhledem ke tietim osobam.
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O provedenych sluzbéach zhotovitelem budou vedeny zaznamy. Za vedeni téchto zaznami, jejich upinost a
pravdivost, zodpovidaji kontaktni osoby obou firem uvedené ve smlouvé.
3. Smlouva miiZze byt zménéna nebo doplnéna pouze dohodou smluvnich stran, a to zdsadné pisemnou formou.

7. Platnost smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem 1.1.2010.
2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou s platnosti do 31.12.2010.

8. Odstoupeni od smlouvy

1. Od smlouvy lze odstoupit okamzité pfi jejim zavazném poruseni a to zejména :
e  pii prodlevé objednatele v platbé mési¢niho pausalu delsi nez 30 dni,

e  pfi opakovaném neprovedeni objednatelem pozadovanych a vzajemné odsouhlasenych Gprav
informac¢niho systému v dohodnutém terminu a rozsahu z viny zhotovitele,

e  po opakovaném neprovedeni vyzadaného servisniho zasahu v dohodnutém terminu a
dohodnutém rozsahu z viny zhotovitele.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypoveédét s dvoumési¢éni vypovédni Ihitou bez udani
divodu. Vypovédni lhita za¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Pfilohy

Ptiloha 1. Seznam moduld informaéniho systému.

Objednatel 3 Zhotovitel:
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Datum: £ 7. ¢/

objednatel “

Podpisy smluvnich stran
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Datum: 7 /- %° f

/
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zHotovitel |

Priloha 1. Rozpis moduli informaéniho systému.

Seznam modulll informaéniho systému, které jsou pfedmétem servisni smlouvy :

Modul ,,IS“ Automaticka aktualizace
MAGIS — Zasobovani ANO
MAGIS FI - Finance ANO
MAGIS UC — Ugetnictvi a vykaznictvi ANO
MAGIS MA — Majetek ANO
Mzdy, personalistika ANO
MIS — Manazersky systém — ¢ast Finan¢ni ANO
anaiyza
Pervasive.SQL NE
MAGIC Runtime NE
Objednatel: 4 Zhotovitel:



