SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

G 35Hf

Telefénica Czech Republic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
IC: DIC:

zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 2322,

—

jejiz jménem jedna Martin Bedro$ na zakladé Povéreni ze dne 14.2. 2011 e o

et

na strané jedné jako poskytovatel (déle jen ,Poskytovatel”) =

—— O\

e

a pr———i

CENIA, ceska informacni agentura zivotniho prostredi, _—

statni pfispévkova organizace ::

se sidlem Litevska 1174/8, Praha 10, 100 05 jednajici Ing. Jifim Hradcem, feditelem —
it =

DIC: i (neni platcem DPH) =

E3

na strané druhé jako uzivatel (dale jen ,UzZivatel”)

uzavreli nize uvedeného dne nasledujici

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smiouva®)

L. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych v priloze &. 1 této
smiouvy (dale jen "Sluzby").

12  Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Uzivatele Sluzby, a to na zafizenich
umisténych v provozovné Poskytovatele (dale jen ,Zafizeni"), které jsou ve viastnictvi
UZivatele, a Uzivatel se zavazuje za SluZby zaplatit Gplatu zplsobem a ve vysi dle
¢lanku €. 4 této Smiouvy.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti a G&innosti Smiouvy Sluzby
dle specifikace v Priloze ¢. 1 Smlouvy, tak aby bylo dosazeno Uéelu sledovaného
Uzivatelem, tedy aby bylo dosaZzeno Uuplatného zajisténi umisténi Zafizeni
v serverové mistnosti Poskytovatele na adrese Hostingové centrum Chodov, V
lomech 2339/1, 140 00 Praha 4 — Chodov.
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Poskytovatele se zavazuje zajistit, aby Zafizeni bylo nepretrzZité napajeno elektrickou
energii, chranéno pfed neopravnénym zasahem, aby bylo nepfetrzité v provozu a
pripojeno neptetrzité k siti Internet dle parametri specifikovanych v Priloze ¢. 1.

Zjisti-li Poskytovatel ve svém systému jakoukoliv zavadu branici Uzivateli ve
vyuzivani poskytovanych sluzeb, zapoéne neprodlené sjejim odstranovanim.
Poskytovate! je povinen informovat UZivatele o vdech okolnostech znemoznujicich
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje a garantuje UZivateli, Ze Sluzby budou Uzivateli dostupné
24 hodin denné 7 dni v tydnu po dobu trvani Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi touto
Smilouvou a obecnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje UzZivatele
informovat o omezené funkénosti nebo nefunkénosti Sluzeb v dostatec¢ném predstihu
tak, aby mohia byt ze strany Uzivatele pfijata nutna opatfeni, jsou-li tyto informace
znami Poskytovateli predem.

UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni
poskytovani sluzeb Uzivateli v pfipadé zasahu vy$$i moci (napf. povoden, pozar,
zemeétfeseni apod.) nebo v pripadé poruchy zafizeni tfetich dodavatelli, pokud tomu
neslo prokazatelné zabranit ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

Neni-li pisemné sjednano jinak, Uzivatel neni opravnén 2zadnym zplsobem
manipulovat s daty uloZzenymi v jiné datové asti systému Poskytovatele nez jemu
vymezené, pohybovat se v jinych nez jemu vymezenych adresarich, ani vykonavat
¢innosti, které by mohly zménit ¢i ohrozit nastaveni nebo funkci systému;

Uzivatel neni opravnén vyuzZivat SluZeb pro cinnost rozesilani nevyzadanych
emailovych zprav (tzv. spam);

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat UzZivatele.

Smiuvni strany jsou povinny se navzajem neprodlené informovat o veskerych
zménach svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich Gdaju, Uzivatel je rovnéz
povinen informovat Poskytovatele o vdech zménach na svych zafizenich umisténych
u Poskytovatele, které mohou mit za nasledek zménu vysSe pfikonu elektrické
energie.

Odpovédnost smiuvnich stran

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsahovou naplii datového prostoru Uzivatele
ani za ¢innosti, které vykonava UzZivatel a vyuziva pfi nich poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za skody vzniklé UZivateli nebo tretim osobam
vlivem preruseni poskytovani Sluzeb, poSkozenim nebo ztratou dat apod., pokud
k takove Skodé dojde v dusledku vyS8i moci ¢&i v disledku okolnosti zapfi¢inénych
treti stranou (napf. dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho
spojeni apod.), ¢i pokud k nim dojde v disledku ovlivnéni poskytovani Sluzeb tfetimi
osobami nelegalnim zpusobem.

Pri poruseni zavazku garance dostupnosti dle €l. 2.4 Smiouvy:
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a) v pfipadé vypadku Sluzeb delSi 2 hodin ma UZivatel pravo poZadovat po
Poskytovateli snizeni platby za dané obdobi ve vysi 5.000,-K¢.

b) v pfipadé vypadku Sluzeb del$i 4 hodin ma Uzivatel pravo pozadovat po
Poskytovateli snizeni platby za dané obdobi ve vysi 10.000,-K¢&

C) v pfipadé vypadku Sluzeb del§i 12 hodin ma UzZivatel pravo pozadovat po
Poskytovateli snizeni platby za dané obdobi ve vysi 5§0.000,-K¢. Souéasné ma
Uzivatel pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit, Smiouva se v takovém
pripadé rusi ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Tim neni
doteno pravo na smluvni pokutu a pravo na nahradu Skody.

Cena za Sluzby a zptsob Gctovani

UZivatel se zavazuje zaplatit cenu ve vysi 534 000,- KC bez DPH za rok poskytovani
Sluzby. Poskytovatel garantuje tuto cenu po celou dobu trvani Smiouvy soudéasné
ovéem s ohledem na bod 4.7 Smlouvy. DPH bude tc¢tovano dle platnych pravnich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén Zadat zalohu na poskytovani Sluzeb ve vysi 50% z ceny za
rok. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy je Poskytovatel povinen tuto zélohu vratit bez
zbytecného odkladu zpét na ucet Uzivatele, nejpozdéji vSak do 14 dni od ukondeni
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat ceny uvedené v &l 4.1 Smiouvy darfiovym
dokiadem, vystavenym vzdy zpétné za obdobi pfedchazejicich 12 kalendarnich
mesicl. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 4.2 této Smliouvy.

Danové doklady jsou splatné do 21 dnd ode dne jejich vystaveni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuUctované c&astky presahujicim 21 dnl
Poskytovatel pisemné& upozorni UZivatele o neplnéni zévazku vuéi Poskytovateli.
Pokud Uzivatel neuhradi vyGctovanou ¢astku ani do 14 dnl od dorudeni takového
upozornéni, je Poskytovatel opravnén prerusit Uzivateli poskytovani Sluzeb podie této
smiouvy v piném rozsahu a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera Uzivateli vznikne
v disledku tohoto pferuseni. Poskytovani SluZzeb bude obnoveno bez zbyteéného
prodieni po uhrazeni dluzné Castky, véetne smiuvni pokuty.

Neuhrazeni diuzné &astky do 30 dnd od dorueni upozornéni dle predchoziho
odstavce se povazuje za podstatné porusSeni smluvnich podminek ze strany
Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén kazdoroéné upravit cenu uvedenou v ¢l. 4.1 Smiouvy o
¢astku odpovidajici Ufedné vyhlaSenému indexu rustu spotiebitelskych cen (inflace)
za rok pfedchozi. Na tuto zménu je povinen upozornit UZivatele pisemné nejméné
jeden mésic pfed mésicem, ve kterém méa byt vystaven danovy doklad za
predchazejici rok. Nesouhlasi-li Uzivatel s takovou zménou sazeb nebo nedohodnou-
li se strany jinak, je Uzivatel opravnén pisemné vypovedet smiouvu nejpozdéji do 15
dnli od obdrzeni pisemného oznameni o navySeni ceny, Smlouva pak skondi
poslednim dnem nasledujiciho kalendafniho meésice po obdrzeni vypovédi
Poskytovatelem s tim, Ze sazby, které mély byt takto navySeny, zlstanou beze
zmeny. Tento bod mize byt aplikovan pouze od druhého roku platnosti Smiouvy.
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Ochrana informaci a dat

Smiuvni strany se zavazuji pfijmout odpovidajici opatfeni k ochrané vzajemnych
davérnych informaci, které jim byly nebo budou zpfistupnény o druhé smiuvni strané
v souvislosti s plnénim podle této Smiouvy a navaznych dilgich smiuv. Obé strany o
téchto informacich zachovaji mi¢enlivost a neumozni k nim pfistup tietim stranam, a
to i po skonceni platnosti této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné informace
podle bodu 5.1 této Smiouvy zejména vSechny informace, kieré jsou soucasti
obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorct a know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dals$i informace, jejichz zverejnéni
pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo zptsobit Skodu.

Za davérné informace dle pfedchozich bodii se nepovaZuji informace, které se staly
verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, dale ty,
které méla pfijimaci strana legainé k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, nebo
které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo informacemi tfeti strany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro Gcely spinéni Ukolls podle této a
navazujicich dil¢ich smluv od UzZivatele, nevyuZije pro sebe, neposkytne je tretim
osobam a nebude z nich zpracovavat zadné dalsi produkty.

Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb v&etné nehmotnych statki spojenych se
Sluzbami pouze vramci pinéni pfedmétu této Smlouvy a k G8elu daném povahou
predmétu této smlouvy. UZivatel je povinen pfi své &innosti die smlouvy chranit prava
k nehmotnym statkiim, ktera Poskytovatel zajistil UZivateli k uzivani.

Opravnéné osoby, kontrola pinéni smlouvy

Pristup k zafizeni UZivatele je povolen pouze opravnénym osobam Uzivatele.
Opravnéné osoby urené Prilohou €. 2 Smiouvy je UZivatel opravnén jednostranné
meénit ¢i doplnovat o dalSi osoby a to na zakladé pisemného jednostranného
oznameni Poskytovateli. Opravnéné osoby jsou povinny pfi vstupu do prostor, kde se
nachazi Zafizeni, dbat pokyn Poskytovatele nebo jim uréenych osob.

Opravnéné osoby uvedené v Priloze €. 2 nebo uréené pozdéji zplsobem dle &l. 6.1
Smiouvy jsou opravnéné kontrolovat pinéni Smiouvy.

Opravnéné osoby uvedené v Pfiloze ¢. 2 nebo urené pozdéji zplisobem die &l. 6.1
Smilouvy jsou opravnéne zadat o sluzby zdkaznické podpory, a to jak pfedvidané
Smiouvou, tak i o sluzby dopliujici. Dopliikové sluzby ovSem pouze po predchozim
pisemném odsouhlaseni zplsobu poskytnuti dopliikové sluzby a sjednani ceny za
doplikovou sluzbu, neni-li tato cena zahrnuta do ceny uvedené v &l. 4.1 Smiouvy.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét pisemné bez udani
divodl. V pfipadé vypovedi ze strany Poskytovatele vypovédni lh(ita ¢ini 6 mésicl a
v pfipadé vypovédi ze strany UZivatele vypovédni lhata Cini 3 mésice. Vypovédni



lhata pocind bézet prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po dorugeni
vypovedi. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 4.6 Smiouvy.

7.2  Poskytovatel je opravnén vypovédét Smilouvu s okamzZitou Uinnosti v pfipadé
vazného poruSeni smiuvnich podminek ze strany UzZivatele, zejména v pripadech
uvedenych v ustanovenich bodd 2.3 a 4.7 této Smiouvy.

7.3  Smilouva mize byt ukonCena pisemnou dohodou smiuvnich stran a to ke dni, ktery si
strany v dohodé& o ukongeni Smiouvy sjednaji.

VHl. Zavérecna ustanoveni

8.1 Prilohy této Smiouvy tvofi jeji nedilnou soucéast:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 — Kontakty a odpovédné osoby
Priloha €. 3 — Obchodni podminky pro poskytovéani hostingovych sluzeb

82  Otazky smiuvné neupravené se fidi zdkonem ¢€. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni. Poskytovani Sluzeb se subsidiarné ridi Obchodnimi
podminkami pro poskytovani hostingovych sluzeb Poskytovatele. V pfipadé rozporu
Obchodnich podminek a této Smiouvy maji ustanoveni Smiouvy prednost.

8.3  Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potiebné pro
fadné pinéni svych zavazk( a za tim ucelem urcit osoby odpovédné za zaji§téni
soucinnosti.

8.4 Pisemna forma dorucovani je zachovana osobnim pfedanim pisemnosti, zaslanim
dopisu prostfednictvim drzitele postovni licence ¢i renomované kuryrni sluzby, jakoz i
zaslanim zpravy elektronické posty (e-mail). V pfipadé zasilani vypovédi Smlouvy
forma zpravy elektronické posty nepostaduje. V pfipadé nelspésného doruéeni
pisemnosti bude zasilka povazovana za doruenou tfetim dnem po jejim prvnim
prokazatelném odeslani.

85  Tato Smlouva nabyvé platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi
stranami. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

za Poskytovatele za Uzivatele
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Priloha &. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel zajisti dodavku sluzby dle nasledujici specifikace

Rack ¢.1

Vlastni rack: 42U (hloubka: 1100mm)
Rezervovany pfikon: 4kW

Pocet uplink( s konektivitou: 1

Rack ¢.2

Viastni rack: 42U (hloubka: 1100mm)
Rezervovany prikon: 4kW

Pocéet uplinku s konektivitou: 1

Rack €.3

Vlastni rack: 42U (hloubka: 1000mm)
Rezervovany pfikon: 4kW

Pocet uplinkil s konektivitou: 1

Sluzby celkové

Celkovy pocet racku: 3

Celkovy pocet uplinku: 3

Celkovy rezervovany prikon: 12kW

2. Prikon nad ramec rezervovaného prikonu

Prekroceni rezervovaného prikonu 4 kW nebude Uchaze¢ Zadavateli Gictovat.

Maximalni pripustny pfikon je omezen hodnotou 5,7 kW.

3. Poskytovatel zajistuje pfipojeni odbératelovi technologie k siti Internet protokolem
TCP/IP tak, aby server mohl poskytovat datové sluzby vnitrostatné i mezinarodné.
Hodnoty konektivity jsou:

a) Parametry sdilené konektivity pro kazdy jeden uplink:

- alespoft 1Gbps sdilené pfipojeni do NiX.cz s max. dvémi smérovacimi prvky
po cesté

- alespor 72Mbps sdilené transitni pfipojeni
- max. agregacni pomeér: 1:24

b) Dvojité zalohovani konektivity

c) Alespon 29 IPv4 adres, /48 IPv6 adres

d) Neomezeny prenos dat



4. Poskytovatel zajisti tyto dal§i parametry sluzby:

e) Garantované nepretrzité napajeni

f) Garantovana teplota prostoru serverovny max.25 C

g) Zabezpeceni pfed fyzickym zasahem tfetich osob

h) NepfetrZita sluzba (non-stop 24/7/365 zakaznicky servis) v misté pinéni

i) Garance non-stop 24/7/365 fyzického pfistupu odbératele ke svym zafizenim

5. Je zakazano propagovat pfidélené IP adresy vroutovacich protokolech jinych
poskytovatelll datovych sluzeb.

6. Odbératel si provede instalaci zafizeni sam za asistence poskytovatele.

7. Souclasti této zakdzky neni HW ani SW servis v jakékoliv podobé.



Priloha 2.
Kontakty a odpovédné osoby

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis

Uzivatel ma moznost kontaktovat servisni pracovniky Poskytovatele pomoci téchto kontakt(
nebo pomoci emailt uvedenych u jednotlivych odpovédnych osob:

Obecné kontakty

Telefon

Fax

Servisni e-mail

Adresa Hostingové centrum Chodov, V lomech 2339/1, 140 00 Praha 4

*) ohlaseni poruch je pfistupné pouze pfes kod uréeny pro komunikaci zakaznika s O2. V pfipadé, ze
zakaznik kod pro komunikaci s O2 nezna, Ize se obratit na adresu fsd@02.com, kde odpovédni
pracovnici sdéli, jaké kroky je treba uinit.

Opravnéné osoby na strané Uzivatele

Vedouci projekiu, zména smiuv Bc. Viadimira Vajsejtlova
Problémy s fakturaci a dal§i u¢etni Ing. Janka Konifova
zalezitosti
Zéastupci objednatele (jmenovité) — Mgr. Jifi Kvapil
muze byt vice osob Viadimir Kubiéek

Tomas Kotre

Jifi Hlouzek
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Priloha 3.

OBCHODNI PODMINKY ] .
PRO POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH SLUZEB

Uginnost od: 20.6.2005

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)

()

)

(4)

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem

v Praze, oddil B, viozka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb (dale jen ,Podminky")
stanovuji zakladni technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro
poskytovani sluZeb hostingovych center (dale jen Sluzba) provozovanych spole&nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., (dale jen Poskytovatel).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek
uvedenych v téchto Podminkach (dale jen Smiuvni vztah).

Ceny za Sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku hostingovych sluzeb (dale jen Cenik).

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1)

(@)

3)

©)

(6)

Poskytovatel: Telefénica Czech Republic, a.s., sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Praha 4, spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 2322, 1CO: 60 19 33 36, DIC: CZ 60 19 33 36.

Zakaznik: kazda fyzickd nebo pravnicka osoba zpusobilda k pravnim uUkontm, ktera
uzavre Smiouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
Podminek.

Hostingové centrum: hostingové zafizeni Poskytovatele, specifikované v Technické a
servisni specifikaci sluzby.

Sluzba: soubor Cinnosti poskytovanych vramci Hostingovych center Poskytovatele.
Podrobné informace o nabizenych Sluzbach jsou uvedeny v Ceniku.

Doplfikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkovou ke Sluzbé podle podminek stanovenych v Ceniku a TSS. Pokud se v
Podminkach uvadi pojem Sluzba mini se tim a definuji se podminky pro Sluzbu véetné
jejich doplfikovych sluzeb.

Smiouva: pisemny dokument, Smiouva o poskytovani hostingovych sluzeb, uzavieny
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za Ucelem poskytovani Sluzby. Smiuvni vztah mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena
dnem podpisu smiuvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani



(7)

(8)

@)

potvrzeného navrhu smiouvy druhé smluvni strané. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Technicka a servisni specifikace sluzby (dale jen TSS): podrobna specifikace sluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi, ktera tvofi pfilohu a nedilnou soucast
Smlouvy.

Provozni rad: dokument stanovujici zasady pro pfistup, chovani a pohyb osob
v prostorach Hostingového centra, ktery tvofi pfilohu a nedilnou sou¢ast Smiouvy.

Datum zfizeni sluzby: datum podpisu predavaciho protokolu Autorizovanym
pracovnikem zakaznika, Kontaktni osobou dle TSS, nebo datum dodani oznameni o
zfizeni Sluzby kontaktni osobé dle TSS.

(10) Zarizeni zékaznika: jakakoliv zafizeni Zakaznika, pfipadné obdobné zafizeni pronajata

od Poskytovatele, uréena pro umisténi v prostorach Hostingového centra.

(11) Autorizovany pracovnik zakaznika: fyzicka osoba specifikovana Zakaznikem v Seznamu

autorizovanych pracovnikl zdkaznika, které bude umoznén vstup do Hostingového
centra za podminek stanovenych Provoznim rfadem.

Clanek 3
Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

(1

(2)

4)

(%)

Sluzba se sklada zejména z:

pronajmu prostor Hostingového centra pro umisténi Zafizeni zékaznika;
prondjmu zafizeni Hostingového centra pro umisténi Zafizeni zakaznika;
pronajmu Zarizeni zakaznika (v pfipadé, Ze je pronajimano od Poskytovatele);
zajisténi elektrického napajeni;

zajisténi bezpecnostni sluzby;

zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;
technické podpory;

dal$ich doplrikovych sluzeb.

Podrobné informace o Sluzbach jsou uvedeny v Ceniku.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo instalovat, provozovat a udrZovat Zafizeni
zakaznika v prostorach Hostingového centra dle podminek stanovenych v Podminkach,
Smiouvé, TSS, Provoznim fadu a pfipadné i dalSich dokumentech specifikovanych ve
Smiouve.

Zakaznik se zavazuje pouZzivat prostory Hostingového centra jen pro Ucely instalace,
provozovani a udrzby Zafizeni zakaznika.

Poskytovatel vystavi opravnéni pro vstup do prostor Hostingového centra jen
Autorizovanym pracovnikim zékaznika.

Poskytovatel umozZni pfistup do prostor Hostingového centra jen Autorizovanym
pracovnikim zakaznika a tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovniki
zakaznika.

Autorizovani pracovnici z&kaznika, ktefi maji opravnéni pro pfistup do prostor
Hostingového centra mohou vstupovat do téchto prostor 24hodin denné, 7dni v tydnu.

Zakaznik je povinen seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s Provoznim fadem a
Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat podminky v Provoznim
fadu stanovené a zajistit, aby se s nim seznamily a dodrzovaly jej i tfeti osoby v jejich
doprovodu.



(8) Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika seznamili
s pozarnimi a bezpecnostnimi pfedpisy vyvésenymi v prostorach Hostingového centra.
Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny v poZarnich a
bezpecnostnich predpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrzovaly je
i tfeti osoby v jejich doprovodu.

(9) Zakaznik nesmi poskytnout pfistup do jakékoliv ¢asti prostor Hostingového centra treti
osobé bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

(10)Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen zajistit demontaz zafizeni Zakaznika,
umisténého v prostorach Hostingového centra do deseti (10) dni od ukonceni Smiouvy a
vratit pfedmétné prostory Poskytovateli ve stejném stavu, v jakém byly predtim, nez zde
Zakaznik instaloval sva zafizeni. Pred provedenim demontdze zafizeni Zakaznika, ovérfi
Poskytovatel, Ze Zakaznik nema nesplacené zavazky vuci Poskytovateli, jinak neumozni
demontaz zarfizeni Zakaznika. Zakaznik je piné odpovédny za zajisténi demontaze
svého zafizeni (napf. zajisténi vhodnych obalovych materiall, transportnich prostfedkd
apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi demontazi
zafizeni Zakaznika.

(11) Pokud Zakaznik nedemontuje sva zafizeni nebo je nemlze demontovat pro nesplaceni
zavazkl viCi Poskytovateli v obdobi deseti (10) dni od ukonceni Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén pfesunout veskery majetek Zakaznika do skladu a fakturovat
Zakaznikovi naklady s tim spojené, aniz by byl odpovédny za zptsobené $kody.

Clanek 4
Smiuvni zabezpedeni

(1) Smiouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo ur€itou. Smluvni vztah konéi odstoupenim
od Smiouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzicke osoby, zanikem pravnické osoby,
vypovedi nebo dohodou smluvnich stran.

(2) Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuritou bez udani
divodu. Vypovédni Ihita Cini jeden meésic a pocind bézet prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou v Ceniku.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemné formou doporu¢eného dopisu.

(3) Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze dojde ke zménam Podminek nebo
Ceniku. Provedené zmeény musi nové upravovat ustanoveni téchto Podminek nebo
Ceniku, ktera se jednoznacné tykaji Sluzeb, jeZz jsou pfislusnému Zakaznikovi
poskytovany. Provedené zmény musi mit charakter nepfiznivého ovlivnéni Zakaznika pfi
pouzivani pfedmétnych Sluzeb. Odstoupeni od Smiouvy, veetné vyjadieni o ddvodu
odstoupeni ve smyslu tohoto odstavce, je povinen Zakaznik oznamit pisemné ve thaté 2
(dvou) mésicu od uplatnéni takové zmeény ze strany Poskytovatele. Odstoupeni je Géinné
dnem nasledujicim po dodani oznameni o odstoupeni v pisemné formé druhé smluvni
strang. Nedodrzeni formy a Ihdty pro oznameni o odstoupeni od Smilouvy ma za
nasledek neplatnost a netG¢innost odstoupeni od Smiouvy.

(4) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita &ini
jeden mésic a podina bézet prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Zakaznikovi. Vypoved musi byt u€inéna formou doporu¢eného dopisu na
adresu uvedenou ve Smiouve.

(5) Porusi-li Zakaznik podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z
téchto Podminek nebo Smiouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované
poruseni do 14 dnl ode dne doruCeni upozornéni na tuto skutecnost formou
doporuéeného dopisu nebo ode dne odeslani formou emailu, je Poskytovatel opravnén
od Smiouvy odstoupit. Odstoupeni je Uginné dnem nasledujicim po dodani oznameni o
odstoupeni Zakaznikovi ve formé& doporu¢eného dopisu.



(6)

(7

(8)

V pripadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo
Smiouvy obzvlast zavaznym zpUsobem, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit
a ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti ihned, kdyZ takové poruseni zjistil.
Za poruSeni Smilouvy nebo Podminek obzvlast zavaZnym zplsobem se povaZuje
zejména:

a) rozesilani nevyZadané posty (spam) libovolnym zpusobem, Sifeni virQ, spyware,
dialerl a jiného software Skodiciho tfetim osobam, dale Gtoky na cizi servery a
vyvijeni aktivit, které nadmérne zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji tim
provoz ostatnich Zakazniku,

b) pokud Zakaznik vyuziva Zafizeni zakaznika umisténa v Hostingovém centru
k &iteni obsahu, ktery je v rozporu se zékony Ceské republiky, zejména dila ve
kterych se projevuje nelcta k Clovéku a podpora nasili, nebo ktera zobrazuiji
sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

c) pokud Zakaznik nebude fadné dodrzovat, vykonavat nebo vykladat klauzule
Smilouvy, Podminky a zavazky na své strané, které maji byt dodrzovany,
vykonavany nebo vykladany dle Smiouvy, a takové porudeni nebylo napraveno do
deseti (10) dni po pfijeti pisemného oznameni od Poskytovatele;

d) pokud jakekoliv vyjadieni nebo zéruka zde vyslovena Zakaznikem se kdykoliv
prokaze byt materialné nespravna, k datu kdy bylo toto uéinéno.

V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy na dobu uréitou pfed uplynutim dohodnuté
doby ze strany Poskytovatele podle odstavce 5 a 6 tohoto &lanku, nebo ze strany
Zakaznika z jakéhokoliv divodu jiného, nez podle odstavce 3 tohoto &lanku, zlstava
Zakaznik odpovédny za zaplaceni pravidelné mésicni ceny Poskytovateli za zbyvajici
dobu dohodnutou ve Smlouve.

Zakaznik muze pozadat o zménu Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy nebo zménu
Smiouvy. Zména Sluzby vramci Smiouvy uzaviené na dobu uritou nebo zména
Smiouvy uzaviené na dobu urcitou je mozna pouze za predpokiadu, Ze touto zménou
nedojde ke zmareni Uéelu uzavreni Smiouvy na dobu urcitou.

Clanek 5
Ceny, cenové a platebni podminky

(1)

(2)

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit ceny dle doruenych darnovych dokiadu.
Ceny za Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku.

Cena se sklada z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésicni ceny za
pouzivani Sluzby. Pravidelna meési¢ni cena se UCtuje zpétné za uplynuié zudtovaci
obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

Zakaznik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnute Siuzby bude provedena ve vysi a
lhité splatnosti, uvedené na danovém dokladu, a to i v pfipad€, Ze platcem je jina osoba,
oznacena Zakaznikem ve Smiouvée.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s thradou darového dokladu nalezi Poskytovateli za
kazdy zapoCaty den prodleni Grok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné Castky. Je-li
Zakaznik v prodleni s Uhradou U¢tované Castky delSim nez 15 dni je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzby aZz do doby Uplného zaplaceni pohledavky. Po
dobu pozastaveni trva Zakaznikova povinnost platit pravidelné mési¢ni ceny dle
doru¢enych darnovych dokladd. Opakované prodieni na strané Zakaznika je podstatnym
porusenim Smiouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozZadovat po Zakaznikovi pfipadnou zélohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu prijateiné zaruky, v pfipadé, ze Zakaznik(v
finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo
pokud Zakaznik zvy§i stupen poZadovanych SluZeb. Tato zaloha, neodvolatelny
akreditiv nebo jina forma zaruky musi byt vzdy specifikovana ve Smlouvé.



Clanek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

(2)

(6)

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

Zakaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostiedky, které
nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy
Poskytovatele a tretich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smiuvniho vztahu oznamovat Poskytovateli
osobné nebo pisemné zmény vSech identifikacnich a jinych Gdaju, vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné
doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy & ndazvu Zakaznika,
adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika a bankovniho
spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym porusenim Smlouvy.

Oznameni novych Udaju dle pfedchoziho odstavce, Zadost o zménu Sluzby nebo
vypovéd Smlouvy zasila Zakaznik formou doporu¢eného dopisu na administrativni
podporu, jejiz adresa je uvedena v Ceniku. Ve své Zadosti uvede Zakaznik &islo
Smlouvy véetné vyuzivanych sluzeb.

Zakaznik odpovida na své naklady za objednani zafizeni, software a vybaveni, které
jsou specificky poZadovany Zakaznikem jako doplnék ke Sluzbé&. Zakaznik je dale
odpovédny za objednani instalace, provozu a udrzby tohoto =zafizeni, softwaru a
vybaveni a za jejich fadné vyuzivani v souladu s pravnimi predpisy.

Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika prokazatelné
seznamili s poZarnimi a bezpeCnostnimi pfedpisy vyvéSenymi v prostorach
Hostingového centra. Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vZdy dodrzovat
pokyny v pozarnich a bezpe¢nostnich pfedpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi
seznamily a dodrZovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.

Clanek 7
Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

Poskytovatel je povinen umozZiovat Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé za podminek
uvedenych v téchto Podminkach a Smiouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylugujicich
odpovédnost.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem, slouzici
pro vyuctovani Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejméné tfi mésict zpétné. Provozni
zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se Smiouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky a vSeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice predem.
Oznameni o zruseni Sluzby musi byt u€inéno formou doporu¢eného dopisu na adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a
nové zavadénych sluzbach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smiouvy:



(7)

e odmitne-li Zakaznik pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek;

e« nema-li Zakaznik vyrovnany dluhy vaci Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubézného smiuvniho vztahu;

e |ze-li divodné pfedpokladat, Ze Zakaznik nebude stanovené podminky dodrzovat

(napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném soucasném vztahu poruSoval &i porusuje

smiluvni podminky);

pro technické prekazky na strané Poskytovatele.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavreni smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zakaznikovi
do 20 kalendafnich dnti ode dne dodani navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni diivody
odmitnuti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba
provozovana. Mimofadné terminy Udrzby budou Zakaznikovi oznameny vhodnou formou
pfedem.

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory

(1

(2)

3)

Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim &isle nepfetrzité technicke
podpory uvedeném v Ceniku.

Poskytovatel vynaloZi maximalni mozné Gsili k odstranéni poruchy v co nejkrat§i mozné
dobé.

Nemuze-li Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu SluzZby, je opravnén pozadovat vraceni
pomérné Casti mésiéniho ceny, trvala-li porucha nepretrzité vice nez 24 hodin. Jina
nahrada (napf. nahrada Skody a uslého zisku) nemuize byt poskytnuta. Vraceni pfislusné
Castky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v
Ceniku, nejdéle vS§ak do 15 dnu od posledniho dne trvani poruchy.

V pripadé nespravné vyuctované ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén reklamovat
vyustovani ceny do dvou meésich ode dne doruceni pfislusného danového dokladu,
piipadné ode dne vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby),
jinak préavo zanika. Poslednim dnem takto stanovené lhity je den, ktery se &iselné
shoduje se dnem dodani vyuctovani cen, pfipadneé dnem vzniku rozhodné skuteénosti.
Podani reklamace nema odkladny G€inek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen
ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni VSeobecného reklamacéniho fadu v platném
znéni, vydaného Poskytovatelem. Tento VSeobecny reklamacéni fad je k dispozici v
obchodnich mistech Poskytovatele nebo na www.cz.02.com. Poskytovatel je povinen
vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne dodani
reklamace.

Clanek 9
Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

(1

(@)

Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych pracovniki
zakaznika, nebo tfetich osob v jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrzeni
obecné platnych zasad bezpecného chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich predpist
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), Provozniho fadu, nebo
pozarnich a bezpecnostnich pfedpisti s nimiz byli seznameni. Poskytovatel dale neni
odpoveédny, pokud ktakovému ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych
napojl, nebo navykovych latek.

Pfi zvy$enych narocich na davérnost, ochranu Zafizeni zakaznika, nebo nim
zpracovavanych &i prfenaSenych dat, presahujicich uroven poskytovanych v ramci
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Sluzby, nebo technické moznosti Poskytovatele, je zalezZitosti Zakaznika udinit na své
strané pfislusnd opatfeni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci
Sifrovacich/desifrovacich zafizeni, apod.).

Clanek 10
Vys$si moc

(1) Pro Gcely téchto Podminek ,vySsi moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu

smiuvnich stran a ke které doslo bez zavinéni smiuvnich stran. Takovou udalosti se
rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfislusném
odvétvi. Smiuvni strana postizena vyssi moci je povinna bezodkladnée informovat druhou
smiuvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pinéni smluvnich
zavazkl. Strany se zavazuji vyvinout nejvyssi Usili za ucelem odstranéni nebo snizeni
nasledki zpUsobenych vyssSi moci.

Clanek 11
Ochrana davérnych informaci, shromazd'ovani, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

(1)

@)
©)

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za duvérné veskeré informace o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a
tyto informace nesdéli ¢ nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu 3 let po ukon&eni smlouvy. Zavazek
micenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva;

podminky pro poskytovani Sluzby;

informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku
miéenlivosti;

e poskytnuti identifikacnich Gdaju a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem
obchodniho tajemstvi, organim ¢&innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci
soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

e informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy &innymi v trestnim fizeni,
nebo auditory pro zakonem stanovené ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznik(.

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smiuvni strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdegjSich predpist),
témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon&eni
smiuvniho vztahu.

Ve Smlouvé Zakaznik muze udélit Poskytovateli souhlas ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., 0 nekterych sluzbach informacéni spoletnosti, zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich k vyuziti svého
elektronického kontaktu za uGcelem Sifeni obchodnich sdéleni a to i prostiednictvim
zpracovatell, dale souhlas se zpracovanim viastnich osobnich anebo identifika&nich,
provoznich, lokalizacnich a souvisejicich Gdajd, v&etné udajl o platbach, za Glelem
marketingu sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. Souhlas je poskytovan dobrovoiné, na dobu neuréitou a Zakaznik si je védom, Ze jej
mulze kdykoliv odvolat pisemné na adrese Poskytovatele nebo zdarma na adrese
http://www.cz.02.com. Zarovet Zakaznik bere na védomi, Ze Udaje mohou byt ke
zpracovani predany povéfenému zpracovateli a Ze ma pravo pristupu a opravy osobnich
(dajl, jakoz i dal$i prava dle § 21 zadkona o ochrané osobnich (daju. Souhlas dava
Zakaznik i ke zpracovani osobnich anebo identifikacnich udaju v rozsahu dle Smlouvy a
Podminek.


http://www.cz.o2.com

()

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby Zakaznik neutrpél
Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnenym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

Clanek 12
Ochrana prav k nehmotnym statkim

(1)

(2)

3)

Smiuvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzeb véetné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami
pouze k ucelu danému Smlouvou. Prévo neni pfenosné na treti osoby.

Zakaznik je povinen pfi své innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele a daldich subjektl, kterd Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzZivani ve
spojitosti se Smiouvou. Poruseni zavazki toho clanku Podminek je podstatnym
porusenim Smiouvy.

Clanek 13
Ostatni a zavéretna ustanoveni

(1

()

6)

Veskera komunikace, tykajici se Smiouvy a pinéni pfedmétu Smiouvy, kterd mize mit
vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu pinéni Smiouvy, musi byt zasadné vedena v
pisemné formé. Pokud je vedena formou elektronické zpravy, musi byt nasledné
potvrzena formou doporuceného dopisu. Jednostranné uUkony smiuvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

V pfipadé opakované& neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu
doporuceného dopisu, bude zasilka povazovana za dorucenou tfetim dnem po jejim
prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se doruéuji na adresu uvedenou v Ceniku nebo
Smiouve.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou,
témito Podminkami a V8eobecnym reklamacnim fadem Poskytovatele. V pfipadé, ze by
se dostaly Smlouva, Podminky a V8eobecny reklamacéni fad do vzajemného rozporu,
plati nasledujici poradi zavaznosti:

¢ Smlouva;
e Podminky;
¢ V3eobecny reklamacni rad.

Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smiouvy.

Podminky nabyvaji ucinnosti dne 20.6.2005 a nahrazuji v celém rozsahu V8eobecné
podminky poskytovani hostingovych sluzeb vydané Poskytovatelem a G&inné od
1.1.2002. Smiuvni vztahy vzniklé pfed Ginnosti téchto Podminek zustavaji v platnosti a
fidi pfi poskytovani sluzeb Hostingovych center ustanovenimi téchto Podminek, resp.
ustanovenimi V3Seobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a Provoznich podminek pro poskytovani vefejné dostupné
sluzby pripojeni k Internetu v pfipadé konektivity do sité Internet.

Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smiluvni vztah vznikly pfi
poskytovani Sluzby se v pfipadé nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem ¢&. 40/1964
Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdegjsich predpisti a v ostatnich pfipadech se
fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat Podminky a Cenik. Poskytovatel je povinen
informovat Zakaznika o zménach Podminek a o zmeénach cen nebo cenovych podminek
uvedenych v Ceniku nejméné jeden (1) mésic pfedem a to vhodnou formou napf.



oznamenim na internetovych strankach Poskytovatele, elektronickou zpravou,
oznamenim v prostorach Hostingového centra, oznameni na dafovém dokladu apod.

V Praze, dne 14.4.2005
Simon Burckhardt v.r.

Vykonny feditel pro marketing
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