Strana 1/9

SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH SLUZEB
gislo CL001/2022

uzaviena mezi

Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.

Purkyfiova 1849, 470 77 Ceska Lipa

IC: 27283518, DIC: CZ 27283518

Zapsana v O.R. vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddile B, vlozka &. 1648
jejimZ jménem jedna Ing. Pavel Marek predseda predstavenstva, generalni feditel

(Dale jen odbératel)

a

PROSOFT KROMERIZ s.r.o.

Masarykovo namesti 490, 767 01 Kroméfiz

IC: 63492041, DIC: CZ63492041

Zapsana v O.R. vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka ¢. 21893
jejimZ jménem jedna Ing. Lubomir Sibor a Ing. Josef Zvonitek

(Dale jen dodavatel)

uzaviraji mezi sebou podle 89/2012 sb. tuto smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb

1. ProhldSeni smluvnich stran

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku (pokud jsou zapsany do uvedeného registru)
a téZ aktualnimu stavu kazdé smluvni strany. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za
smluvni strany jsou osoby skute¢né opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni, daného
napf. i vnitinim predpisem jednajici strany.

1.2. Dodavatel prohlasuje, ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahajeno
fizeni o prohlaseni konkurzu. Dale prohlasuje, ze vii¢i nému neni v pravni moci zadné soudni
rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného statniho organu na plnéni, které by
mohlo byt divodem soudni exekuce a ze takové fizeni nebylo viiéi nému zahajeno.

1.3. Odbératel prohlaSuje, Ze ma dostate¢né finan¢ni prostiedky nebo pfislib &i finanéni plan
dostatecnych finan¢nich prostfedki na uhradu ceny za dilo, sluzby a licen¢ni prava sjednana
touto smlouvou.

2. Predmét smlouvy
Dodavatel bude po dobu trvani této smlouvy odbérateli zajist'ovat a poskytovat sluzby k poskytnutym
licencim programového vybaveni nemocni¢niho informaéniho systému TREE (déle jen NIS)
provozovaného odbératelem na zdkladé licence, kterou odbérateli poskytnul dodavatel (dale jen
software). Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby specifikované v ¢1.2.1,2.2 a 2.3v nésledujicich
provozovnach odbératele: Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s. Purkyiiova 1849, Ceské Lipa

2.1. Servisni sluzby maji niZe popsany rozsah:
2.1.1.poradenstvi
2.1.2.servisni pohotovost v rozsahu dle €l. 6této smlouvy
2.1.3. konzultace k uzivani systému
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2.1.4. vzdaleny dohled dodavatele pfi provozu systému
2.1.5. konzultace k administraci systému
2.1.6. konzultace k zalohovani systému

2.2. Sluzby maintenance - maji niZe popsany rozsah:
2.2.1.Dodavka novych verzi software NIS tak, aby informaéni systém byl v souladu s platnou
legislativou do ukonéeni platnosti této smlouvy dle ¢€l. 11.
2.2.2.Dodavka aktuélni vyvojové verze software obsahujici vSechna dostupné zlepseni NIS pro
programové moduly, které byly dodavatelem odbérateli dodany, odbératelem prevzaty a
radné zaplaceny.
2.2.3.Nové verze klienta dané technologické fady.
2.2.4.Nové implementované Sablony tiskovych sestav vyvinuté dodavatelem. Dodatecné
upravy tiskovych $ablon nejsou zahrnuty ve sluzbé maintenance.
2.2.5.Ve sluzbé maintenance nejsou zahrnuty upravy software, které vyzada odbératel, nejsou
li tyto ipravami, plynoucimi ze zmeén legislativy.
2.2.6.V piipadé, ze legislativa, ktera ma vliv na plnéni dle €¢l. 2.2.1 nemd jasny nebo
jednoznaény nebo srozumitelny vyklad, je dodavatel opravnén pisemné vyzadat
stanovisko odbératele k vykladu takovéto legislativy a zpiisobu implementace legislativy
do NIS.
2.2.7.Technicka pomoc pfi provozu a spravé databazového a aplikaéniho serveru
ENSEMBLE.
2.3. Upravy software vyZadané odbératelem
2.3.1.Provede dodavatel na zakladé pisemné objednavky vystavené odbératelem to vse za

podminek uvedenych v €l. 8a10 této smlouvy.

3. Cena za poskytnuta plnéni
3.1. VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.
3.2. Dodavatel je v dobé podpisu této smlouvy platcem DPH.
3.3. Cena sluzeb specifikovanych v €l. 2.1 a 2.3této smlouvy je stanovena dohodou dle
nasledujiciho ceniku:

Cenik sluzeb za pIlnéni dodana dle ¢l. 2.1, a 2.3
Prace v hodinové sazbé za jednu hodinu
Dalkova sprava za kazdou zapocatou 1/2 hod.
1 pracovni den pracovnika dodavatele v délce 8 hodin
1 Km jizdy osobnim automobilem

3.4. Cena za sluzby specifikované v €l. 2.2 tétosmlouvy je stanovena dohodou ve vysi _
* korun ¢eskych za jeden kalendaini mésic. V cen¢ nejsou
zahrnuty upravy software vyzadané odbératelem. Upravy software vyzadané odbératelem jsou
hrazeny zvlast, dle ceniku viz. ¢l. 3.3

3.5. K takto sjednanym cenam bude p¥ipoctena zakonna DPH ve vysi stanovené pravnim piedpisem
k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této smlouvy je zdkonna DPH ve vysi
21 %.

3.6. Cena za sluzby bude fakturovana vZdy k poslednimu dni v daném kalendainim mésici. Datem
pro uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den v daném mésici.

3.7. Vyucétovani servisniho zasahu dle ¢l. 2.1 bude obsahovat:

3.7.1.néklady na dopravu
3.7.2.cenu za jednotlivé provedené sluzby nebo cenu za jeden pracovni den pracovnika
dodavatele
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3.7.3.cenu za pouzity a dodany material
3.7.4.ptipadné dalsi naklady, napf. sluzby a material dodany tietimi stranami, pokud je hradil
dodavatel
3.7.5.Fakturaci servisnich praci dodavatel doloZi soupisem provedenych praci.
3.7.6.V ptipadé, ze servisni zasah bude uétovan odbérateli, dodavatel v komunikaci vedené na
help desku odbératele na tuto skute¢nost upozorni.
3.8. Dodavatel je opravnén v zavislosti na specifikaci poZadovanych praci rozhodnout o po¢tu
pracovniki, nezbytnych k provedeni vyzadanych praci.
3.9. V pripadé, ze dojde k opozdéni thrady, uétuje dodavatel odbérateli smluvni pokutu
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Komunikace mezi dodavatelem a odbératelem

4.1. Pri poskytovani servisnich sluzeb (plnéni dle ¢€l. 2.1 této smlouvy) jakoZto i pro hlaseni
zarucnich vad plnéni dodanych dle €1.2.2 a ¢l. 2.3této smlouvy bude mezi pracovniky
dodavatele a odbératele komunikace probihat:

4.1.1.Smérem od odbératele k dodavateli:
4.1.1.1.  telefonicky na tel.
4.1.1.2.  telefonicky na tel.
-mailem na helpdesk

4.1.14. Seznam osob oirévnén)'Ich komunikovat za odbératele s dodavatelem:

4.2. Obecné se odbératel a dodavatel zavazuji, ze vyvinou pfiméfené usili pro komunikaci s druhou
stranou vSemi prostiedky, které jsou obéma stranam znamy a jsou v daném okamziku dostupné
tak, aby dodavatel mohl zacit fesit pozadavky odbératele v co nejkrat$im Case.

4.3. Sluzby maintenance na NIS dodany dodavatelem (plnéni dle ¢l. 2.2 této smlouvy)

4.3.1. Dodavatel ozndmi odbérateli provedeni instalace nové verze NIS nejméné 24 hodin pied
zahajenim instalace.

4.4. Nahlaseni bude provedeno e-mailem nebo telefonicky.Odbératel preda dodavateli do 14
kalendainich dni od podpisu této smlouvy seznam osob, které jsou opravnény komunikovat
s dodavatelem.

5. Upravy software vyzadané odbératelem (pInéni dle €l. 2.3 této smlouvy)

5.1. Odberatel preda dodavateli objednavku s piesnou specifikaci pozadovanych uprav software
NIS.

5.2. Dodavatel vyrozumi odbératele o pievzeti objednavky pisemné nebo e-mailem. Soucasti
vyrozumeni je odhadnuta cena, za objednané Gpravy software.

5.3. Odbeératel preda dodavateli souhlas s nabidnutou cenou za provedeni poZadovanych tprav.

5.4. Vysledna cena, ktera bude fakturovana dodavatelem odbérateli za provedené tipravy software
se muze od odhadnuté ceny dle €l. 5.21i$it maximalné o 20 %.

5.5. Odsouhlasenim ceny za pozadované upravy odbératelem a pirevzetim objednavky
dodavatelem vzniké povinnost dodavatele provést poZzadované upravy, pokud nejsou splnény
divody pro odmitnuti servisnich praci dle ¢l. 10 této smlouvy.

5.6. Provedenim uprav a dodanim uprav vznika odbérateli povinnost zaplatit dodavateli cenu.
Odbératel bere na védomi, Ze takto vyzadané upravy jsou hrazeny zvlast’ dle ceniku praci
uvedeného v €. 3.3této smlouvy. Odbérateli bude dodavatelem fakturovan takovy rozsah
praci, které bylo nutné vykonat v souvislosti se splnénim objednavky.

v pracovni dobé¢ od 7:30 do 16:00
mimo pracovni dobu

6. Zahdjeni praci
6.1. Pri poskytovani servisnich sluzeb (plnéni dle ¢l. 2.1 této smlouvy)
6.1.1.Pozadavky, které nejsou hlaSenim zaruéni vady ¢i hlaSenim problému narusujiciho provoz
servisovaného systému se dodavatel zavazuje, ze od piedani dotazu, i specifikace
pozadavku zah4ji kroky k uspokojeni pozadavku odbératele:
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6.1.1.1. je-li den doruCeni pozadavku dnem pracovnim a pozadavek byl dorucen
v pracovni dobé tj. od 8.00 do 16.30 — neprodlené max. do 8 hodin

6.1.1.2. je-li den doru€eni pozadavku dnem pracovnim a pozadavek byl doru¢en mimo
pracovni dobu tj. od 16.30 do 8.00 - nasledujici pracovni den

6.1.1.3.  neni-li den doruCeni pozadavku dnem pracovnim - prvmni pracovni den
nasledujici po dni volna

6.1.2.Pozadavky, které jsou hlasenim zaruéni vady ¢i hlaSenim problému narusujicim provoz
servisovaného systému se dodavatel zavazuje, ze od pfedani specifikace pozadavku
zah4ji kroky k uspokojeni pozadavku odbératele v Easové souslednosti definované v €l.
7.6.1, 7.6.2 a7.6.3této smlouvy.

6.2. Sluzby maintenance na NIS dodany dodavatelem (plnéni dle €l. 2.2 této smlouvy)

6.2.1. Dodavatel bude provadét instalaci dle svych €asovych a kapacitnich moznosti, avsak vzdy
tak, aby byl naplnén ¢lanek o souladu provozovaného NIS s platnou legislativou.

6.2.2.0dbératel se zavazuje, Ze v piipadé zmén, které podléhaji plnéni dle €1.2.2této smlouvy
pieda dodavateli neprodlené vSechny informace o ptipravovanych zménach, které bude
mit odberatel k dispozici.

6.3. Upravy software vyZidané odbératelem (pInéni dle &l. 2.3 této smlouvy)

6.3.1. Dodavatel zahaji objednané tpravy software NIS dle svych ¢asovych a kapacitnich
moznosti, nejpozdéji viak ve lhité &trnacti pracovnich dnii, ode dne pisemného a uritého
zadani specifikace pozadované tpravy, to vSe nejdiive vSak po predani vSech
pozadovanych specifikaci uprav, které byly dodate¢né pozadovany dodavatelem.

6.3.2. Instalace pozadovanych tiprav bude dodavatelem provedena v ramci regulérni instalace
nasledujici verze software.

7. Reklamace — odstranovani vad

7.1. Na programové chyby se vztahuje zaru¢ni Ihiita v délce jeden rok, ktera se za¢ina pocitat dnem
instalace software nebo poskytnuti sluzby.

7.2. Zaruka se nevztahuje:

7.2.1.Na obsah databaze potizené uzivateli.

7.2.2.Dodavatel nenese odpovédnost za zalohovani dat jakozto neodpovida ani za
zabezpecCeni sité odbératele.

7.2.3.Na poskozeni fyzické integrity databéaze.

7.2.4.Na chyby zpisobené nespravnou archivaci a obnovou databéze z archivu.

7.2.5.Na chyby vzniklé zasahy do programi, databazi nebo instalaci programi jinymi
osobami nez dodavatelem, nebo osobou dodavatelem povétenou.

7.2.6.Na chyby vzniklé v dusledku selhani systému, které nebyly dodany dodavatelem.

7.2.7.Na chyby vzniklé v disledku neodborné konfigurace databaze CACHE ¢i servisované
aplikace jinymi osobami nez povéfenymi pracovniky dodavatele.

7.2.8.Na chyby vzniklé v disledku importu poskozenych ¢i vadnych ¢iselnikd dostupnych
z vefejnych zdrojti jako napiiklad &iselniky VZP &i UZIS.

7.3. Programovou chybou se rozumi:

7.3.1.Dojde-li k nasilnému preruseni chodu programu.

7.3.2.Jestlize spravné zadana data nejsou dale spravné interpretovana, nebo zpracovana.

7.3.3.Jestlize software ¢i sluzby dodané dodavatelem nefunguji obvyklym zptisobem.

7.4. Reklamaci odbératel uplatiiuje formou popsanou v €l. 4. této smlouvy.

7.5. Odbératel provede v poZadavku na servisni zdsah nebo na hlaseni zaru¢ni vady uplny popis
zavady v&etné konkrétniho dokumentu ¢i dokumentace u které se vada vyskytla tak, aby
dodavatel byl schopen je-li to mozné danou vadu replikovat.Dodavatel rovnéz popise ¢innosti,
které zavadé predchazely a s danou vadou mohou souviset.

7.6. Definice kategorii vad:

7.6.1 Kategorie vady ,,vysoka“ - vady zabranujici provozu.Produkt neni pouzitelny ve svych
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zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoziiujici ¢innost systému jako
celku. Tento stav muize ohrozit bézny provoz objednatele a nelze jej docasné fesit
organizanim opatfenim. Nejpozdé€ji do 4 hodin po nahlaSeni vady provede dodavatel
zjisténi pricin, které vadu zpisobuji. Jde-li o vadu zptsobenou divody na strané
dodavatele (opravneéna reklamace) dodavatel bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady v nejkrat§i mozné lhuté a to i zplisobem docasného
provizorniho feSeni, umoziujiciho provoz produktu a to nejpozdé€ji do 24 hodin od
nahléSeni vady. Jde-li o vadu zpisobenou diivody na strané objednatele, dodavatel
dohodne s objednatelem dal$i postup.

7.6.2.Kategorie vady ,stiedni“ - vady omezujici provoz.Funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele. Jedna se také
o vady zpusobujici problémy pii uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoziujici provoz, jimiz zpisobené problémy lze docasné fesit organizanimi
opatfenimi. Nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni vady provede dodavatel zjisténi pficin,
které vadu zptisobuji. Jde-li o vadu zptisobenou diivody na strané dodavatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
lhtaté do 3 pracovnich dnti od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné
lhiite s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zptisobenou
divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

7.6.3.Kategorie vady ,,nizka“ - vady neomezujici provoz. Jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,,vysoka“ nebo ,,stfedni”. Nejpozdéji do tfi pracovnich dnli po
nahlaseni vady provede dodavatel zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu
zptusobenou divody na strané dodavatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté do 7 pracovnich dni od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné lhité s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpiisobenou diivody na strané objednatele,
dohodne s odbératelem dalsi postup.

7.7. Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje objednatel. Dodavatel si vyhrazuje pravo na
zéklad¢é provedenych zjisténi v daném servisnim pfipadu zménit kategorii vady a to obéma
sméry. V pripadé zmény kategorie vady je dodavatel povinen neprodlené informovat zastupce
odbératele o této skutecnosti zptisobem dohodnutym v ¢€l. 4 této smlouvy.

7.8. Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potieba lhiity delSi nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, 1ze pisemné dohodnout lhitu delsi.

7.9. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost, kterou po ném Ilze
spravedlivé pozadovat a kterd je potiebna ke splnéni zavazki dodavatele vyplyvajicich ze
smlouvy. Zejména vSak sou¢innost dohodnutou v €l. 8 této smlouvy.

7.10. Dodavatel je opravnén odmitnout provést servisni zasah dle podminek dohodnutych
v €l 10 této smlouvy.
Fall 10 V piipadé zjisténi jakékoli vady zpisobené diivody na strané dodavatele je odbératel

povinen neodkladné podniknout vSechny kroky ¢i provést takova organiza¢ni opatieni, ktera
povedou k odvraceni ¢i minimalizaci $kod, které jiz vznikly nebo by mohly v dusledku zjisténé
vady vzniknout.

8. Soucinnost odbératele p¥i poskytovani sluzeb
8.1. Pii poskytovani sluzeb (plnéni dle €l. 2.1, 2.2, 2.3této smlouvy)
8.1.1.0dbératel umozni dodavateli vzdaleny zabezpeceny pfistup k systémum, které jsou
podporovéany a servisovany dodavatelem na komunikaénich protokolech a portech, které
se mohou v ¢ase ménit. Seznam komunikacnich protokoli a porti nutnych pro vzdalenou
spravu servisovaného systému bude dodavatel odbérateli sdélovat zpiisobem dohodnutym

v ¢l 4 této smlouvy.
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8.1.2.V8echny pracovni stanice a servery odbératele jsou soucasti jeho pocitatové sit€¢ a
odbératel zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje bezproblémovy provoz v ramci
sité.

8.1.3. Odbératel zajisti, aby jakakoliv zména programového vybaveni dodana dodavatelem,
byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice odbératele nasazené v provozu, které
budou prislusnou funkénost vyuzivat.

8.1.4. Odbératel umozni za u€elem provadéni servisnich sluzeb pracovnikiim dodavatele pfistup
do svych objektu.

8.1.5. Odbératel umozni a zajisti ze své strany veSkeré podminky potiebné k zdarnému
provedeni servisniho zasahu a zajisti soucinnost odborného pracovnika znalého
pfistupovych kédi k systému, na kterém je programové vybaveni provozovano a k
programovému vybaveni.

8.1.6. Odbératel se zavazuje poskytnout potiebné informace a podklady nutné pro provedeni
servisniho zasahu.

8.1.7. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény
v IT, které se dotykaji nebo se mohou dotknout software servisovaného dodavatelem a
nesmi provést zmény v IT ovliviyjici funkcionalitu software dodaného dodavatelem.

8.1.8.0dbératel nesmi povolit jakykoli zasah do software dodaného dodavatelem, tedy
zamé&stnanciim a ostatnim zastupcim odbératele, jakoz i tietim osobam bez védomi a
spoluprace dodavatele.

8.1.9. Odbératel provede v pozadavku na servisni zasah uplny popis zavady, ptipadné také
¢innosti, které zavade predchazely.

8.1.10. V piipadé potieby odbé&ratel zajisti pro provedeni servisniho zasahu sou¢innost tfetich
stran, které nejsou ucastniky této smlouvy.

8.2. Sluzby maintenance na NIS dodany dodavatelem (plnéni dle ¢€l. 2.2 této smlouvy)
8.2.1.V piipadé nutnosti planovaného odpojeni serveru od NIS odbératel podnikne vSechna
opatieni nutna k odvraceni $kod, které by mohly vzniknout odpojenim serveru.

8.2.2. Dodavatel pteda odbérateli v piedstihu pfed zahajenim instalace nové verze software
seznam zmén, které byly v systému provedeny. Povéfeny pracovnik odbératele provede
po skonéeni instalace nové verze pomoci softwarovych prepinacl konfiguraci software
dle mistnich pozadavki a zvyklosti, avSak v rozsahu a moznostech, které jsou dany
provedenymi upravami ¢i rozsifenim funkcionality software.

8.2.3.Jestlize bude v systému odbératele k dispozici testovaci server, kde 1ze nainstalovat a
zku3ebné spustit software dodany na zakladé plnéni ¢l. 2.2, 2.3této smlouvy, je odbératel
povinen pted instalaci na produkéni server v pfiméfené mife otestovat funkcionalitu
tohoto software. Dodavatel je povinen na testovaci server instalovat veSkerou
funkcionalitu dle €l. 2.2, 2.3této smlouvy, ktera bude instalovana produkénim serveru.

8.3. Upravy software vyzidané odbératelem (pInéni dle €l. 2.3 této smlouvy)

8.3.1.V piipadé nejasnosti ve specifikaci objednanych Gprav software predanych odbératelem
dodavateli v objednavce praci, provede odbératel na vyzadani dodavatelem pisemné
upfesnéni pozadavku, které preda dodavateli.

8.3.2. Dodavatel pieda odbérateli v predstihu pfed zahajenim instalace nové verze software
seznam zmén, které byly v systému provedeny. Povéfeny pracovnik odbératele provede
po skonéeni instalace nové verze pomoci softwarovych prepinacl konfiguraci software
dle mistnich pozadavki, zvyklosti eventualné s ohledem na zmény legislativy platné od
ur¢itého data.

9. Odpovédnost dodavatele
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9.1. Dodavatel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat hardware a software odbératele dle
platnych odbornych zasad a dodrzovat doporuéeni vyrobce jednotlivych produkta.

9.2. Dale je dodavatel povinen informovat odbératele o novych verzich software, sdélit mu obsah
problematiky, které fesi a informovat jej o podminkach provedeni instalace.

9.3. Odbeératel dale bere na védomi, Ze dodavatel ma odpovédnost za piimé fyzické poskozeni (pad,
nevhodna manipulace apod.) nebo ztratu vypocetni techniky odbératele, pokud k nim doslo
prokazatelnym umysInym ¢i nedbalostnim zavinénim pracovnika dodavatele.

9.4. Jedné-li se o servisni zasah zpisobeny vinou dodavatele nebo vztahuje-li se na ohlasenou
chybu software zaru¢ni lhiita, zajisti dodavatel napravu ¢i opravu na vlastni naklady.

9.5. Dodavatel nenese odpovédnost za celkovou &i ¢astenou ztratu dat odbératele a to z divodu
nulové pravni odpovédnosti vyrobci veskerého software, jejichz software fidi chod veskeré
vypocetni techniky, na niz se plnéni dodavatele realizuje. To se netyka prokazatelného
umysIného poskozeni, ¢i nedbalosti ze strany pracovnika dodavatele. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu dat ani v pfipadé, Zze odbératel nema, nekontroluje nebo nepouziva
prostiedky pro bezpecné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou
pocitaCovymi viry, kradezi, nebo zpisobené vyssi moci.

9.6. Dodavatel nenese odpovédnost za instalaci ¢iselniki, které jsou dostupné z vefejnych zdroji
(VZP, UZIS atd...), jakoz i &iselnikii, jejichz obsah je dan a vyplyva z pravnich vtahi
odbératele s jinymi subjekty nez s dodavatelem. Instalaci, ¢i manualni definici téchto Ciselnikd
provadi povéteny pracovnik odbératele.

9.7. Dodavatel se zavazuje uinit takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat treti
osobou.

9.8. Dodavatel zachova ml¢enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbeératele.

10. Odmitnuti servisniho zasahu
Dodavatel je obecné opravnén bez jakychkoli sankci, nasledki ¢i nahrad $kod (v&etné naslednych $kod)
odmitnout provedeni Servisniho zésahu v piipadé, ze:

10.1. odbératel pozaduje provedeni praci, které by zpusobily poruseni platnych zakonnych
norem, napiiklad instalovani software v rozporu s licen¢nimi pravidly vyrobce nebo dodavatele
software.

10.2. odbératel je v prodleni s plnénim finanénich zavazki vuéi dodavateli zejména
s platbami za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni ¢astky nebo s platbou za dodané zbozi
nebo material nebo ma vii¢i dodavateli jiné neuhrazené finan¢ni ¢i jiné zavazky po splatnosti.

10.3. dodavatel ma diivodné pochybnosti o viili ¢i schopnosti odbératele pozadovany zasah
uhradit

10.4. nejsou splnény ze strany odbératele podminky €. 8 této smlouvy

11. Trvani a vypovéd’ smlouvy
Poskytovani sluzeb specifikovanych v €1.2 této smlouvy se sjednava na dobu uréitou a to od 01.01.2022
do 31.12.2022.

11.1. Smluvni strany se dohodly, ze vypovéd’ této smlouvy, ktera je uzaviena na dobu
neur¢itou mize provést kterakoli ze smluvnich stran. Vypovédni lhita této smlouvy ¢ini 30
kalendainich dnit a po¢ina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11.2. Odbeératel bere na védomi skuteénost, ze pro bezvadny a fadny provoz NIS je i po
skonceni platnosti této smlouvy nezbytna podpora dodavatele.

12. Vyssi moc

12.1. Zadné ze stran nebude priGitano k tiZi, jestlize nesplni n&ktery ze svych zévazki

vyplyvajicich z této smlouvy, stalo-li se tak v disledku vy$si moci tj. zejména v dusledku valky
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at’ jiz vyhlasené nebo nevyhlasené, pozaru, povodné, preruseni dopravy, embarga, vladnich
opatieni, iprav ¢i omezeni nestésti, vybuchu, preruseni dodavky energii atd.

12.2. Kazdy odklad v plnéni smluvnich povinnosti v disledku vyssi moci bude omezen na
Casové obdobi, béhem néhoz takova pri¢ina nebo zavada trva. Vyskytnuti se prekazky vyssi
moci a jeji odpadnuti musi byt oznameno druhé smluvni strané do péti dnii a musi byt
osvédceno prislusnymi urady.

13. ReSeni vzajemnych sport
13:1. Obé smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné vzajemné spory vzniklé z této smlouvy
budou piednostné feSeny smirnou cestou vzajemnym jednanim a nebude-li dosazeno dohody,
bude spor piedloZzen k rozhodnuti mistné a vécné piislusnému soudu podle ¢eského prava -
obcansky soudni fad.

14. Zvlastni ujednani
14.1. Softwarovy produkt je chranén autorskym zakonem, jakoz i dal§imi zakony o duSevnim
vlastnictvi. Odbératel se zavazuje, Ze dodané programové vybaveni ani jeho Casti nebude
kopirovat pro potieby jinych osob ¢i firem, modifikovat a jakymkoli zptisobem do né&j
zasahovat a toto neumozni ani jinym osobam. Modifikovat a zasahovat do programového
vybaveni smi pouze dodavatel, nebo osoba dodavatelem povérena.

14.2. Odbératel bere na védomi, Ze softwarovy produkt nebo jeho komponenty nelze
pronajimat ani dale poskytovat a to bez souhlasu dodavatele.
14.3. V ptipadé poruSeni ustanoveni €l.14.1 této smlouvy bere odbératel na védomi

skute¢nost, Ze zanikaji veskeré zaruky ze strany dodavatele a dodavatel bude postupovat viici
odbérateli v intencich zékona.

14.4. Vsechny materialy v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-how nebo
techniky, vztahujici se k plnéni dle této smlouvy, zistavaji majetkem dodavatele. Dodavatel
skuteénosti, které nejsou tietim osobam bézné dostupné, povazuje za své obchodni tajemstvi a
ma zajem na jejich utajeni.

14.5. Odbeératel se zavazuje vynakladat obvyklé a pfiméfené usili k ochrané piedmétu
smlouvy podle této smlouvy tak, aby byl tento chranén proti zneuzivani a poskozovani ze
strany tietich osob. Odbératel se zavazuje v této souvislosti poskytnout veskerou spolupraci pfi
takovéto ochrané, zejména pti vedeni spori, pficemz vSak neni povinen pfispivat na uhradu
vyvolanych nakladi.

14.5.1. Odbératel se zavazuje neposkozovat jakkoliv pfimo i neptimo dobrou povést piedmétu
smlouvy uzivaného ve smyslu této smlouvy a oznamovat dodavateli veskeré informace,
jichz by mohl vyuzit pro piipadné odvraceni Skody hrozici piedmétu smlouvy, jakoZz i
podnikat pfipadna neodkladna pfedbézna opatieni sméfujici k ochrané predmeétu smlouvy.

14.6. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ujednani tohoto ¢lanku smlouvy i po
ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

15. Zavérecna ujednani
15.1. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory mezi smluvnimi
stranami, vzniklé z pravnich vztaht zaloZenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny jednanim pfi vynalozeni veskerého usili ke smiru.

152, Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
15.3. Kazda zména smlouvy vstoupi v u¢innost nasledujici pracovni den po podpisu dodatku

smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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15.4. Jakékoliv informace, ozndmeni a sdéleni, které maji byt sdéleny jednou ze smluvnich
stran druhé smluvni strané, budou povazovany za fadné piedané, pokud budou osobné predany
druhé smluvni strané nebo pokud budou zaslany doporu¢enou po$tou na adresy uvedené v této
smlouvé nebo na adresy oznamené druhou smluvni stranou. Uginky dorudeni veskerych
informaci, oznameni a sdéleni zaslanych na adresy uvedené v této smlouvé nebo na adresy
oznamené druhou smluvni stranou nastavaji také dnem vraceni téchto informaci, oznameni a
sdéleni jako nedorucitelnych zasilek odesilajici strané.

15.5. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni. Pokud toto nastane (zejména z divodu zmény
vysSich pravnich norem) dohodnou se obé strany na pravné pfijatelném zpiisobu provedeni
zamerl obsazenych v dot¢eném ustanoveni.

15.6. Pokud néktera strana neplni povinnosti nebo nedodrzi zdvazky stanovené touto
smlouvou, nevznika tim pravo, aby druha strana rovnéz neplnila své povinnosti kromé pripadi,
které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

15.7. Tato smlouva je podepsiana obéma smluvnimi stranami a vSechna podepsana
vyhotoveni maji platnost originalu.
15.8. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, ze byla

uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

v Kroméfizi v Ceské Lipé

za dodavatele dne : 2.3.2022 za odbératele dne: 31.12.2021
Ing. Josef Zvonicek Ing. Pavel Marek

jednatel spole¢nosti predseda predstavenstva

generalni feditel

Ing. Lubomir Sibor
jednatel spole¢nosti
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