Krajsky urad

C:)islo odbératele: 22/SML0709/0S/DS
Cislo dodavatele:

Smlouva o zajisténi provozni podpory mobilnich odbavovacich
zarizeni

ve smyslu § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva“)

uzaviené nize uvedeného dne, mésice a roku meazi:

1. Ustecky kraj
IC: 708 92 156
DIC: CZ 708 92 156

se sidlem: Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 02
Ing. Jindfichem Frankem, vedoucim odboru dopravy a silnicniho
hospodarstvi

(dale jen ,Objednatel®)

zastoupena:

a
2. ODP-software, spol. s r.o.

IC: 61683809

DIC: CZ61683809

se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

Obchodni zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil
rejstrik: C, vlozka 37829

zastoupena: Ing. Vladimirem Matouskem, vykonnym feditelem, na zakladé pIiné moci

bankovni
spojeni:
email:

(dale jen ,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale také jako ,Strany“ nebo ,Strana“)

1. Predmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele Spravu a
pribéznou servisni podporu véetné SW a HW udrzby 5 ks mobilnich odbavovacich
zafizeni, které Objednatel zakoupil na zakladé smlouvy €. 17/SML0537/KS/DS o Koupi
mobilniho odbavovaciho zafizeni, poskytovani navazujicich sluzeb a zajiSténi spravy
mobilnich odbavovacich zafizeni ze dne 13. 3. 2017, a to za podminek stanovenych
touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje za fadné zajiSt€énou spravu a prubéznou
podporu mobilnich odbavovacich zafizenich uhradit Dodavateli odménu uvedenou dale
ve Smlouveé.
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

Sprava a prtibézna podpora mobilnich odbavovacich zafizeni

Pfedmétem plInéni dle Smlouvy je zajiStovani Spravy a pribézné podpory a HW a SW
udrzby mobilnich odbavovacich zafizeni. Specifikace pfedmétu pInéni je uvedena
v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Dodavatel se =zavazuje Spravu mobilnich odbavovacich zafizeni poskytovat
Objednateli pravidelné pribézné po dobu platnosti smlouvy. Pocéty provozovatell a
samotni provozovatelé se mohou v pribéhu doby, na kterou je Smlouva uzaviena,
ménit. Dodavatel se zavazuje poskytovat Spravu a prubéznou podporu mobilnich
odbavovacich zafizeni v rozsahu a kvalité uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy, a to po
celou dobu platnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje Dodavateli za Spravu a
prubéznou podporu mobilnich odbavovacich zafizeni zaplatit odménu dle &lanku 3.2.
Smlouvy.

V pfipadé, Ze Provozovatel zafizeni nebude Dodavateli poskytovat potfebnou
soucinnost pro zajisténi Spravy a pribézné podpory mobilnich odbavovacich zafizeni
ze strany Dodavatele, bude o této skute€nosti Dodavatel bezodkladné informovat
zastupce Objednatele.

Odmeéna a platebni podminky

Odména Dodavateli za zajisténi spravy a prubézné podpory systému mobilnich
odbavovacich zafizeni po dobu 60 mésict ¢ini 540.000,- K&.

Odmeéna dle ¢lanku 3.1. Smlouvy je stanovena nasledovné:

Cena za celkové
PInéni Cena za jednotku Pocet Al bc_az s
néni . (,,cena za jednotku
A2 ol Ml iz bez DPH“ nasobena
»poctem jednotek“)
Zajisténi spravy a
prubézné podpory .
BackOffice a Middleware 6'0?&;}' Sﬁc za 60’ 360.000,- K&
(bez nakladd na mobilni
komunikaci) — mési¢né
HW a SW udrzba
systému po uplynuti 600,- 3002 180.000 - K&
zaruky na 1 ks POP K&/POP/mésic e
mésicné
Celkova cena 540.000,- K&

Odména za zajisténi spravy zafizeni a HW a SW udrzby za jeden mésic uvedena
v ¢lanku 3.2. Smlouvy pfedstavuje kone¢nou odménu Dodavateli za poskytovani
spravy zafizeni a HW a SW udrzby za jeden mésic. Uvedena odména zahrnuje
veSkeré naklady Dodavatele vzniklé v souvislosti s poskytovanim spravy a udrzby
zarizeni a Dodavatel tak neni opravnén po Objednateli v souvislosti s uvedenym
plnénim pozZadovat jakékoliv jiné platby. VySe Odmény za poskytnuti spravy a
prabézné podpory zafizeni za jeden5 meésic v€etné DPH muize byt zménéna
v souvislosti se zménou danovych pfedpisi ménicich sazbu DPH, a to v rozsahu
takové zmény.

Dodavateli vznika narok na uhrazeni odmény dle ¢lanku 3.2. Smlouvy za poskytovani
Spravy a prubézné podpory mobilnich odbavovacich zafizeni. Odménu za poskytovani

! Jedn se o potet jednotek — mésicd udrzitelnosti smlouvy (60 mésicd).
? Jedna se o pocet jednotek — mésicd, kdy je 5 ks zafizeni po zaruéni dobé béhem udrzitelnosti smlouvy (5 x 60).
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3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

Spravy a prubézné podpory mobilnich odbavovacich zafizeni bude Objednatel
Dodavateli hradit na zakladé fadné vystavené a dorucené faktury vzdy za uplynuly
kalendafni mésic ve vysi 9.000,- K& bez DPH.

Odmeény dle Smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur — dafiového dokladu. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti pozadované danovymi a ucCetnimi predpisy.
Ve faktufe bude dale uveden nazev Smilouvy, datum, pfedmét a mnozZstvi dodavky a
misto plnéni. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené vyse, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Dodavateli s tim, Ze Ih(ta splatnosti po¢ina bézet
znovu dnem doruceni opravené bezvadné faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od dne doruc€eni faktury Objednateli.

V pfipadé reklamace Spravy a prubézné podpory zafizeni Objednatelem neni
Dodavatel az do okamziku fadného vyfizeni reklamace opravnén narokovat Uhradu
ceny za reklamované sluzby, a to az do okamziku fadného vyfizeni reklamace.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uc¢tu Dodavatele.

Vzdy kdyz primérna roéni mira inflace dle udaju Ceského statistického ufadu v dobé
ucinnosti smlouvy prekroCi od roku 2022 v€etné od minulé zmény ceny ve svém
souhrnu hranici 5 %, zavazuji se Smluvni strany zahajit jednani o zméné ceny v
souvislosti se zvySenim inflace, maximalné vSak o celkovy inflacni nardst.

Zaruka, odpovédnost za Skodu a vady, servisni sluzby

Dodavatel se zavazuje dodavat Objednateli sluzby v dohodnuté kvalité, jinak kvalité
standardni, v dohodnutém mnozstvi a v dohodnutych I|hltach, jak je upraveno ve
Smiouvé. Pripadné vady pInéni je Objednatel opravnén reklamovat po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 60 dnu od zjisténi vad.

Na dodané sluzby Spravy a pribézné podpory Mobilnich odbavovacich zafizeni
poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésicu. Zaruka se
nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny z nedbalosti, chybnou manipulaci,
umysIné, nasilnym poskozenim nebo nedobijenim akumulator.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze doba provozuschopnosti
Mobilnich odbavovacich zafizeni se posuzuje za obdobi 24 hodin denné 7 dnu v tydnu.
Nahlaseni neprovozuschopného Mobilniho odbavovaciho zafizeni Objednatel provede
stejnym zpusobem, jako nahlaSeni reklamace. Dodavatel pro tento ucel zabezpedi
moznost nahlaSeni udalosti 12hodin denné 7 dn0 vtydnu s potvrzenim c&asu
(nahravany hovor nebo potvrzujici email s odeslanim potvrzeni o pfijeti udalosti):

e uplatnéni urgentniho pozadavku na poskytnuti sluzby (zavada A) na e-mail:

e uplatnéni bézného pozadavku na poskytnuti sluzby (zavady B a C) v pracovni dny
8-16 hod. na tel.

4.4. Zavady jsou déleny na 3 kategorie:

Porucha zakladni funkce systému (totalni nefunkénost vSech mobilnich

A . v
odbavovacich zafizeni)

Nefunkénost, ¢i chybna funkce nékterych SW modull (omezeni, které
B neznamena vyfazeni systému z provozu, pripadné jen omezeni nékterych jeho
funkci)

C Zavada jednotlivého mobilniho odbavovaciho zafizeni
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4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

P¥i jednotlivych zavadach plati nasledujici doby odstranéni zavady:
e zavady typu A jsou odstranény do 1 kalendafniho dne od nahlaseni zavady,
e zavady typu B jsou odstranény do 7 kalendarnich dni od nahlaseni zavady,

e zavada typu C je feSena ve Ihuté 21 kalendarnich dni opravou vadné jednotky
v servisnim stfedisku v Olomouci.

Odstranénim zavady se rozumi i pfipadné zapujceni nahradniho zafizeni po dobu
opravy.

Dodavatel se zavazuje zahgjit prace na odstranéni reklamované vady nejpozdéji
v nasledujici pracovni den od nahladeni a reklamovanou vadu odstranit nejpozdéji do
lhaty uvedené v bodé 4.5., pokud Objednatel pisemné neodsouhlasi jiny termin plnéni,
zejména s ohledem na konkrétni vady plnéni. Nebude-li mozné nebo ucelné
reklamovanou vadu odstranit, musi Dodavatel zajistit nahradni Mobilni odbavovaci
zarizeni.

Odpovédnost za 8kodu a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl. Hradi se
skute¢na skoda. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné nebo ucelné,
uvedenim do predesiého stavu. Dodavatel a Odbératel neodpovidaji za Skodu, ktera
byla zpUsobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim &i jiném vztahu s Dodavatelem
¢i Odbératelem, ¢i pokud Skoda vznikla v dusledku udalosti vy$$i moci.

Dalsi povinnosti Dodavatele

V souvislosti se zajiSténim bezpecného fungovani elektronického odbavovaciho
systému DUK uzavfeli Objednatel a Dodavatel dne 17. 2. 2016 Smlouvu &.
16/SML0223 o zaji$téni bezpeénosti odbavovaciho systému Doprava Usteckého kraje,
jejiz prilohou je Bezpeé&nostni politika DUK.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vesSkerych skuteCnostech, které
se od druhé smluvni strany dozvédély nebo se v budoucnu dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, o jakychkoliv informacich vztahujicich se
k zabezpedeni odbavovaciho systému IDS Usteckého kraje. Smluvni strany jsou
vsouladu s § 1730 NOZ povinny aktivné dbat o to, aby takové informace nebyly
zneuzity, nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zdkonného divodu. Smluvni strana
neni povinna zachovavat mienlivost o informacich, ve vztahu k nimz ji druha smluvni
strana vyslovné oznami, Ze je nepovazuje za divérné. Pokud smluvni strana porusi
svoji povinnost mi€enlivosti, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu urditou — 60 mésiclt od 1. 4. 2022.

Neni-li ve Smlouvé upraveno jinak, povazuji se veSkeré pisemnosti doruCované dle
Smlouvy za doru€ené nejpozdéji 5. dnem po jejich odeslani formou doporuc¢eného
dopisu na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze po vzajemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné
formou Cislovanych dodatkd ke Smlouveé.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené, jakoz i pravni poméry z ni vznikajici a
vyplyvajici, se Fidi prisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisi Ceské republiky,
zejména Obc¢anskym zakonikem.

Smluvni strany fe8i spory vyplyvajici ze Smlouvy pfedevSim vzajemnou dohodou.

Nedojde-li k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pfic¢emz
mistni pfisluSnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je pravnickou osobou - Uzemnim
samospravnym celkem, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. n)
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv
(dale jen ,Registr smluv®).

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako
takova mize byt — po provedeni anonymizace relevantnich osobnich a identifikacnich
udaju — zverejnéna v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu uverejni v Registru smluv
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnu po podpisu této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické verzi a podepsana zaruCenymi elektronickymi
podpisy.

Kazda ze Smiluvnich stran prohlasuje, ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah Smlouvy za urity a srozumitelny a ze jsou ji znamy vSechny skute¢nosti, jez jsou pro
uzavieni Smlouvy rozhodujici.

Pfiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha €. 2: PIna moc zastupce Dodavatele

Objednatel: Dodavatel:

V Usti nad Labem dne V Olomouci dne

Ustecky kraj ODP-software, spol. s r.o.

Ing. Jindfich Franék, Ing. Vladimir Matousek, vykonny
vedouci odboru dopravy Feditgl, o .

a silni¢niho hospodarstvi na zakladé plné moci
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Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu pInéni

SW a HW udrzba Mobilnich odbavovacich zafizeni PDA CASIO IT-9000 s integrovanou
termotiské[nou, WWAN modemem, WLAN a Bluetooth komunikaci, snimac¢em 2D kédu a
¢teckou BCK.

Dodavatel bude zajistovat SW a HW udrzbu mobilnich odbavovacich zafizeni spocivajici v:

1.

6.

Pripravé a aktualizaci vstupnich dat pro mobilni odbavovaci zafizeni — napf. blacklisty
karet BCK DUK, vstupni data o tarifu (druhy jizdnich dokladd, ceny, ¢asové platnosti), ale
i formulare jizdnich doklad(, formulafe pfijmovych dokladu aj.

Aktualizace dat o tarifu DUK v mobilnich odbavovacich zafizenich (souéasti jsou ceny,
Casoveé platnosti jednotlivych druht jizdnich dokladu, zastavky a jejich pfifazeni do zon a
nadzon),

Sbéru dat z mobilnich odbavovacich zafizeni, jejich zpracovani a odesilani v
definovaném formatu do zuétovaciho centra DUK.

Generovani vystupnich sestav o druzich prodanych jizdnich dokladd a trzbach
realizovanych na jednotlivych zafizenich s moznosti filtrovat dle Cisla zafizeni, prodané
relace (kombinace nastupni- vystupni zéna), typu tarifu, druhu jizdného (zakladni jizdné,
zakovské, studentské, aj.), zptsobu platby (hotovost X elektronicka penézenka na DUK)
a zvoleného obdobi, pfipadné i dalSich upfesnénych sestav.

Provozovani backoffice, jehoz prostfednictvim bude Objednatel pfistupovat k jednotlivym
vystupnim sestavam.

Zajistovani servisnich sluzeb a servisni podpory a SW a HW udrzby.

Backoffice (v€etné middleware) je poskytovan jako sluzba, tj. SW/FW/HW Backoffice je ve
vlastnictvi Poskytovatele a systém je udrzovan v provozu zaméstnanci Poskytovatele.

Sluzba middleware zahrnuje:

e ZabezpecCenou komunikaci vSech prvku odbavovaciho systému s Backoffice

e Provoz a spravu modulu pro komunikaci systému pfes GSM

e Hierarchické fizeni a centralni sprava a prubézny dohled odbavovaciho systému
e Systém pro spravu aktualizaci SW i dat vSech prvk( odbavovaciho systému

e Dohled nad konzistenci a celistvosti dat z jednotlivych vydejnich zafizeni v€etné
pripadné rekonstrukce dat v pfipadé jejich poskozeni

Sluzba Backoffice zahrnuje:

e Provoz a spravu centralniho ulozisté dat
e P¥istup k reportingu provozu
e Archivaci a zélohovani dat (bezpe¢né ulozeni zélohovacich médii)

e Prdbéznou spravu a realizaci pfistupovych prav (zavedeni, zména, zruSeni) uzivatell
odbavovaciho systému

e Pribézné zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zafizeni a dohled nad jeho
pribéhem

e Prdbéznou realizaci potfebnych aktualizaci tarifu, popisu sité, jizdnich fadua a dohled
nad jejich pribéhem (pfiprava dat pro aktualizace je feSena v ramci SW udrzby)

e Pribéznou aktualizaci seznamu zakazanych karet v ramci akceptovanych karetnich
systému (min. 1x denné)
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e Mésicni zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zafizeni
e Uzavérky a sestavy, vyhotovovani podkladl a reportu dle pozadavkua Objednatele.

Uzivatelska podpora zahrnuje pribéznou udrzbu a aktualizaci aplikaéniho SW v jednotlivych
zaFizenich systému: tj. Gpravy tarifu a sité pro tarif DUK, drobné Gpravy SW na zakladé
provoznich zkusenosti, sluzbu HelpDesk v rezimu 7/24, udrzbu obsahu pfiru¢ek k obsluze
zarizeni v souladu s posledni pouzivanou verzi SW, véetné vycitani a rekonstrukce dat ze
zarizeni po poruse.

HW udrzba zahrnuje servis prodejnich zafizeni v oblasti drobnych oprav zafizeni (napf.
vyména tlacitka, Cisténi tiskarny, kalibrace displeje atd.) vyplyvajicich z bézného opotrebeni.

Do HW udrzby nespadaji opravy mechanicky poskozeného displeje, dotykového panelu
nebo tiskarny a zavady zplsobené nedobijenim akumulator( zafizeni; tyto opravy provede
Dodavatel za uhradu, ktera neni zahrnuta v cenach udrzby dle této smlouvy. Cena opravy
bude upfesnéna Dodavatelem a pred vlastni opravou bude odsouhlasena Objednatelem.

V pfipadé zavady jednotlivého kusu zafizeni (zavada kategorie C) Dodavatel sdéli
Objednateli, zda odstranéni zavady vyZaduje opravu né&jakého dilu v autorizovaném servisu
vyrobce a pfedpokladanou dobu opravy. V pfipadé opravy presahujici 14 kalendarnich dnu
bude ze strany Poskytovatele bezplatné poskytnut nahradni servisni terminal.

Mistem pInéni je servisni stfedisko Poskytovatele v  Olomouci, Krapkova 4.
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Pfiloha €. 2 PIna moc zastupce Dodavatele

ODP-software, spol. s r.o., Pernerova 2819/2, 130 00 Praha 3

Pokladni systémy pro odbaveni cestujicich a mobilnf prodej zboZi,

odbavovaci systémy s ¢ipovymi kartami

PLNA MOC

ODP-software, spol.s.r.0., se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3, PSC: 130 00,

ICO: 616 83 809, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vioZka 37829, jejimz jménem jednaji Ing. Tomas Vacek, jednatel a

Ing. Toméas Dvorak, jednatel (dale jen “Spole€énost”)

zmociiuje

Ing. Viadimira Matousk bytem Rimska 8, Olomoug, PSC: 772

000
(dale jen ,Zmocnénec”)

Rozsah zmocnéni:

Zmocnénec je opravnén zastupovat Spole¢nost ve viech provoznich zéleZitostech
pracovnépravni agendy, s vyjimkou uzavirdni a ukon&ovani pracovnich poméni se
zaméstnanci Spole¢nosti.

Zmocnénec neni opravnén udélit pinou moc dal§imu zmocnénci.

Tato ;gfna’ moc se udéluje na dobu neurditou. Tato pind moc zanikd rovné#
okamzikem skonéeni pracovniho poméru Zmocnénce ke Spoleénosti.

V Praze dne 14.12, 2017

Pfijimam zmocnéni
Ing. Viadimir Matou$ek

ODP-software, spol.s.r.o.

Datum: {7 77 20« T

pIS

Spolefnost je zapsina,v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, yloFka 37829
Prcovisté Praha NadraZni I, 150 05 Praha 5 - Smichov, tel. 603 473 821, fax. 257 720 145
Pracovisté Olomouc: Krapkova 4, 779 00 Olomoue, 1el. 585 750 567, fax 585 428 429

http://www.odp.cz odp@odp.cz
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