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SMLOUVA
| O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PRO
PROGRAMOVE VYBAVENI PERSONALNI INFORMACNI{
SYSTEM

uzaviena podle §269 odst.2 obchodniho zdkoniku

1. Smluvni strany

Poskytovatel:  KS - Program, spol. s r. o.
755 01 Vsetin, Rokytnice 412

Obchodni rejstrik: Krajsky soud Ostrava oddil C vlozka 2189
ICO: 43963617 DIC: 403 - 43963617
Bankovni spojeni: KOMBA Vsetin, ¢islo ctu: 453647-851/0100

zastoupend : Ing. Jifim BaroSem, jednatelem spole¢nosti
£ Objednatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

HybeSova 254/16, 657 33 BRNO

Obchodni rejsttik: Krajsky soud Brno, oddil B, vlozka 783

ICO: 46347275 DIC: 288 - 46347275

Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, ¢islo uctu: 5501-621/0100

zastoupent : |

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel poskytne objednateli technickou podporu k programovému vybaveni Personalni
informaéni systém k programiim
PERSONALISTIKA
Systemizace pracovnich mist v organizaci
Popis pracovniho mista

Evidence vycviku a vzdélavani
Evidence Iékarskych prohlidek

Evidence uchazecli o zaméstnani

Plinovani a Fizeni kariéry
Hodnoceni a motivace zaméstnanct
Socidlni program

2.2. ' Mistem pfedmétu plnéni smlouvy je sidlo spole¢nosti objednatele.

2.3, Rozsah licence programoveho vybaveni

1 spolegnost do 600 zaméstnanct pro neomezeny podet uzivatell
Operaéni syst¢ém Windows NT, a databazovy server ORACLE 8.1.5

2.4. Rozsah technické podpory
e  Prib&zné, resp. v realném predstihu poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi
pravnimi predpisy
e  Poskytovéani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni
e  Poskytovéni telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod
e Metodickéa podpora
e Pisemné upozoriiovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parametrti
e Pisemné upozorovani na zménu metodiky
e  Poskytovéani novych verzi a zmén prostfednictvim Internetu (email)




3.2

3.3
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4.4

Cena a zpisob fakturace

Cena

Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni Persondlni informaéni systém v
rozsahu stanoveném v bodé 2.3 se stanovuje dohodou ve vysi 67.950,- K¢ ro¢né.

Nad ramec dohodnuté ceny objednatel uhradi poskytovateli skute¢n€ vynalozené naklady dopravného
na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu.

Uhrada technické podpory

Uhrada technické podpory bude provadéna vzdy do 31.01. kalendéiniho roku na zakladé faktury
poskytovatele.

Uprava ceny

Cena bude s platnosti od 1.1 kazdého roku upravena dodatkem ke smlouvé na zékladé dohody obou
smluvnich stran dle miry inflace stanovené ¢eskym statistickym tfadem.

Platebni podminky

Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatkd budou provédény v K¢, bankovnim prevodem na
ucet poskytovatele na zakladé¢ jeho faktury.

Splatnost faktury je 14 dni od jejiho doruceni objednateli. Pi prodleni s placenim faktury je objednatel
povinen uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé, ze prodleni objednatele s placenim faktury bude vétSi nez dva mésice, mize poskytovatel od
smlouvy odstoupit. Poskytovatel se rovnéz zavazuje v pripadé nedodrzeni terminu uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dodavky za kazdy den prodleni.

Terminy plnéni smlouvy

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi predpisy bude provadéno v takovém
¢asovém predstihu, aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich ptedpist. Ke
vSem novym verzim bude dodédvana dokumentace obsahujici popis zmén v¢etné odkazll na prislu$na
zdkonna ustanoveni a vysvétleni té&chto zmén. Poskytovatel se zavazuje dodavat nové verze vietné
viech specifikaci objednatele.

Na pozadani objednatele budou ptedvedeny a instalovany nové verze z hlediska vyvoje programového
vybaveni nejpozdéji dva mésice po ohlaSeni nové v verze. Ohlasovani novych verzi provede
poskytovatel pisemnou formou, kterd bude obsahovat popis zmén vcetné popisu funkcionality a
obsluhy. Nové verze vzniklé vyvojem programového vybaveni poskytovatel predvede a nainstaluje do
dvou mésict po ukonéeni jejich vyvoje, nejpozdéji viak do data vi¢innosti zménénych zdkonnych
ustanoveni, ktera jsou zdvaznd i pro objednatele.

- Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné objednévky provédét instalaci novych verzi svymi

kapacitami v sidle objednatele. Soucésti instalace nové verze bude i sezndmeni obsluhy s novou verzi
formou zaskoleni obsluhy. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uzivatell a spravce systému.
Dodaci podminky

Dodéavka novych verzi bude povazovéna za uskuteCnénou po podpisu akceptaniho protokolu
opravnénymi zastupci objednatele a poskytovatele.

Zpusob reSeni reklamaci

Zpusob feseni reklamaci

Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyte¢ného odkladu ve lhité do 2 pracovnich
dnt nebo predlozit objednateli navrh feSeni s terminem odstranéni reklamované vady, pokud se nejedna
o vady zasadni povahy. ;




Reklamaci je nutné uplatnit telefonicky, faxem. e-mailem nebo pisemné. Telefonicka reklamace a e-
mailova reklamace musi byt potvrzena pisemnou formou s podpisem. Pisemné potvrzeni reklamace je
objednatel povinen provést prosttednictvim formulafe “HlaSeni — support KS-program”, ktery je
nedilnou ptilohou smlouvy — ptiloha ¢.2. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad
v oboustranné dohodnuté 1hiité, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.2 Neopravnéné zasahy
Objednatel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V ptipadé

porudeni tohoto ustanoveni neru¢i poskytovatel za pfipadné vady vzniklé takovymto zdsahem.

5.3 Odpovédné osoby

Odpovédné osoby jsou uvedeny v kompetenéni doloZce smlouvy, kterd je prilohou této smlouvy —

priloha ¢.1.
6. ZAavéreéna ustanoveni
6.1 Zaruky

Zaruéni doba na dodavku novych verzi se stanovuje po celou dobu platnosti pravnich ptedpisi na né
upravenych. Poskytovatel je povinen na zékladé ozndmeni objednatele bezplatné odstranit zdvady a to
bez zbyte¢nych odkladd. Poskytovatel zahdji prace na feSeni problému do 24 hodin, jakmile se zjevi
jako skute¢ny softwarovy problém. Pokud tento problém bude takového charakteru, Ze poskytovatel
nebude opravnén tento problém feSit, zavazuje se poskytovatel zjiSt€énou zdvadu reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu u vlastnika zdrojového kédu a odbératele neprodleng informovat o postupu feSeni.
Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu, miZe si poskytovatel vyzadat od odbératele potiebné
informace.

Nesplni-li poskytovatel své zadvazky plynouci z této smlouvy nebo pfi zéniku organizace poskytovatele,
vznika objednateli pravo na bezplatné predani posledni zdrojové verze programi véetné prav na jejich
upravu dle své potieby.

6.2 Vypovédni doba

Kazdé4 ze smluvnich stran mize smlouvu vypoveédét. Vypoveédni doba se sjednava v délce 6 mésict a
zapoditava se od prvniho dne nésledujiciho mésice ode dne doruceni vypoveédi.

6.3 Autorska a uzivatelskd prava

Poskytovatel zaruCuje objednateli prdvo na uziti programového vybaveni, které je predmétem této
smlouvy, pro jeho vlastni potfeby. Poskytovatel prohladuje, Ze objednatel uZivanim programového
vybaveni, kterého se tyka tato smlouva, neporusi autorské prava tfetich osob.

6.4 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva tcinnosti dnem predani systému do rutinniho provozu
na zékladé akceptaéniho protokolu potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

6.5 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

6.6 ‘Zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a nabudou platnosti po jejich
podepsani opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadtuje jejich svobodnou, pravou a vaznou vili a Ze
nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho k ni ptipojuji své
podpisy
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Priloha ¢.1

ke smlouvé o technické podpote pro programové vybaveni Personalni informaéni systém

Smluvni strany

Poskytovatel: KS - Program, spol. s r. o.
755 01 Vsetin, Rokytnice 412
Obchodni rejstiik: Krajsky soud Ostrava oddil C vlozka 2189

ICO: 43963617  DIC: 403 - 43963617
Bankovni spojeni: KOMBA Vsetin, Cislo uctu: 453647-851/0100
zastoupena : Ing. Jifim Baro$em, jednatelem spole¢nosti

Objednatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
HybeSova 254/16, 657 33 BRNO
Obchodni rejsttik: Krajsky soud Brno, oddil B, vlozka 783

ICO: 46347275 DIC: 288 -46347275
Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, C¢islo u€tu: 5501-621/0100

KOMPETENCNI DOLOZKA

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

Za odbératele: I
Za poskytovatele: || G

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych — sprava databaze

Za odbératele: I
Za poskytovatele: ||| GzG

Osoby opravnéné jednat ve vécech odbornych — reklamace Personélniho informac¢niho
systému

T Zaodveracle: |
Za poskytovatele:

VBmédne: 2¢-C& . 200

objednatel /po’skytovate!
/

/ Brnénské vodéarny a kanalizace, a.s. ;S

657 33 Brno, Hybeova 254/16 e
1.




loha &. 2

ke smlouvé o technické podpofe pro programove vybaveni Personélni informacni systém

/ ~ HLASENI — SUPPORT KS-program, s.r.o. Vsetin

Evidenéni &islo hlageni: [ |

[ ]zavada na systému PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM
[ ] Objednavka sluzby
[ ] Objednavka zakaznické Gpravy systému PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM

[ ] Pozadavek na technicky zasah

Objednatel: BRNENSKE VODARNY A KANALIZACE, as.
Adresa: HybeSova 254 / 16, 657 33 BRNO

Tel, fax:

E-mail:

Popis zavady systému PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM

Oblast problemu D mzdy personalistika [:I statistiky interface

Priorita D porucha zavada D havarie

*

Porucha - problém ohroZujici zpracovani uzavérky — zasah nutny do 16 hodin od nahlaseni
Zavada - problém omezujici provoz, ¢aste¢né omezena funkcionalita — reakce nutna do 48 hodin
Havarie - totalni kolaps systému — zasah nutny do 8 hodin

Vyskyt chyby
, | [nanhodile | [vzdy | |[vzavislostinajiném tkonu | |uvsech uzivatelt|
| |ujednohouz. | |uspravce aplikace | |pouzevdatabazi |

POPIS PROBLEMU Z HLASENI O CHYBE V APLIKACI

Cislo verze | Datum \ Cas |
Okno/menu ] v

Udaélost | Radek ] |

Text

Podrobny popis zavady, sluzby nebo zdkaznické ipravy:

o d_

g

7 objednatel

/

po yty

KS - P('?CGRAM spoi. s 1. o.
755 01 VSETIN, Rokytnice 412
Tel. /F?x 0057/011 281

Brnénské voddrny a kanalizace. as
857 33 Brno, Hybesova 254/16
L






