Ptiloha ¢. 6 Dodatku ke Smlouvé o sluzbach

Smluvni pokuty v souvislosti s poskytovanim SluzZeb EETS

Smluvni strany se ve smyslu ¢l. XIV. Dodatku ke Smlouvé o sluzbach dohodly na nize uvedenych smluvnich pokutach za poruseni povinnosti
Dodavatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb EETS.

Plnéni povinnosti Dodavatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb EETS bude méfeno a sledovano prostfednictvim zavaznych parametri Sluzeb
EETS (SLA), definovanych nize. Plnéni zavaznych parametra Sluzeb EETS Dodavatel vykaze v pravidelné mésicni zpravé o poskytovani Sluzeb dle
cl. 5.9 Smlouvy o Sluzbach. Vyhodnoceni zavaznych parametrt Sluzeb EETS bude provadét Objednatel mésicné, vzdy do Sestnactého (16.) dne
nasledujiciho kalendafniho Mésice. Neni-li tento den Pracovnim dnem, pak bude vyhodnoceni provedeno nejpozdéji v prvni nasledujici Pracovni den.

SLA | Zavazny parametr sluzeb Predepsana hodnota Smluvni pokuty izzazzﬁ porusent Smlouvy o
a) Prodleni s obnovenim
Maximalni doba na odstranéni Smluvni pokuta 5.000,- K& (pét i‘;j;%f;‘;zﬁﬁglhfj 72
poruchy technologickych prvka tisic K¢) za kazdou zapocatou <o kumulati n'é’ od
EETS, ktera blokuje hlavni hodinu prodleni s obnovenim poc va (? du 111 ;71 limity 4
P-2 | procesy mytného systému 4 (¢tyti) hodiny dostupnosti na stran¢ Dodavatele, vy pf.seﬁl dOVO eneho fimitu
(pfedpis mytného, sprava pocitano kumulativné nad b (Cytd) ho B .
R . . . ) Opakované poruseni
mytnych ucta vozidel, registrace dovoleny limit tru P2 béhem t#
vozidel, enforcement) 4 (¢tyti) hod. parametiu -2 behem T po
sob¢ nasledujicich mésica
a) Prodleni s odeslanim
Casovy limit pro odeslani podkladu pro fakturaci
(pfipravenost dat na stran¢ Smluvni pokuta 5.000,- K¢ (pét v jednotlivém pftipadée delsi
P3 Dodavatele) detailnich podklada | do 12:00 (dvanacti nula nula) hod. | tisic K¢) za kazdy ptipad (jednoho nez 72 (sedmdesat dvé) hod.
pro fakturaci mytného (Report nasledujictho Dne Poskytovatele EETS) a kazdou b) Opakované poruseni
Billing Details) Poskytovatelim zapocatou hodinu prodleni parametru P-3 béhem tfi po
EETS za ptredchazejici Den sob¢ nasledujicich mésicu




SLA

Zavazny parametr sluzeb

Pfedepsana hodnota

Smluvni pokuty

Zavazné poruseni Smlouvy o
sluzbach

Casovy limit pro odeslani faktur
mytného (pfipravenost dat na
stran¢ Dodavatele) (Payment

do 15. (patnactého) Dne (vcetn¢)

Smluvni pokuta 10.000,- K¢
(deset tisic K¢) za kazdy pfipad

a) Prodleni s odeslanim
podkladu pro fakturaci
v jednotlivém pfipadé delsi

P-4 Settlement) Poskytovatelum po konci ziactovactho obdobi (jednoho Poskytovatele EETS) a nez 10 (des,et) Dril' .
; VSV ) v . . b) Opakované poruseni
EETS za predchazejici zactovaci kazdy zapocaty Den prodleni § »
) parametru P-4 béhem tif po
obdob{ . s v
sob¢ nasledujicich mésica
Casovy limit na vyfizeni
pozadavku na technickou a
provozni podporu Poskytovatelu 0 . ,
EETS; vyfizenim pozadavku se 90,0 ./0 (devadesit cevlych nuola . | Smluvni pokuta 20.000,- K¢
p ) , desetin procenta) pozadavka musi S i
rozum{ takova reakce, ktera .. (dvacet tisic K¢) za kazdy ..
P-5 N . byt vytizeno do dvou (2) VPR ) . Neuplatnuje se
obsahuje vécné pokyny vedouci . . ’ . | kalendarni Mésic, ve kterém dojde
L , Pracovnich dni, hodnot{ se za cely ; .
k odstranéni problému nebo P k pfekroceni parametru P-5
o . kalendafni Mésic
fesen{ problému Dodavatelem,
vyfizenim pozadavku neni pouhé
zaevidovani pozadavku k vyfizeni.
Doba, po kterou budou data Smluvni pokuta 200.000,- K¢ (dvé
k dispozici Poskytovatelam EETS . . e 1oy N - .
P-6 S ) L, min. 14 (¢trnact) mésica sté tisic K¢) za kazdy jednotlivy Neuplatnuje se
pro jejich opakované zaslani na fipad nedodrzeni parametru P-6
zakladé Zadosti prip p
Casovy limit pro hromadné a) Prodleni s odeslanim
rozeslani kontextovych dat Smluvni pokuta 500.000,- K¢ (pét aktualizace kontextovych dat
mytného (Originating and do 5 Pracovnich dnu poté, co je set tisic K¢), za kazdy jednotlivy mytného delsi nez 10 (deset)
P-8 | Providing EFC Context Data and | Objednatel schvali a pfeda piipad a kazdého Poskytovatele Dni.

Contractual Information)
Poskytovatelaim EETS pfi zméné
kontextovych dat mytného

Dodavateli

EETS, ve vztahu ke kterému
doslo k poruseni parametru P-8

b) Opakované poruseni
parametru P-8 béhem tfi po
sob¢ nasledujicich mésicu.

-Konec dokumentu-




