(kmenovy list smiouvy) evidenéni &islo smiouvy:  SM/2358

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Uzaviena mezi smiuvnimi stranami

OpavaNet a.s., se sidlem Pfigna 2828/10, 746 01 Opava, ICO 25860011, DIC CZ25860011, tel.: ]
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeniWOpavaNet a.s. je zapsana ve vefejném rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, spisova znacka B. 2354 a dle zakona c. poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle také Poskytovatel nebo
smiluvni strana). Opravnéni &. 1080 podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.

a UZivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo ucastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotfebitelem (dale také UZivatel nebo smiuvni strana):
Uzivatel: (pravnicky subjekt) .S'82ska univerzita v Opavé

ICO: (pravnicky stbjekt).......c..... 4813059 DIG: (pravnicky subjekt)...... CZATBI3058 | e,

Jménolkontakt na technického zastupce: g e (R e

Jméno a pfijmeni UZivatele: (fyzicky sUbJkt) ..........coocvciivieciicsiiiisisissesesssssesercssse s rodné €islo: (fyzicky subjekt).........coooovrviiiiiiniiiiiinns

Adresa (sidlo) - ulice: ... .NaRybnICkUB26/T obec: .. Opava-Fredmesti ... psg: /4691 .

Postovniadresa—ulice ;... e ODBC: v, PSC: oo

SR W— & OP: E-mail: [
Predmét smlouvy

Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (soucast smlouvy) spoleCnosti OpavaNet a.s., v plainém znéni, a dalsimi
dokumenty v nich uvedenymi. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smiouvou a témito dokumenty se fidi zakonem ¢. 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich dale také ZEK). Veskeré zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu. Smiouva se podepisuje
ve dvou vyhotovenich, ktera jsou pokladana za original.

Predmétem teto smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout UZivateli sluzby specifikované vdokumentech ,Zavazna objednavka sluZeb spolecnosti
OpavaNet a.s.", ,Specifikace sluZeb spolecnosti OpavaNet a.s.” (soucast smlouvy) a zavazek Uzivatele za sluzby zaplatit.

Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikacni sit’ Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smiouvy ze
strany UzZivatele nebo ukonceni popf. zruSeni smlouvy. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v plném rozsahu pfechazeji na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich
stran. Jeli UZivatel vlastnikem nemovitosti uzavie na vyzadani Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smlouvu o vécném bfemenu na komunikacni zafizeni, komunikacni
vedeni, komunikaéni sit’ Poskytovatele. Tato povinnost v piném rozsahu piechazi na pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran. V pfipadé odbéru sluzeb uZivatelem a
nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni a zajisti uZivatel pfipojeni aktivnich prvkil na zdroj elektrické energie. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smiouva jinak,
dodrZovat podminky a ujednani ve ,V3eobecnych podminkach poskytovani sluzeb® Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb” Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka
sluzeb spoleCnosti OpavaNet a.5.", s nimiZ se smluvni strany seznamily pfed podpisem této smlouvy a jejfichZ obsah jim je znam, a které jsou pro smiuvni strany zavazné.
Odchylna ujednani v této smlouvé maji pfednost pfed znénim ,Véeobecné podminky poskytovani sluzeb” Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb" Poskytovatele. Nedilnou soucasti
této Smlouvy ve znéni pozdéjSich zmén jsou jeji pfilohy. Veskeré idaje uvedené ve smiouvé (véetné pfiloh a dodatk) jsou pro obé smiuvni strany zavazné.

Doba trvani smlouvy: Smiouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésic.

Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu ,V3eobecné padminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti OpavaNet a.s."

Dokument ,,Zavazna objednévka sluZeb spoleénosti OpavaNet a.s.” - Pfiloha €.2 této Smlouvy: je nedilnou sou¢asti této Smiouvy.

Elektronicka komunikace UZivatel souhlasi se zasilanim Dafiovjch, Uetnich dokladd a smiuvni komunikace elektronickou postou v digitaini podobg ve formatu POF,
RTF/DOC, HTML a/nebo TXT. UZivatel se zavazuje prevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2:*

Néhrada Skody a smluvni pokuty: a,) Uzivatel bere podpisem smlouvy na védomi, Ze ekonomick narocnost vysiavoy verejné sité elektronickjch komunikaci Poskytovatele
nékolikanasobné prevySuje ztdtovanou jednorézovou éastku za vystavbu kabelové pfipojky, pfedevsim v pfipadé, kdy je vystavba dotovana ve prospéch uzivatele a neni fakturovana.
Poda-i uzivatel vypovéd smiouvy nebo odstoupi-li od smiouvy pfed koncem doby urcité (i pfed aktivaci), na kterou je smlouva uzaviena, je poskytovatel opravnén vyZadat, vyzvou
k Uhradé, po uZivateli platbu smluvni pokuty ve vy$i nakladd na vistavbu pfipojky nepfevySujici éastku zbyvajici do konce kontraktu (maximaini vySe se vypodita jako nasobek pausalni
mésiéni igtované ceny do konce doby urcité) bez 1/5 zUétované die 7.2.d., ktera je splatna do 9 dnli ode dne doruceni jejiho vyUctovani. Napf. do konce kontraktu zbyva 6 mésict a
cenikova nedotované piné cena je napf.q Po odecteni 1/5 tzn. | ude castka piipadajici na nahradu Skody z pfikladu b.) Uzivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé porudeni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 15.000 - KE kterd je splatna do 9 dnui ode dne doruceni jejiho vyGétovani. Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo domahat se nahrady kody.

Nize uvedenymi podpisy se rudi Smiouva o poskytovani sluzeb ze dne?; 1.1.2015

Smluvni strany se timto dohodly a uZivatel tedy vyslovné souhlasiipesexhiasi ¢ s automatickym, cpakovanym prodiouZenim smiouvy o podet kal. mésict % [13;76;512;124
UzZivatel potvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi Gist:

Uzivatel OpavaNet a.s.
Ing. Jana Polokova Ing. Marek Hajek
jméno oprévnénéhao zastupce - pfedsedy pfedstavenstva spolecnosti

Podpis (razitko) optayRENENT ZaSIUDC

Datum: 1.1.2017 misto: Opava

Doructe spole¢né s vypinénou Zavaznou objednavkou, u pravnickych subjekiu s kopil Zivnostenského listu, kopii vypisu z vefejneno rejSiriku a kopil registrace
o DPH napée(resu Poskytovatele uvedenou v zahlavi. OpavaNet a.s. si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluZeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vypini se tehdy, li&i-li se od adresy vySe uvedené, zejména v pfipadé jiné postovni adresy; 2 Uzivatel vypini e-mail adresu pro pfijeti dafovych a Géetnich dokladu;

3 Uzivatel vypIni datum predchozi Smiouvy pouze v pfipadg, Ze pfedchozi smlouva existuje; 4 UzZivatel Skrine souhlasi nebo nesouhlasi; 5 UZivatel zaskrine pripadny vybér
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Véeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale také Podminky)
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Spoletnost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pricna
2828710, ICO: 25860011 (ddle jen poskylovatel’)
poskytujici  sluzby  elektronickych ~ komunikaci  pod
oznacenim (dale jen sluzby") timto stanovi nasledujici
véeobecné obchodni podminky (dale také ,podminky”)
upravujici  poskytovani téchto sluzeb v soufadu se
Zakonem o elektronickych komunikacich €. 127/2005,
osvédcenim Ceského telekomunikaéniho Gradu & 1080
pfipadné aktualizace 1080/x (kde x jsou Gislované zmény
osvédceni) uzivatelim na zakladé uzaviené Smiouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci {déle jen
Smiouva’) a dodatkl k této smiouvé tykajicich se
jednotiivych poskytovanych siuzeb (dale jen ,dodatky”).
Sluzhy jsou poskytovany na Uzemi Ceské republiky.
1.2. Tyto podminky, cenik sluzeb, Specifikace sluzeb,
Zavazna objednévka, seznam druht poskytovanych sluzeb
(véetné popisu sluZeb a zaruCené Urovné jejich kvality),
nabidka druh(l servisnich sluzeb, programova nabidka a
aktivaéni privodka, jakoZ i pfipadna dalsi ujednani mezi
stranami tvori nedilnou soucast smlouvy, piitom smiouva a
jeji dodatky a déle viechny jeji shora uvedené soucasti
maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim Echto
podminek. Podpisem smlouvy UU potvizuje, Ze se
seznamil se smiouvou i se viemi jejimi soucastmi, véetné
téchto podminek. Pojem ,smiouva" pouzivany v téchto
podminkach oznatuje také jednotlivé dodatky ke smiouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati
veskera ustanoveni o smiouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zviadt nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. baliccich sluzeb; i tzv. balicek
sluzeb je povazovén za sluzbu,
1.3. Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sluzby prostiednictvim pfipojeni k siti
poskytovatele a Ul se zavazuje dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich souéasti, véetné téchto
podminek, zejména platit za sluzby prislusné poplatky
vsouladu s t&mito podminkami, smlouvou a objednavkou.
Poskytovatel nenese odpovédnost za wyuiiti sluZeb
uZivatelem a za obsah pienadenych zprav (informaci).
2. Smiuvni strany
2.1, Ve smiuvnich vziazich, které se fidi temito
Podminkami, vystupuji tyto smiuvni strany:
Uzivatel | Gcastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, klerd uzaviela s poskytovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo 2ada sluzbu. (dale také U/U).
Poskytovatel - OpavaNet a.s. (dale také POS).
3. Vymezeni zakladnich pojmu
Pro Gdely téchto Podminek a smilouvy plati nasleduiici
definice zakladnich pojm:
3.1. Specifikace sluzeb - stanovi technické a organizacni
podminky poskytovani sluzeb spolecnosti OpavaNet a.s.
(dale jen sluzby) pro pravnické i fyzické osoby (U/U), kleré
s poskytovatelem sluzeb spolecnosti OpavaNet ass. (dale
jen poskytovatel) uzaviely smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacl. Tento dokument je nediinou
soucasti smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a obsahuje zakladni popis poskylovanych
sluzeb, nékteré procedury tykajici se zavedeni a
organizaéniho  zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i
specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb.
Dokument je umistén na www.opavanet.cz
3.2, akfivace/zfizeni sluzby predstavuje tkon provedeny
poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele
ke zprovoznéni sluzby.
3.3 omezeni poskylovani sluzby - zamezeni aktivniho
piistupu ke sluzbé, 1j. casteéné omezenipozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
jsou sluzby poskytovatelem Gctovany v souladu s platnou
Objednévkou; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je
mozné na zékladé Zadosti Ucastnika a po zaplaceni
reaktivacniho poplatku ve vy$i stanovené platnym cenikem
poskytovatele. POS mze omezitipozastavit poskytovani
sluzeb v pfipadé, ze U/U porusi své zavazky podle bodu
5.a6. podminek.

Zruseniposkytovani sluzby — zruSeni ucastnické
pripojky (pfi ukonEeni smiuvniho vztahu).
3.5. pfenositelnost Cisel — Na pfenositelnost éisel se
vztahuji pfislusna ustanoveni ZEK, opatieni obecné
povahy vydand Ceskym telekomunikaénim Gfadem a

Pfiloha €. 1, VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti O avaNM
poskytovatele  pfistroje  nespifiujici

Podminky prenositelnosti telefonnich éGisel zvefejnéné na
www.opavanet.cz, které jsou soucasti téchto Podminek.

4. Prdva a povinnosti poskytovatele

4.1. POS poskytuie U/U sluiby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouve,

4.2. POS zajisti servis a pfipadné opravy poruch umisténych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfislusnou
sluzbu ve Specifikaci sluzby

43. POS odpovida za dinnost zafizeni a technickych
prostfedki pouze po rozhrani, jez je definovéno standardné ve
Specifikaci sluzeb.

44. POS poskytuje sluzby v zaruéené drovni kvality
jednotiivych sluZeb uvedené v seznamu druhdl sluzeb nebo v
Objednavce a to v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich a pfislugnjch opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikaénim Grfadem. POS nese z hlediska poskytovani
sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajisti, ze
funkénost sité poskylovatele bude vy3Si nez 85% cGasové
periody, ktera odpovida ctovanému obdobi - na optické siti a
90% na bezdratové siti. Uvedené Udaje se netykaji pfipadd
zplsobenych zasahem wy3Si moci nebo nefunkgnosti
mezinarodnich nebo primamich operatori nebo omezeni
sluzeb na prikaz opravnénych statnich organd v dobé
mimoradnych opatfeni (napf. rozsahlych vipadki el. energie
apod.) € jiného dllleZitého obecného zajmu.

45. POS je povinen v pripadg, Ze (Eastnik nezaplati véas
vyUétovani ceny za sluzby (nebo v pipadé vefejné telefonni
sluzby soustavné opozdéné plati & soustavné neplati) nebo
nepini dalsi smiuvni podminky =zajistit, aby mu bylo
prokazatené dodano alespon jedno upczoméni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni & zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu (castnik, resp. UMJ nezjedna napravu &
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzb&. Je-li opozdéni
nebo soustavné neplaceni opakované, nemusi POS
upozonovat Uzivatele/Ugastnika a vydavat nahradni termin k
pinéni. Ugastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré
naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozoméni na
ziednani napravy &i zaplaceni dluZnych Castek a to ve wai
uvedené v plainém ceniku poskytovatele. Za porudeni
smiuvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyictovani ceny za
sluzby se povaZuje také i jen castetna platba za sluzbu; i v
pripadé takoveho GasteCného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluzbu omezit, bez alnebo po poskytnuti nahradniho
terminu pinéni G&astnikovi.

46, Za peruseni dodavky sluZeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby & sluZeb v disledku poruovani povinnosti
vyplyvajicich  se smlouvy a jejich nediinych  soucasti
Ucastnikem, resp. uzivatelem.

4.7. POS neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu Skody,
kterd vznikne v disledku pferudeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvalty/dostupnosti sluZeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost siuzeb
v dobé fzv. planované pravidelné udrzby na strand
poskytovatele, klerd je stanovena vidy na dtery kazdeho
kalendaimiho tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8, Naklady na odstranéni zavady nese poskylovatel s vjimkou
pripady, kdy zavadu zpiisobil UAU, resp. (dastik nebo je-l
zavada zpusobena poruchou na koncovem zafizeni UM. V
techto pipadech je (Eastnik, resp. UU povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu die plainéha ceniku poskytovatele.

49. POS neodpovida uzivateli za nepfimé ¢ nasledné Skody, za
usly zisk ani za jiné ekonomické zialy, jeZ jsou dlsledkem
poskylovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vpadky v
poskytovani sluzeb v disledku wisi moci a v disledku
nefunkénosti jnych poskytovatelll shizeb elekironickych komunikaci.
4.10. POS ma pravo neuélovat uzivateli-Skola poskytované
sluzby a to v obdobi od 1.€ervence do 31.smpna.

5. Prava a povinnosti uzivatele/u¢astnika

51. UIU je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové
prostredky vcetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véetné televizniho piijimace (dale jen ,zafizeni UY") a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
piipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. POS
neodpovida za funkénost & provoz t&chto zafizeni UN.
Pripojeni  jinych  zafizeni nez zafizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost UNU.
Schvaleni zafizeni U/U Poskytovatelem obdzi UN na
vyZadani. V pfipadé piipojent jinych zafizeni neZ schvalenych
zafizeni UIU nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost
sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti & snizeni
dostupnosti sluzby negarantuje POS v téchlo pfipadech
Groven poskylovanych sluzeb.
52. WU se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni

poZaday
piislusnych bezpeénostnich, technickych a jinych norem

nebo neschvélena die deskych pravnich pfedpist k
provozu. U/ neni opravnén poskytovat sluzby tietim
osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a
Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé
porugeni téchto povinnosti je UM povinen zaplatit
peskytovateli smiuvni pokutu ve vyai 15.000,- KE (slovy:
patnacttisic korun Ceskych) a to do 7 dnl ode dne
dorueni vyuctovani této smiuvni pokuty. Dorucenim
vylgtovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasika
obsahujici vyuctovani wratla poskytovateli zpét jako
nedorugitelna. Vyuctovanim a zaplacenim  smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu
Skody ani jeji vy'si. Porusi-ii U vy3e uvedené povinnosti
ma peskytovatel v takovém pfipadé pravo pozastavit a
nadale Gctovat poskytovani sluzeb.

5.3. U/U se zavazuji poskylnout poskytovateli veskerou
soucinnost potfebnou pro pinéni predmétu smiouvy a
téchto podminek.

54. UM jsou povinni nejménd 7 dndl piedem informovat
poskytovatele o kaZdé zméné Gdaj tkajicich se jejich osoby
nebo osoby plétos, pokud e tento odiény od osoby U,
resp. Ucastnika (zejména tel. spojeni a adresy pro domucovani
korespondence, zména pfimeni v diskedku uzavieni
manzelstvi, zména obchodni firmy spoletnosti & dnizstva v
souvisiosti s pfeménami spoleénost apod), a to jednim z
nasledujicich zplisobli: oscbné na ZC (Zakaznické centrum)
nebo elektronicky emailem (na nebo
pisemné doporudenou poStou zaslanou na adresu ZC POS.

5.5. Ugastik, resp. U/U se zavazuje pro korespondend s
poskytovatelem  wyuZivat  uZivateli  poskytovatelem
piidélenou e-mailovou schranku. Zprava odesfana
poskytovatelem  uzivatel, resp. Ugastkovi do této
schranky se povazuje bez daldho za domugenou. V
piipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci
s poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost za
dorucovani zprav poskytovatele do této schranky.

56, Utastnik, resp. U bere na vidomi a souhlasi s tim, 2e
poskytovatel vede elektonickou databdz  uZvatelem
uskutecnénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo i,
Ugastnik, resp. U timto udéhie poskytovatel soublas s
pripadnym méfenim objemu dat pienesenych technickymi
prostiecky poskytovatele, popf. jinymi &nnostmi obdobného
charaklery. Tim neni dotdena ochrana osobnich a
zZprostredkovacich dat a divemost zprav a s nimi spojenych
provoznich tidajl die zakona o elekironickych komunikacich.

57. Ugastnik, resp. UNU bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovatele mize vést k vjpadku sluzeb.
Ugastnik, resp. U je odpovédny za provedeni
zdlohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
neprovedeni zalohovani a ztratu dat & informaci.

58. Ugastnik, resp. UM bere timto na védomi, Ze
komunikace  prostrednictvim  siti  elektronickych
kemunikaci neni bezpetna a prenasené Udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. POS
nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vznikie
uzivateli pfistupem tietich osob k jeho koncovemu
zafizeni nebo za ztraty dat UM umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

5.9. Ugastnik, resp. U/ se déle zavazuje zejména platit
ceny za sluzby ve vysi dle Smiouvy, platnych podminek
poskytovatele, a dalsich ujednani mezi stranami a uzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smiouvou a tmito podminkami.

510. Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni,
komunikadni sit poskytovatele instalovana nebo umisténa
v {ra) removitosi U (viastnika nebo ndiemce
nemovitosti) jsou majetkem poskytovatele a UAJ souhlasi
s jejch umisténim a provozem i v pipadé vypovedi
smiouvy ze strany UM nebo ukondeni popf. ziuSeni
smiouvy. UNJ umozni na vyzadani bezodkladné pristup
poskytovateli k jeho zafizenim i siti, Tato povinnost v piném
rozsahu pfechdzi na pfipadné pravni nastupce obou
smiuvnich stran.

511. Jedi UL viastnikem nemovitosti uzavie na
wZadani  poskytovatele die ZEK s poskytovatelem
smiouvu 0 vécném biemenu na komunikaéni zafizeni,
komunikacni vedeni, komunikacni sif poskytovatele.
Tato povinnost v piném rozsahu prechazi na pfipadné
pravni nastupce obou smiuvnich stran a plati i v pfipadé
ukonéeni poskytovani sluzeb.
5.12. Odstoupi-i U/U od smlouvy nebo poda zadost o

platnost dokumentu

d 1.8. )u’lis




ygeni SMOUVY V dobé mezi jejErp podepsénim_ a dnem
akivace SZby, je povinen zaplafit I?osﬁytovateh _smluvnl
ve vyéi piimych naklad( spojenych s administraci
smlouvy, vystavbou piipajky.... v minimalni vysi od 1000K¢
do vyse piimych nakladi, pokud neni pfipojka z divodu na
strané poskytovatele postavena do 75 dn.
5.13. Souhlas U/U. UMJ souhlasi:
a) se Zpracovanim osobnich Gdajl ve smyslu zakona €.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl,
b) udgleni souhlasu s uvedenim svych osobnich Gdaji v
databazich dluznikli (v pfipadé, Ze by spotebitel nehradil
#4dné a vias cenu za poskytnuté sluzby & jiné souvisejic
platby, véetné smiuvnich pokut).
6, Cena a platebni podminky )
6.1. Ceny praci a sluZeb jsou smiuvni. U/U e povinen platit
poskytovateli za poskymuté sluzby cenu ve wéi urdené
smiouvou. V pachybnostech se mé za to, Ze ceny sluZeb jsou
ceny bez DPH v zakonne vySi ke dni zdanitelného plnéni.
62 POS s whazuie prédvo Zmény stukiury a wie cen za
(POS si whrazuie prévo jednostanné zmént wai cen za
poskytované skuzby, jakaZ i zplisob a interval platel cen za suzby.
O tichio zménéch se poskylovatel zavazule UN informovat
elektonickou cestou na edmalovou adresu piidélenou mu
poskylovatelem). KaZda takova zména bude uAvatel pisemné
oznémena nejpazdéj jeden mésic pied dnem plainosti novych
poplatkll. Pii 2vyeni cen nebo zmény  podstatnych ndlezitosti
smiouvy uvedenych v odstava §63 ZEK odst 1 pism. ¢) aZ ),
nebo zmény jnych ustanoveni, kieré  vedou ke  zhordeni
postaveni (Eastnika mé UL z tohoto divodu pravo smiouvu
pisemné vypovédét ke dnizmény cen.
6.3. Ceny a poplatky za sluzby chuie poskytovatel nasledujicim
Zplisobem: a) u penodicky se opakujicich siuzeb je ziCtovacim
obdobim bud 1 mésic, 1 étwteti & 1 ok a to pode
dohodnuteho zuctovaciho obdobi, poskytovatel si wyhrazuje
pravo stanovit zicovaci obdobi k jednotivym siuzbam, b
zdanitelnym pinénim je standardné u mésicnich fakiur posiedni
den v kalenddmim mésid, u vitielnich faktur posledni den
chtieti a u faktur roénich bud 31.12. daného kalendaiiha roku
afnebo den ukonéeni smiouvy; ve wyjmecnych pripadech mize
byt zdaniteiné pinéni jné, ale v mezich zakona, ¢} jednorazove
Zizovaci poplaty pou Octovany hned po  provedeni
odpovidajici Cinnosti afhebe po podpisu smiouvy popf. ve
spojeni se shzbou po dodani shizby, d) pravideiné mésiéni
poplatey za prace a shizby poskytovalele, stejé fak jako za
peniodicky se opakujici shuzby subdodavatel, jsou Uctovany za
dohodnute ZUctovaci obdobi. Platba ve smiuvni virsi zahmuijici
DPH bude placena proti fakiure, ktera je dafovym dokdadem, s
10+ denni splatnosti od vystaveni faktury. Za necelé mésice se
tyto poplatky UCtuji v pomémé ¢ast (za kazdy den). V prnim
daniovém dokladu jsou vyictovany pravidelné poplatky za
neliplny minuly popr’. | aktudini mésic (aktualni chvitieti nebo rok),
e) jednorazové naklady, souvisejici se ziizenim sluzby, jsou
wylitovany v holovost alnebo do 104 dnii po provedeni praci
ainebo s fakturou za siuzby, f) ceny a poplatiy za sluzby, jejchz
zZprovoznéni e dano dnem aklivace /zprovoznénim shuzby, jsou
(tovany ode dne aktivace.
6.4. Darovy doklad nebo prehled zO¢tovani bude vystaven v
ceském jazyce. POS je opravnén zasilat danovy doklad
elektronickou postou na kontakini email UNU alnebo jej umistt
ve www Uzvatelské sekci dostupné pro UU pod
zabezpedenym heslem - do zabezpecené &asti infostranek.
Doklad je doruden uZivateli dnem odeslani emailu alnebo
dnem umisténi v uZivatelske sekci.
65. Uhrada (étované Casky uZivatelem se povazuje za
provedenou pipsanim prishusné ¢astky na Ucet u penézniho
Ustavu poskylovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti nebo
sioZeni hotovosti (predplaing) nebo v pripadé kdy POS
akeeptuje SIPO (sdnuzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho
zaplaceni na posté, Je-ii U/U v prodieni s Ghradou Gitované
¢astky, miZe poskytovatel Uctovat za kazdy den prodleni Urok
z prodieni ve v3i 0,05 % z diuzné castky. V pripadé, Ze je
Ucastnik, resp. U/U v prodleni s placenim poplatkli a neziedna
napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a
poskytnuti nahradni |hity, je poskytovatel mimo ukonéeni
smiouvy teké opravnén vyuctovat Ugastnikovi, resp. uzivatel
také smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta ¢ini 0,1% z diuzné
tastky za kaZdy den prodieni. Viyuctovanim a zaplacenim
smiuvni pokuty neni doféen narok poskylovatele na nahradu
pfipacné vznikie Skody.
6.6. Jedi UU v prodleni s Ghradou UEtované &astky po
obdobi delsi nez 10 dnd, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluZeb az do doby zaplaceni
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pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci
a sluZeb budou uzivateli Uctovany pravideiné poplatky,
poplatky za pronajatd a umisténa zafizeni a technické
prostfedky poskytovatele a jeho subdodavateldl po celou dobu
poskytovani sluZeb a platnosti smiouvy.

6.7. Nemize-i U/U vyuZivat siuzeb poskytovatele pro poruchy,
za které odpovida poskytovatel, mé prévo na vraceni pomémé
¢asti pravidelnych mésicnich poplatk. Trvala-i zAvada béhem
druhého dne vice ne? 4 hodiny, ma U pravo na pomémou
¢ast poplatkil odpovidajici 1 dni. Vraceni poplatki jo UU
povinen uplatnit pisemné nejdéle do 5 dnii od posledniho dne
trvani zavady. Vpfipadé neuplatnéni poZadavku v uvedené
Inité narok na vraceni poplatkl zanika.

6.8. Pripadné rekiamace (vad poskytované sluzby a reklamace
vyUctovani cen za poskyinuté sluzby) podie § 63 odst. 1 pism. i)
ZEK uplatriuje U prostrednictvim svéha odpovédného zastupce
whradné pisemné na adresu poskylovatele, ve hité dle
Specifikace sluZeb spoletnosti OpavaNet as. odst. 93. s
uvedenim divodu reklamace. POS doporuduje uZivateli uplatit
reklamaci do 5 kalendamich dni od dorueni vyUétovani ceny
nebo vady sluzby. POS rozhodne o reklamaci béhem 30 dnd (v
piipadé nutnosti vypracovat posudek nebo ve sloZitych pfipadech
je Ihita 60 dni) po jejim obdrzeni a o vysledku podé pisemnou
zpravu uzivateli. Castka na jejiz vraceni vznikne zivateli narck z
poskytovatelem uznané reklamace bude zapoétena s nejdfive
splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz zaplaceni bude
U povinen. Podani reklamace neméa odkladny Uéinek viici
spnéni  povinnosi  uhradit  wyddtovanou  cenu, Cesky
telekomunikacni Gfad  je vSak v odivodnénych pfipadech
opravnén na #adost UNU rozhodnout, Ze podani reklamace méa
odkladny U¢inek.

6.9. POS a U/ se timto dohodii a U/U tedy vyslowné souhlasi s
fim, Ze poskytovatel predklada ucastnikovi, resp. uZivatel
piehledné a srozumiteiné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v
jiné formé nez tisténé a to na infostrankach poskytovatele nebo
www.iptel.cz s tim, Ze wictovani ceny za sluzbu TELEFON je
preckladano jako souhmne wyuctovani ceny za tuto sluzbu
jednou polozkou (detailni wyuctovani sluzby ma Ucastnik k
dispozici na svych infostrankach nebo wwwi.plelcz). Tofo
vyictovani je predkladano v terminu nejpozdéj do 15. dne
kalendamiho mésice nasledujicho po mésici, za klery je
vyuctovani predkladano. Vyhotoveni vytctovani v tisténe fomé i
jeho pipadné zaslani postou je poskytovatelem zpoplatnéne die
platného ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouwé uzaviene
s Uéastnikem dohodnuta platba na zakladé fakiury, je tato faktura
(vyiitovani) zasilana na adresu UM, resp. Ucastnika uvedenou
ve smiouvé a umisténa na infostrankéch poskytovatele pe dobu
minimainé Sest kal. mésicl.

7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu uritou 24 mésicd.
Automatické opakované prodiouZeni smiouvy je mozné jen
saktivnim udélenim souhlasu  UU s automatickym
prodiouzenim smiouvy na kmenovém listu smiouvy. Pokud
zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim doby urcité (popf.
automaticky prodlouZené) nevyjadfi vUii smiouvu ukongit,
smlouva se prodiuZuje na dobu neurditou s 3-mésicni
vypovédni Ihitou a zacina bézet posledniho dne kalendamiho
meésice, ve klerém byla vypovéd dorucena.

7.2. Smiouva miize zaniknout:

a) pisemnou dohedou smiuvnich stran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porusi-i U/U své zavazky podle odst. 5., 6. Podminek nebo
porusil-i U nékterou povinnost uvedenou ve smiouvé, napf.
placeni thrad za plnéni sluzeb aped.

cb) poskytovatel nemize dostat svych zavazk( ze smiouvy
zdivodu zdsahu vy38i moci, zmén zakonnych podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
sité, zmén parametr sité. Odstoupeni od smiouvy nabyva
Ucinnosti okamzikem doruceni uZivateli a pfi nedorucitelnosti
se ma za lo, Ze odstoupeni bylo doruéenc ti dny po odeslani
doporudenou poStou na uZivatelovu adresu uvedenou ve
smiuvnich kontaktech.

cc) U se chovd nebo jedna agresivné, wulgamé.. k
pracovnikim POS.

d) podé-li jedna ze smiuvnich stran vypoved, zacina bézet
vypovédni Ihita prvni den nasledujiciho kalendafniho
mésice a poskytovatel je dle ZEK opravnén zictovat 1/5
cenikové nedotované piné ceny zbyvajiciho kontraktu,
véetné vypovédni lhuty.

€) Jiny zplsob ukondeni smiouvy neni piipusiny a neni- platny.
7.3. Pii zanku smiouvy je U/U povinen bezprostiedné vrafit

poskylovateli vie, co je viastnictvim poskytovatele nebo
jeho subdodavatell. Veskeré pohledavky a zavazky z
této smlouvy plynouci wvyrovpaji smiuvni  strany
nejpozdéji do 10 dndl po jejim zaniku. Odstoupenim od
smiouvy nejsou dottena a dle viile smiuvnich stran maji
fvat i po ukonfeni smlouvy prava a povinnost
smiuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy.
7.4. ypovédi anebo odsloupenim od smiouvy nejsou
dottena a dle vile smiuvnich stran maji trvat i po
ukonéeni smiouvy préva a povinnosti smiuvnich stran
vznikla do zaniku smiouvy ve vztahu ke Komunikacnimu
zafizeni, komunkacnimu vedeni, komunikacni siti
Poskylovatele instalovand nebo umisténd v (na)
nemovitosti  UZivatele  (viasthika nebo  najemce
nemovitost) a ve vztahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle z&kona o elektronickych komunikacich.
8. Nahrada skody a smluvni pokuta
81. Uzvatel bere podpisem smbuvy na vedomi, Ze
ekonomicka naroinost wystavby vefené sité elekdronickych
Zictovanou  jednordzovou Castku za wystavbu  kabelove
piipoky, piedevsim v piipacg, kdy je vystavba dolovana ve
prospéch uzivatele a neni faklurovana. PodaHi uivatel vypoved
smiouvy nebo adstoupii od smiouvy pred koncem doby urdié,
na kleou je smiowva Lzaviera, p poskytovatel opravnén
vy(iciovat 2ivatel nakdady ra vystavou pipoky nepevySujci
Castu zbyvajici do konce kenfrakiu {maximaini wie se
vypotita ko nasobek pausaini mésicni (éovane ceny do
konoe doby urdité) bez 1/5 ziétované die 72.d, kerd e splatné
do 9 dnli ode dne doruteni jejiho vyictovani. Napf. do konce
kontrakiu zbvva & mésicd a cenikova nedofované piné cena e
napr. odeteni 1/5 &n. casta
fipadajici na nahradu skody z prikdadu Uéivatel neni
poskytovatelem a Ucashnikem piserné dohodnulo jnak. V
piipadé poruseni tchio povinnosti je Wvatel povinen zapiatit
poskytovatel smitvni pokutu ve visi 15000, KE Kera e splatna
do 9 dnli ode dne dorudeni jejiho widtovani. Ustanovenim o
smitvni pokute neni dotieno pravo domahat se néhrady Skody
9. Zména smluvnich stran
9.1. Prava a povinnost vyplyvajici z této smiouvy v piném
rozsahu prechazeji na pripadné prawni néstupce obou
smiuvnich sfran, pficemz kazda plvodni smiuvni strana
musi foto zajistit a futo skutecnost pisemné oznamit druhé
strané alespon 1 mesic ped planovanym dnem prevodu.
V pripadé nespinéni téchto povinnosti nese prevadejici
odpovednost za vzniklou Skodu,
10. Zavére€na ustanoveni
101, Ani UNJ, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
10.2. Smiouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
plicemZ kazda smiuvni strana obdrZi jeden exemplar.
10.3. Smiouva muze byt zménéna nebo doplnéna pouze
Gislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi
obsahovat evidencni Eislo smiouvy.
10.4. Smiuvni strany se dohodly a podpisy smiouvy
vyslovné potvrzuji, Ze poskylovatel e opravnén prava a
povinnosti z této smiouvy prevést na tieti osobu i bez
souhlasu Uéastnika, resp. U/U.
10.5. Veskera komunikace, tykajici se smiouvy a plnéni
piedmétu smiouvy, jez miZe mit v budouenu viv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni smiouvy, musi byt
vedena v pisemné fomé, pidemz obé strany souhlasi -
pro urychleni pisemné komunikace - s pouZitim e-mailu
jako rovnocennéhe ekvivalentu s tim, Ze e-mail, odeslany
Poskytovatelem na kontakini email U ze smiuvnich
kontaktl, je bran jako doruceny. Email odeslany
uZivatelem je bran jako dorueny pe potvizeni prevzeti od
poskytovatele. Datum a &as doruéeni pisemné zpravy je v
daldim rozhodujici pro poéitani Ihit. Jednostranné akty
smiuvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena poZadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.
106. Skutetnosti smiouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy; zakonem o elektronickych kemunikacich.
10.7. U podpisem smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem téchto podminek, smiuvnimi ujednanimi a ze s
nimi souhlasi a Ze byl sezndmen s naroky na parametry
koncového zafizeni pripojovaneho ke koncovému bodu.
108. Ujednani uvedena ve smiouvé maji v piipadg
vdy prednost pred ustanovenimi téchto podminek,
V Opavé dne 18. 2016
Marek Hajek, pfedseda predstavensiva Opavalet a.s.
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evidenéni Eislo smlouvy:

Zavazna objednavka sluzeb spole¢nosti OpavaNet a.s.
podle Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti OpavaNet a.s. (dale také ON),
se sidlem Pfiéna 2828/10, 746 010pava, 1CO 25860011, objednava Uzivatel nize uvedené sluzby:

SM/ 2358

P¥i vypliiovéni objednavky postupujte laskavé takto: V tabulkach |.-lll. a V.-VII. ve sfoupci ,pocet" zadejte pocet pripojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite ON, ve sloupci ,mésice” pocet mésict (dle platby — mésic, ctvrtlet, rok) a ve sloupci ,celkem' castku, kterou ziskate vynasobenim téchto ddajl.
Doplrite laskavé kontaktni, technické lidaje do podkladi pro Vasi registraci v nadi databazi.

Tab |, Pipojeni k internetovym sluZbam

Nézev sluiby a Rychlost Cena za mésic y , G T o -

zplsob pfipojeni (Mb/s ) (K&, bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz déle) Pocet | Mésice | Celkem

Emall postovni schranka s doménou ,opava.cz'; ,bruntal.cz;

AL Lslezsko.cz" a dalsich domén poskytovatele
az3-40/ Trvalé piipojeni ON-LINE technologii xDSL, agregace 1:50 popf. nizsi,
OPAVANETAVDSL | 5455, rychiost e déna techrickjm siavem metalické Sité 2 agregaci.
OPAVANET AKCE * x/x Trvalé pripojeni ON-LINE (pevnou finkou — kabelem, mikrovinnym spojem)
"""""""" Ttrttpttortrooomooop oo mo == jednoho PC nebo domaci LAN sité s plenosovou kapacitou az 10Gbisa |ttt

s garantovanou vstupni kapacitou na intemet. Down/Up. Agregace 1:1,

OPAVANET xMb/s Datovy okruh 10Mbls v siti OPAVANET. Bez omezent limitem

x=0.5 az 100 prenesenych dat nebo asu.

? * Akce - nejdfive plati cena a poGet mésicli v akdi, nasledné do konce

trvani smiouvy plati standardni cena.

OPAVANET xMb/s Trvalé pfipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenosovou kapacitou a2

x=1 a2 100 10Gb/s a s garantovanou vstupni kapacitou na internet, pfes proxy

------------------------------------------------- { server, swihw router  firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy  J-----=q-==---=nsfononnne-

OPAVANET okruh 10Mb/s v siti OPAVANET. Bez omezeni limitem pfenesenych
dat nebo Casu.

Tab Il. Prezentacni a transakéni sluZzby WWW, sprava domény

Typ sluzby WWW Cena/mésic (K¢, bez DPH) || Pocet | Mésice | Celkem

WWW prostor pro webové stranky MB, do MB prenesenych dat/imésic

sprava domény na serverech OpavaNet

zajisténi routingu

Tab Ill. Datové sluzby

Typ sluzby

Provoz (1.1.-30.6.);{1.10.-31.12)

Pronajem vidkna Kmovska, Komarovska

Pronajem mista pro umisténi antény a technologif (Kmovska)

Tab IV. Hlasové sluzby - nejsou soucasti sluZeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v bali¢ku sluzeb

Typ sluzby K¢ silny provoz K¢ slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem
Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA - 0 K¢ | ZDARMA-0KE |
Cena mistniho volani na dal3i operatory Dle aktualnino ceniku OpavaNet a.s.!
Cena meziméstského a mezindrodni volani Dle aktualniho ceniku OpavaNet a.s.!
Pausalni poplatek pfi pouZivani hlasovych sluZeb bez objednani Internetovych sluZeb Internet
Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. — 19.00 hod. v pracovni dny. Slaby provoz 19.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, v&echny vikendy a svatky.
Tab V. Alikvotni ¢astka poplatkl za netplny mésic pfipojeni (pfi zahajeni poskytovani sluzeb v jiny den nez prvni den v mésici)

5 ; A g Dnu do Alikvotni

2
Pozadovany termin pfipojeni Konee nilislioe 0d 1.1.2017 Castka 3
Tab VI. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby
Zfizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
Internet 1 PC/LAN (1PC nebo domaci LAN sit)
Internet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj
Internet 1Mbps -10Ghbps; optické/metalicka sit OpavaNet a.s.
Administrativni poplatek
Vystavba kabelové pfipojky
platnost dokumer
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pfiloha €.2, Zavazna objednavka sluZeb sité OpavaNet a.s.

Tab VII. Poplatky za zfizeni a idrzbu viastni domény
UPOZORNENI - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvy$si urovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a UZivatel si jej hradi sam

[ Zfizeni sluiby Cena (K&, bez DPH) Pocet | celkem
registrace domény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZ.NIC, InterNIC, REGid
preregistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .nef, ...)

ziizeni postovniho serveru

zfizeni virtudiniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ...)

Tab VIIl. Vysledna ¢astka k plathé

Celkova mésidni+ Ctvrtletnilreéni* Castka k platbé bez DPH CELKEM Dotovana
(soucet sloupce celkem tabulek 1. aZ I1l.) K& (oez cena po akei
* nehodicl se Skrtnéte DPH) 9000.--

Celkova jednorazova ¢astka k platbé bez DPH ¢
(soucet sloupce celkem tabulek VI. az VIl.) CELKEI Rl EH)

Platoy provedte na Uget OpavaNet a.s.: ako variabilni symbol uvedte ¢islo smlouvy NEBO d&islo
faktury a pfi zadavani trvalého pfikazu 3

Pistup k Vasemu emailu pres WWW rozhrani: http://webmail.opanet.cz/
a pfistup k fakturam a dal$im dokumenttm http:/ffaktury.opanet.cz/
Preferované pfistupové jméno (max. 8 znakd):

Preferovany nazev e-mail / heslo: _ WWW:

a pristupové jméno k fakturam
Technické udaje pro pfipojeni k mail serveru OpavaNeta.s.: POP3 : mail.opanet.cz=pop3.opanet.cz nazev Uétu: viz. pfistupové jméno
SMTP: smtp.opanet.cz

Adresy a spojeni na OpavaNet a.s..

OpavalNetas., Pficna 10, 746 01 Opava
tel.:
e-mail:

HOTLINE:

e-mail;
tel.:
1.1.2015

Nize uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ..........cccccereseimnnrinns 4

Nize uvedenym podpisem souhlasi/resevhiast UZivatel se zasilanim maximalné jedné reklamni informace denng.

UzZivatel a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje divémé informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je pfisné zakazano pod sankci dvanactindsobku mésiéni
Castky k platb&. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smiuvni strany s uvedenou sankei, kterd bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany .

Sluzba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY S;
Firma / Jméno a pfijmeni ®

www.opavanet.cz

kontakini tdaje (IC, RC); e-mail &

adresa 5

podlazi ¢islo mistnosti

vlastnik nemovitosti &

souhlas vlastnika nemovitosti
(Ize nahradit podepsanym prohlasenim)

podpis (razitko) 7
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethernet X jine  []
Lokalita: Opava / Bruntal / Krnov / Ostrava / Hlugin / Kravafe / Horni BeneSov / Novy Jiéin / Kojetin 8 Jin lokalita:

platnost dokumer




\ Opavé dne: 1.1.2017

Ing. Jana Polokova

UZivatel - jméno opravnéného zastupce

UzZivatel - podpis (razitko)

' Aktudlni cenik na www.iptel.cz
2 Neni-li to pracovni den, rozumi se nejblizsi nasledujici pracovni den.

pfiloha €.2, Zavazna objednavka sluZeb sité Ops

Ing. Marek Hajek

OpavaNet a.s. - podpis (razitko)

3 Vypoéte se jako soudin podtu dnl , mésiéni éastky (soudet mésicnich éastek podle tabulek |. a2 IV.) a koeficientu 0,03. Pfiklad: Z tabulek |. a7 IV. vychazi mésiéni platba
“oiadovane datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnt. Alikvotni platba za listopad je ledy_

4 Uzivatel vypini datum pfedchozi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze chee predchozi zavaznou objednavku zrusit

5 Vyplite v pfipadé, Ze jsou Udaje rozdilné od Udaju na kmenoveém listu smlouvy

6 \lypliite v pfipadé, ze je viastnik nemovitosti jiny, nez uzivatel

TV pfipadé, ze uzivatel nedoda vypinény souhlas vlastnika nemovitosti, pfebira vedkeré pravni disledky, véetné uhrady pfipadnych ztrat poskytovatele

8 Zakrouzkujte danou lokalitu
" nehodici se $krinéte

Informaéni dokument k pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité
1. Pripojeni 1PC nebo domaci LAN sité

1.1. Definice pripojeni

Na 1PC nebo domaci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek
pfipojen nikdo, mimo byt ve vlastnictvi uzivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo &inZovni domy a nebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Instalace protokolt pod Windows XX

2.1, Pridani sitovych protokold TCP/IP

a) Menu -START-Ovladaci panely-Sit

b) Pridani protokolu Microsoft Tcp/IP protokol

¢c) Zadani IP adresy , Masky sité, Brany a IP adresy DNS
SErveru.

Nesmi byt zapnuto sdileni v sitich Microsoft a polozka Netbios
pfes IP (tyto volby umozni pfistup na Vas pocitac z jinych strojd v
internetu.).

2.2. Pro bezpecneé vyuzivani sluzeb neni vhodné pouZiti
protokolll napf. Netbeui, IPX a Netbios na Vasem PC, tyto
protokoly umoznuji sdilet PC uzivatele. Pouzivani téchto
nékterych .nebezpeénych” protokoll jsme schopni zjistit
monitoringem sité a budeme Vas informovat na Vas komunikaéni
email. V&echny tyto protokoly jsou pro bezpecné pouZziti Vaseho
PC nevhodné a pfi jejich pouziti nelze zabezpedit Vas pocitac.

2.3. Poskytovatel pfi pouziti nedoporucenych protokoltl nemaze
2adnym zplsobem zabezpedit PC uZivatele bez HW Firewallu.

3. Doporuceni uzivatelum 1PC

3.1. Doporucujeme nainstalovat na poéita¢ free software Zone
Alarm apod., ktery Vam oznami pfipojeni a inicializované
pozadavky na Vasi IP adresu. Pfipadné jakykoli personal
Firewall napf. od firmy Symantec apod..

4, Odpovédnost

4.1. Firma OpavaNet a.s. odpovida za instalaci protokolu pouze
pfi prvni instalaci a pfipadné navstévé naseho technika a to je
provedeno pfi zfizeni sluzby.

5. Zména nastaveni

5.1. Pfipadné preinstalovani a nastaveni Vaseho PC po této
navstévé nemizZeme garantovat funkCnost pfipadné bezpeénost
Vaseho PC.

5.2. Pokud uzivatel vyzaduje zabezpecCeneé pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery uZivateli dokonale oddéli PC od
vefejného internetu. Informace k implementaci HW firewallu
ziska uzivatel na kontaktech poskytovatele.

6. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpeénosti
6.1.UzZivatel svym vySe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpecnostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.




