Ptiloha ¢. 3 Dodatku ke Smlouvé o sluzbach

Technické podminky SluZeb soucinnosti

Podrobné poZadavky na SluZby soucinnosti

Sluzby soucinnosti uvedené v této Pfiloze ¢. 3 budou poskytovany na vyzadani Objednatele a v rozsahu
stanoveném Objednatelem, a to po dobu nejvyse osmi (8) mésict ode dne ukonceni provozu stivajictho
Systému vykonového zpoplatnéni jako celku nebo ode dne pfevzet! poskytovani Sluzeb nebo jejich casti ve
vztahu ke stavajicimu Systému vykonového zpoplatnéni tfeti osobou, podle toho co nastane dfive. Rozsah a
zpusob poskytovani Sluzeb soucinnosti bude pfiméfené vychazet z technického, funkéniho a organizac¢niho
fesenf ESVZ ve stavu platném ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb soucinnosti. Objednatel je povinen pred

vyzadanim dil¢f sluzby zavazné stanovit na jakou dobu pozaduje jeji poskytovani. Sluzby soucinnosti zahrnuiji:

a) Sluzby soucinnosti v souvislosti s ukon¢enim provozu stavajictho Systému vykonového zpoplatnéni
jako celku, a
b) Sluzby soucinnosti v souvislosti s pfevzetim poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti ve vztahu ke

stavajicimu Systému vykonového zpoplatnéni Objednatelem nebo tfetf osobou.

Objednatel je opravnén pozadovat poskytnuti kterékoliv diléi Sluzby soucinnosti jednotliveé, pokud to jejich
povaha umoznuje, nebo pozadovat poskytnuti nékolika dil¢ich Sluzeb soucinnosti souc¢asné, a to bez ohledu
na jejich zafazeni pod pism. a) nebo b) vyse, nebo poskytnuti Sluzeb soucinnosti viibec nepozadovat.

Pokud se v této Priloze ¢. 3 uvadi pojem ESVZ, rozumi se tim stavajici systém dodany a provozovany
Dodavatelem.

Objednatel stanovil nize uvedené pozadavky na Sluzby soucinnosti.

1 Sluzby soucinnosti v souvislosti s ukonc¢enim provozu stavajiciho
ESVZ jako celku

Dil¢f Sluzby soucinnosti podle tohoto ¢lanku budou poskytovany po dobu a vrozsahu stanoveném
Objednatelem, a to pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni pfedpisu Vykonového poplatku v ESVZ
(resp. ukonceni fidného provozu ESVZ) s v§jimkou dil¢f Sluzby ,,Provoz Centralniho sbérného mista® (EP-
4).

Podminky pro odeslani vyzvy Objednatele k poskytnuti diléi sluzby soucinnosti Dodavatele podle tohoto
clanku jsou uvedeny v clanku 3.3.1 niZe.

1.1 Provoz a udrzba sité kontaktnich mist
E1 Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti provoz a adrzbu kontaktnich mist uréenych Objednatelem, a to
po dobu stanovenou Objednatelem. Pocet provozovanych kontaktnich mist se mize v ¢ase meénit,

pficemz zakladni ¢asovou jednotkou rozlisen{ je jeden kalendafni mésic (Mésic).

E2 Dodavatel zajist{ provozovan{ a udrzbu sité kontaktnich mist v souladu se Smlouvou o sluzbach, jejimi
dodatky, a vsemi pfilohami Smlouvy o sluzbach, zejména Piflohou 2 SoS — ,,Technické podminky*.
Kontaktni mista budou v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti poskytovat tyto vybrané sluzby:

a) Vricen{ palubni elektronické jednotky (OBU) v¢. vraceni Kauce,



Vraceni nespotiebovaného pfedplaceného mytného (v puvodnich Technickych
podminkidch oznaceno jako ,Zpétny vybér nespotiebovaného pfedplaceného
mytného),

Moznost dodatecného zaplaceni mytného (z divodu poruchy systému nebo OBU)

Ukonceni a vypofadani Post-Pay smluv, véetné vraceni OBU a nasledného uvolnéni a

vraceni bankovnich zaruk,

Vypis mytnych transakei (tracking),

Poradenstvi v zalezitostech systému vybéru mytného,

Pifjem stiznosti, pfani a podnétd,

Kvalifikovany pifjem stiznosti, pfani a podnét personalem Provozovatele,

Vyjasiovani ucetnich detailt (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani,

Poskytovani informacnich materiald k problematice ukonceni piedpisu Vykonového

poplatku v ESVZ v ¢esting, anglictiné, némciné a rustiné.

E3 Poskytovani urcitych sluzeb na kontaktnim misté se v ramci Sluzeb soucinnosti vyslovné nepozaduje, a

ani nebude zahrnuto do dil¢f ceny Sluzeb soucinnosti. Jde o tyto vybrané sluzby:

o)
b)
9
d)
0

Ziskani opravnéni k pouziti (Pre-Pay nebo registrace),

Vydani palubni elektronické jednotky (OBU) a fakultativaé¢ i montaz,
Vymeéna palubni elektronické jednotky (OBU),

Piijem hlasen{ o technickych poruchach,

Predplaceni mytného v rezimu Pre-Pay.

E4 Piedpoklddany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a ddrzba sit¢ kontaktnich mist je uveden
v ¢l. 3, polozka EP-1.

1.2 Provoz a udrzba sité distribuc¢nich mist

E5 Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti provoz a tdrzbu distribu¢nich mist ur¢enych Objednatelem, a

to po dobu stanovenou Objednatelem. Pocet provozovanych distribucnich mist se mize v ¢ase meénit,

pticemz zakladni ¢asovou jednotkou rozliseni je jeden kalendaini mésic (Mésic).

E6 Dodavatel zajist{ provozovani a ddrzbu sité distribucnich mist v souladu se Smlouvou o sluzbach, jejimi

dodatky, a vsemi pfilohami Smlouvy o sluzbach, zejména Piflohou 2 SoS — ,,Technické podminky*.

Distribu¢ni mista budou v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti poskytovat tyto vybrané sluzby:

a)
b)

Vriceni palubni elektronické jednotky (OBU) vé¢. vraceni Kauce

Vraceni nespotfebovaného pfedplaceného mytného (v puvodnich Technickych
podminkidch oznaceno jako ,Zpétny vybér nespotiebovaného pfedplaceného
mytného),

Moznost dodatecného zaplaceni mytného (z divodu poruchy systému nebo OBU),
Pifjem stiznosti, pfani a podnéta,

Poskytovani informacénich materiald k problematice ukonceni pfedpisu Vykonového
poplatku v ESVZ v ¢estiné, anglictiné, némciné a rustiné.

E7 Poskytovan{ urcitych sluzeb na distribué¢nim misté se v ramci Sluzeb soucinnosti vyslovné nepozaduje, a

ani nebude zahrnuto do dil¢f ceny Sluzeb soucinnosti. Jde o tyto vybrané sluzby:
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a) Ziskani opravnéni k pouziti (Pre-Pay nebo registrace),
b) Vydani palubni elektronické jednotky (OBU) a fakultativne i montaz,
o) Vymeéna palubni elektronické jednotky (OBU),

d) Vypis mytnych transakei (tracking),

e) Poradenstvi v zalezitostech systému vybéru mytného,
f) Ptijem hlasen{ o technickych poruchach,
Q) Predplaceni mytného v rezimu Pre-Pay.

E8 Piedpokladany rozsah dilé¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a udrzba sité distribu¢nich mist” je uveden
v ¢l. 3, polozky EP-2 a EP-3.

1.3 Vytvoreni a provoz Centralniho sbérného mista
E9 Dodavatel na pokyn Objednatele vytvoii Centralni sbérné misto pro vraceni OBU, vraceni Kauci,
vyfizovan{ pozadavki a reklamaci Poplatniki vykonového poplatku korespondenénim zpusobem a
zajisti jeho provoz po dobu stanovenou Objednatelem.

E10Dodavatel je povinen zajistit zapojeni Centralniho sbérného mista do centralni evidence pozadavka a
reklamaci Poplatnikt vykonového poplatku. Dodavatel bude pfedkladat mési¢né Objednateli zpravu
o vyfizeni pozadavki a reklamaci Poplatnika veetné statistického prehledu.

E11Urceni provoznich hodin Centrilniho sbérného mista je véci Dodavatele. Kapacita Centralniho
sbérného mista musi byt zajidténa tak, aby odpoveéd Poplatnikovi byla odeslana do ¢tyf (4) Pracovnich
dnt v souladu s pozadavkem Technickych podminek zadavaci dokumentace, Tabulka 10, ,,Povinné
pozadavky na sluzby®, bod TP88.

E12Dodavatel prostfednictvim Centralntho sbérného mista zajisti tyto sluzby:

a) Vricen{ palubni elektronické jednotky (OBU) zasilkovou sluzbou,

b) Vriceni Kauce pfevodem na urceny ucet vedeny u penézniho ustavu,

o) Vriceni nespotiebovaného predplaceného mytného na urceny ucet vedeny u penézniho
astavu,

d) Ukonceni a vyporadani Post-Pay smluv, véetné vraceni OBU a nasledného uvolnéni a

vraceni bankovnich zaruk,

e) Kvalifikovany piijem stiznosti, pfani a podnétd personalem Provozovatele,
f) Vyjastiovani ucetnich detailtt (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani.

Vriceni penézitych castek bude realizovano prostfednictvim stejného platebniho kanalu a na stejny
ucet, kterym probéhla ptvodni platba. Neni-li takovy kanal k dispozici nebo neni-li zndm, potom

vraceni penézitych ¢astek probéhne na penézni ucet urceny opravnénym pifjemcem platby.
E13Po ukonceni poskytovani sluzeb Centralnitho sbérného mista vefejnosti Dodavatel agendu uzavie a véci,
které lze vypofadat, vypofada a celou agendu v¢. pifpadnych nevypofadanych véci pfeda Objednateli.
E14Predpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz Centralntho sbérného mista®, poskytovanych

vefejnosti a Objednateli (sluzby korespondencniho styku s vefejnosti) je uveden v ¢l. 3, polozka EP-4.

E15Predpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz Centralnitho sbérného mista®, poskytovanych
vyluéné Objednateli (sluzby uzavieni, vypofadani a pfedani agendy) je uveden v ¢l. 3, polozka EP-5.



1.4 Provoz a adrzba billingu
El6Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti provoz a udrzbu systému billingu v obdobi po ukonceni
piedpisu Vykonového poplatku v ESVZ, a to po dobu stanovenou Objednatelem.

E17Dodavatel zajisti provozovani a adrzbu billingu v souladu se Smlouvou o sluzbach, jejimi dodatky, a
vsemi piflohami Smlouvy o sluzbach, zejména Pfflohou 2 SoS — ,, Technické podminky*, ¢l. 1.2.4, 1.2.5
al.2.0.

E18Dodavatel je povinen v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a udrzba billingu zajistit nad ramec
uvedeny v bode E17 dalsf sluzby:

a) dokonceni fakturace,

b) finanéni vypofadani zavazkd a pohledavek (v¢. kauci a pfedplaceného Vykonového
poplatku),

©) export dat pro vymahani nedoplatkd,

d) podpora Poplatniki Vykonového poplatku.

Vraceni penézitych castek bude realizovano prostiednictvim stejného platebnfho kanalu a na stejny
ucet, kterym probéhla ptvodni platba. Neni-li takovy kanal k dispozici nebo neni-li zndm, potom

vracen{ penézitych ¢astek probc¢hne na penézni ucet urceny opravnénym pifjemcem platby.

E19Ptfedpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a ddrzba billingu® je uveden v ¢l. 3, polozka
EP-6.

1.5 Provoz a udrzba infrastruktury a zajisténi centralniho dohledu ESVZ
E20Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti provoz a udrzbu infrastruktury ESVZ v obdobi po ukonceni
pfedpisu Vykonového poplatku v ESVZ, a to po dobu stanovenou Objednatelem. Infrastruktura
zahrnuje pfedevsim hlavni datové centrum, telekomunikacni sit’, technické vybaveni zbyvajicich
kontaktnich a distribu¢nich mist (programovaci stanice OPS, technické vybaveni Centralniho
sbérného mista a back-office ESVZ).

E21Dodavatel zajisti provoz a udrzbu centrdlniho dohledu ESVZ v obdobi po ukonéeni pfedpisu
Vykonového poplatku v ESVZ, a to po dobu stanovenou Objednatelem. Pfedmétem centralniho
dohledu bude dohled nad provozem hlavniho datového centra, sit¢ kontaktnich a distribu¢nich mist,
Centralniho sbérného mista a sluzby back-office ESVZ.

E22Dojde-li ke zméné rozsahu kterékoliv dil¢i Sluzby soucinnosti, bude odpovidajicim zptisobem upraven
rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a udrzba infrastruktury a zajisténi centrilnfho dohledu
ESVZ* tak, aby infrastruktura a centralni dohled ESVZ plnil svoji funkci po celou dobu poskytovani
Sluzeb soucinnosti.

E23Dodavatel zajisti provozovani a udrzbu infrastruktury a zajistén{ centralniho dohledu ESVZ v souladu
se Smlouvou o sluzbach, jejimi dodatky, a vSemi piilohami Smlouvy o sluzbich, zejména Piflohou 2
SoS — ,, Technické podminky*, ¢l. 1.2.4, 1.2.5a 1.2.6.

E247Zajisténi vysoké dostupnosti ESVZ prostiednictvim zilozntho datového centra se v ramci Sluzeb
soucinnosti vyslovne nepozaduje, a naklady na sluzby zalozniho datového centra proto nebudou
zahrnuty do dil¢i ceny Sluzeb soucinnosti.

E25Predpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a tdrzba infrastruktury a zajisténi centralniho
dohledu ESVZ* je uveden v ¢l. 3, polozka EP-7.



1.6 Provoz a udrzba Call-centra a web-portalu
E26Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti provoz a udrzbu Call-centra a web-portalu, véetné vyfizovani
pozadavkt Poplatnikd  Vykonového poplatku v Back-office v obdobi po ukonceni pfedpisu
Vykonového poplatku v ESVZ, a to po dobu stanovenou Objednatelem.

E27Dodavatel zajisti provozovani a ddrzbu Call-centra a web-portilu v souladu se Smlouvou o sluzbach,

jejimi dodatky, a vSemi pfilohami Smlouvy o sluzbach, zejména Piflohou 2 SoS — , Technické
podminky*, ¢l. 1.2.4,1.2.5a 1.2.6.

1.6.1 Sluzby Call-centra
E28Call-centrum bude v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti poskytovat tyto vybrané sluzby:

a) Vypis mytnych transakei (tracking),
b) Poradenstvi v zalezitostech systému vybéru mytného,
©) Pifjem stiznosti, pfani a podnétd,

d) Vyjastiovani ucetnich detailti (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani.
E29Call-centrum bude v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti poskytovat sluzby v ceském a anglickém jazyce
denné v ¢ase 0-24 hod., v némeckém a ruském jazyce v pracovni dny v ¢ase 6-18 hod.

E30Predpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a udrzba Call-centra® je uveden v ¢l 3,
polozka EP-8.

1.6.2 Sluzby web-portalu

E31Dodavatel zajisti prostfednictvim web-portalu v ramci dil¢ich Sluzeb soucinnosti poskytovani
nasledujicich vybranych sluzeb:

a) Vypis mytnych transakei (tracking),
b) Poradenstvi v zalezitostech systému vybéru mytného,
o) Piijem stiznosti, prani a podnéta,

d) Vyjasfiovani ucetnich detailt (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani,

e) Poskytovani informaci k problematice ukonceni pfedpisu Vykonového poplatku
v ESVZ v cedtiné, anglic¢tiné, némciné a rustiné.

E32Piedpoklddany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Provoz a ddrzba web-portilu® je uveden v ¢l 3,
polozka EP-9.

1.7 Konecna inventarizace a predani majetku Objednateli
E33Dodavatel provede pfed kone¢nou inventatizaci fadnou inventuru majetku podle platné Smlouvy o
sluzbach. Objednatel je opravnén pozadat o zménu terminu provedeni fadné inventury tak, aby byla
dokoncena a inventurni rozdily vypofadany v navaznosti na termin zahajen{ kone¢né inventarizace, a
Dodavatel takovou zadost bez ziavazného divodu neodmitne.

E34Dodavatel provede konec¢nou inventarizaci a pfedani hmotného a nehmotného majetku vcetné licenci,
Dokumentti dodavatele a/nebo Technické dokumentace Objednateli po ukonceni pfedpisu
Vykonového poplatku v ESVZ a/nebo ukonceni poskytovani Sluzeb souéinnosti, a to ve lhuaté
stanovené Objednatelem. Tim nejsou dotceny povinnosti Dodavatele, vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku
8.3 Smlouvy o sluzbach [Pfevod v piipadé ukoncen].

E35Dil¢i Sluzby soucinnosti ,,KKonecnd inventarizace a predani majetku Objednateli* zahrnujf zejména:
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a) inventarizaci majetku,
b) predani majetku Objednateli,
o) vyporadani zavazkt a pohledavek,

d) pfedani zbytkové agendy Objednateli
(Jde o seznam véci, o jejichz vyfizeni muze Poplatnik Vykonového poplatku
v budoucnosti  pozadat, protoze zikonné lhuty na jejich podani/vytizeni dosud
neuplynuly)

E36Inventarizace a pfedani majetku Objednateli prob¢hne ve dvou vlnach, a to:

a) ke dni ukonceni zpoplatnéni pozemnich komunikaci prostiednictvim ESVZ, zahrnuje
pfedevsim polozky uvedené pod bodem E35 pism. a), b) a c¢astecné c) s ohledem na
dobihajici platby;

b) ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb soucinnosti, zahrnuje veskery zbyvajici majetek

statu, zavazky a pohledavky a zbytkovou agendu.

E37Predpokladana lhtta na dokonceni diléich Sluzeb soucinnosti ,,Konecna inventarizace a predani
majetku Objednateli* v prvai viné je uvedena v ¢l. 3, polozka EP-10.

E38Predpokladana lhtta na dokonceni diléich Sluzeb soucinnosti ,,Konecna inventarizace a predani
majetku Objednateli” v druhé viné je uvedena v cl. 3, polozka EP-11.

2 SluZzby soucinnosti v souvislosti s prevzetim poskytovani SluZeb nebo
jejich casti ve vztahu ke stavajicimu Systému vykonového
zpoplatnéni Objednatelem nebo treti osobou

Dil¢i Sluzby soucinnosti podle tohoto ¢lanku budou poskytovany po dobu a v rozsahu stanoveném

Objednatelem, a to pocinaje dnem stanovenym Objednatelem, pficemz urcité diléi Sluzby soucinnosti mohou

byt poskytovany v ¢asovém soubé¢hu s probihajicim provozem ESVZ zajist’ovaném stavajicim Dodavatelem.

Podminky pro odeslani vyzvy Objednatele k poskytnuti diléi sluzby soucinnosti Dodavatele podle tohoto
clanku jsou uvedeny v ¢lanku 3.3.2.

2.1 Soucinnost pri provedeni technické pripravy ESVZ pro poskytovani
sluzeb Objednatelem nebo tieti osobou

2.1.1 Dokumentace a data room

Dodavatel za ucelem vytvofeni kompletniho data room informaci pro uchazece o piipravovanou vefejnou
zakazku, na zakladé které bude realizovano nové feSeni vybéru Vykonového poplatku na Zpoplatnénych
komunikacich  Objednatelem nebo nové vybranym dodavatelem (dale jen ,Nové vybrany
dodavatel“)poskytne Objednateli sou¢innost, ktera bude zahrnovat nasledujici diléf sluzby:

E39Predani kompletni a aktualnf dokumentace k ESVZ, kterda ma byt poskytnuta vSem kvalifikovanym
uchazec¢lim o vefejnou zakazku, na zaklade které ma byt realizovano nové feseni vybéru Vykonového
poplatku na Zpoplatnénych komunikacich za ucelem zpracovani nabidky na plnéni této vefejné
zakazky. Predani kompletni a aktualni dokumentace k ESVZ se nevyzaduje v piipadé, ze Dodavatel
vyda pisemné prohlaseni, ze Objednatel disponuje aktualni, dplnou a bezchybnou sadou dokumentace,
ve verzi platné pro skutecny stav ESVZ ke dni zvetejnéni kvalifikovanym uchazectm.

E40Pfedani seznamu kompletni a aktualni sady SW vybaveni skolictho a testovaciho prostiedi plné
odpovidajictho podminkam skutecného stavu ESVZ ke dni zvefejnéni kvalifikovanym uchazecam,
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veéetné podkladi o podminkach pouzitelnosti sady SW vybaveni (v souladu se sjednanymi licen¢nimi
pravy), a souboru instalacnich a konfigura¢nich navodd. Seznam bude obsahovat informace o SW
vybaven{ tfetich stran, které neni majetkem Objednatele, ale jeho pouziti je nezbytné pro fadnou a
bezporuchovou funkci ESVZ.

E41Pifedani seznamu kompletni sady SW vybaveni, kterd bude pfedmétem pifedani a pievzeti ke dni
ukonceni{ SoS véetné potvrzeni pfenositelnosti licencnich prav dle podminek SoD (jedna se o SW
licence systémového a aplika¢nfho vybaveni, které bylo dodano v souladu sSoD a které bylo
provozovano udrzovano a obnovovano dle podminek SoS), pifpadné SoS (jedna se o SW vybaveni
nezbytné pro poskytovani sluzeb provozu, udrzby a obnovy dle ¢l. 1.11 SoS). Pfedani seznamu
kompletni a aktudlni sady SW vybaveni se nevyzaduje v ptipadé, Ze Dodavatel vyda pisemné prohlaseni,
ze Objednatel disponuje aktualnim a dplnym seznamem SW vybaveni, ve verzi platné pro skute¢ny stav
ESVZ ke dni zvefejnéni kvalifikovanym uchaze¢tm.

E42Ptedani aktualntho a kompletniho datového modelu ESVZ. Predani datového modelu ESVZ se
nevyzaduje v pifpadé, ze Dodavatel vyda pisemné prohlaseni, ze Objednatel disponuje aktudlni, uplnou
a bezchybnou technickou dokumentaci k datovému modelu ESVZ, ve verzi platné pro skute¢ny stav
ESVZ ke dni zvefejnéni kvalifikovanym uchazectm.

E43Predani seznamu povoleni, souhlast, akreditaci ¢i certifikaci atp., k ESVZ a jeho soucastem. Predani
seznamu povoleni, souhlasi, akreditaci ¢i certifikaci se nevyzaduje v piipad¢, ze Dodavatel vyda
pisemné prohlaseni, ze Objednatel disponuje aktualni, dplnou a bezchybnou verzi seznamu povoleni,
souhlasu, akreditaci ¢i certifikaci atp., k ESVZ, platnych pro skuteény stav ESVZ ke dni zvefejnéni
kvalifikovanym uchazecim.

E44Piedani seznamu vsSech piistrojd, stroji, zafizeni a priv. k SW a seznam sluzeb nutnych
k nepferusenému provozu ESVZ ve smyslu ¢l. 8.3 SoS, které nejsou ve vlastnictvi statu, a které jsou
pouzivany Dodavatelem pfi plnéni povinnosti dle SoS.

E45Ptedani vypisu z denfku vyfizovani stiznosti a reklamaci uzivateld zpoplatnénych komunikaci a denfku
uddlosti vedeného oddélenim technické podpory (Trouble Ticketing), vyhotoveného ke dni zvefejnéni
kvalifikovanym uchazecam.

E46Piedpoklddana lhata na dokonceni dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Dokumentace a data room® v rozsahu
plnéni dle vyse uvedenych boda E39 az E45 (vcéetné) je uvedena v ¢l. 3, polozka EP-12.

E47Poskytnuti piistupu k dplnému souboru dokumentace ESVZ Nové vybranému dodavateli poté, co
Objednatel uzavie s Noveé vybranym dodavatelem piislusnou smlouvu, na zakladé které bude
realizovano nové feseni vybéru Vykonového poplatku na Zpoplatnénych komunikacich a tato smlouva
nabyde ucinnosti.

2.1.2 Vyjmuti urcitych soucasti z ESVZ
Dodavatel na pokyn Objednatele vyjme urcené soucasti ESVZ za ucelem jejich poskytnuti Nové vybranému
dodavateli sluzeb k jeho technické pifprave a tyto soucasti protokolarné a fyzicky pfeda Objednateli.

E48Dodavatel na pokyn Objednatele vyjme z ESVZ a Objednateli preda:

a) Nejvyse dveé Mytné stanice,
b) Nejvyse jednu Enforcementovou stanici,
o) Nejvyse jedno vozidlo pro mobilni enforcement vcetné technologie, Nejvyse jednu

programovaci stanict OBU
d) Nejvyse 10 ks OBU jednotek.

E49Dodavatel pfed vyjmutim soucasti z ESVZ a jejich pfedanim Objednateli odstrani z téchto soucasti
DSRC klice a identifikac¢n{ znaky produktivniho systému a poskytne Objednateli soucinnost, spocivajici
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ve vygenerovani novych zkusebnich DSRC klich pro Objednatele a jejich vlozeni do vyjmutych a
piedavanych soucasti ESVZ. Tyto nové zkusebn{ klice budou vystaveny s omezenou ¢asovou platnosti
a budou odlisné od aktivnich a testovacich kli¢a pouzivanych v produktivaim prostfedi ESVZ.

E50Predpokladana lhuta na dokonceni dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Vyjmuti urcitych soucasti z ESVZ® je
uvedena v ¢l. 3, polozka EP-13.

2.2 Soucinnost pri provedeni exportu dat z ESVZ
Dodavatel v dobé od uzavieni smlouvy na plnéni vefejné zakazky s Nové vybranym dodavatelem, pokud
timto Nové vybranym dodavatelem bude osoba odlisna od Dodavatele, poskytne Objednateli soucinnost,

ktera bude zahrnovat nésledujici sluzby, zejména:

2.2.1 ZkuSebni a Skolici prostredi
E51Predani kompletni instalacni sady k SW vybaven{ Objednateli za ucelem vytvofeni zkusebniho a
skolictho prostfedi ESVZ Nové vybranym dodavatelem.

E52Export tplného zkusebniho vzorku dat z ESVZ v rozsahu a formé dohodnuté s Objednatelem a
pfedani datovych soubort Objednateli nebo Nové vybranému dodavateli za tucelem naplnéni
zkusebniho a skolictho prostfedi ESVZ dohodnutymi daty.

E53Poskytnuti technické pomoci Objednateli nebo Noveé vybranému dodavateli pfi instalaci SW
zkusebniho a skolictho prostfedi ESVZ a jeho uvedeni do provozu, vyzadané Objednatelem.

2.2.2 Exportdat
E54Technickd pomoc pii pifpravé exportu dat, spocivajici v poskytnuti vyzadanych odbornych konzultac
Objednateli nebo Nove vybranému dodavateli ve véci proveditelnosti exportu dat z ESVZ, popisu
struktury a formatu dat.

E55Export omezeného zkusebniho vzorku dat z ESVZ ve formé dohodnuté s Objednatelem a piedani
datovych soubort Objednateli.

E56Export uplného zkusebntho vzorku dat z ESVZ ve formé dohodnuté s Objednatelem a predani
datovych soubortt Objednateli.

E57Export veskerych uplnych dat z ESVZ platnych ke stanovenému terminu, ve formé dohodnuté
s Objednatelem a pfedani datovych souborti Objednateli.

E58Technickd pomoc pfi kontrole spravnosti exportovanych dat, spocivajici v identifikaci a odstranéni
piipadnych chyb ve zdrojovych datovych souborech vytvofenych Dodavatelem.

2.2.3 Prepojeni rozhrani externich sluzeb
E59Technickd pomoc pfi organizacni a technické pfipravé pfepojeni rozhrani externich sluzeb a
subsystému zajist’ovanych Noveé vybranym dodavatelem na rozhrani ESVZ, za pfedpokladu, ze Nove
vybrany dodavatel dodrzi technické standardy rozhrani externich sluzeb platné pro ESVZ ke dni
pievzeti provozovani ESVZ Nové vybranym dodavatelem. V piipadé, Ze Noveé vybrany dodavatel
nedodrzi technické standardy ESVZ, bude Dodavatel poskytovat soucinnost pouze k rozhrani na strané
ESVZ.

E60Soucinnost pifi vlastnim provedeni pfepojeni rozhrani externich sluzeb a subsystémi zajist’ovanych
Nov¢ vybranym dodavatelem na ESVZ.

E61Vytvofeni provoznich bezpecnostnich kopif dat a systémového, databazového a aplika¢niho SW vzdy
pfed provadénim zasahti do ESVZ.



2.3 Soucinnost pri inventarizaci majetku, zavazki a pohledavek, v¢.
inventarizace ucti a ziistatki na uctech

Dodavatel pfi ukonceni SoS poskytne nize uvedené dil¢i Sluzby soucinnosti:

E62Dodavatel provede kompletni inventuru veskerého movitého a nemovittho majetku a vsech
pohledavek a zavazka a pieda (vyexportuje) data pro vymahani nedoplatkd, a to k datu ukonceni SoS.
Dodavatel bude mit za povinnost ve lhiaté stanovené v ¢l. 3, polozka EP-14, protokolarné predat
veskery movity a nemovity majetek a pottebné podklady k inventufe pohledavek a zavazkd, a to véetné
navrhi na vyporadani inventurnich zjisténi.

E63Dodavatel vyporadad inventurni zjisténi do jednoho Mésice po dokoncen{ inventarizace majetku,
zavazkua a pohledavek podle bodu E62 vyse.

E64Dodavatel provede kompletni inventuru veskerého movitého a nemovitétho majetku a vsech
pohledavek a zavazkd, a to k datu ukonéeni SoS. Dodavatel bude mit za povinnost ve lhuté stanovené v
¢l 3, polozka EP-14, protokolarné predat veskery movity a nemovity majetek a potfebné podklady

k inventufe pohleddvek a zavazkd, a to véetné navrhi na vypofadan{ inventurnich zjistént.

2.4 Soucinnost pri predani vSech soucasti ESVZ vcetné zajisténi uzavreni
zustatki na uctech ke dni predani a prevzeti ESVZ

Dodavatel pfi ukonceni SoS poskytne nize uvedené diléi Sluzby soucinnosti:

E65Dodavatel nejpozdéji ve lhuté stanovené v ¢l. 3, polozka EP-15, vyactuje Poplatnikim vykonovy
poplatek za posledni kalendaini mésic provozu ESVZ.

E66Dodavatel nejpozdéji ve lhuté stanovené v ¢l 3, polozka EP-16, vyuctuje Poplatnikim vykonového
poplatku sluzby spojené s pfedpisem mytného, Kauce a ostatnf platby a pfeda v této lhite i kompletni
udaje a podklady k fakturaci Objednateli. Dodavatel odpovida za spravnost a uplnost pfedlozenych
udaju a podkladu.

E67Ke dni ukonceni sluzeb provozu, udrzby a obnovy ESVZ, Dodavatel pfeda Objednateli kompletni
evidenci registrovanych zpoplatnénych vozidel, evidenci Poplatnika vykonového poplatku piipadné
provozovatelii vozidel a evidenci smluv o nasledném placeni mytného v elektronické podobé, a to na
datovych nosi¢ich ve formé textovych soubori. Soucasné Objednateli pfeda evidenci poskytnutych
bankovnich zaruk a fyzicky soubor zaruénich listin. Dodavatel odpovidd za spravnost a uUplnost
pfedanych dat a listin ke dni ukonéeni SoS.

E68Ke dni ukonceni sluzeb provozu, adrzby a obnovy ESVZ, Dodavatel pfedd Objednateli véci tvofici
ESVZ, a které jsou ve vlastnictvi statu, zejména:

a) fyzicky pieda OBU, které se nachazely v distribuéni siti (netykda se OBU, které se
nachazeji u Poplatnikti Vykonového poplatku),

b) administrativn¢ pfedd OBU, které se v okamziku ukonceni SoS nachazeji u Poplatnika
Vykonového poplatku,

©) pfeda vsechny ostatni véci v majetku statu tvofici ESVZ, v¢. datového a spisového

archivu, a to na mist¢ v CR urc¢eném Objednatelem,

d) pfevede Objednateli pifstroje, stroje a prava k SW, u kterych se Objednatel a Dodavatel
dohodne na podminkach pfevodu ve smyslu ¢l. 8.3 SoS.

EG69Nejpozdéji ke dni ukonceni Sluzeb soucinnosti Dodavatel vypofada na zakladé pokynu Objednatele
zavazky a pohledavky (vCetné piip. pfevodu zlstatkd na penéznich actech).



2.5 Zaskoleni pracovnikii Nové vybraného dodavatele

Dodavatel v dobé¢ od uzavieni smlouvy na plnéni vefejné zakazky s Nove vybranym dodavatelem do prevzet!
sluzeb provozu timto Nov¢ vybranym dodavatelem, pokud timto Nov¢ vybranym dodavatelem bude osoba
odlisna od Dodavatele, poskytne Objednateli soucinnost, ktera bude zahrnovat nize uvedené sluzby.

E70Dodavatel provede zaskoleni pracovnikid Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele v nasledujicich
systematickych krocich:

a) zaskoleni pracovnikl na oddéleném Skolicim a testovacim prostiedi ESVZ, skoleni bude

zakonceno pisemnym testem znalosti jednotlivych tacastnika;

b) prakticka staz pracovnikt na pracovistich Dodavatele pfi obsluze produktivniho ESVZ,

ucastnici majf pasivni roli a sleduji praci zaméstnanct Dodavatele.

E71Materialni podminky, zejména skolici a testovaci prostiedi ESVZ si zajisti na svoje naklady Nové
vybrany dodavatel podle ¢l. 2.2.1 vyse. Toto prostredi bude odpovidat aktudlnimu technickému stavu a
konfiguraci ESVZ ke dni ukonceni provozu ESVZ zajist ovanému Dodavatelem.

E72Dodavatel je povinen za ucelem provedeni skoleni vytvofit organizacni podminky a umoznit urcenym
pracovnikim Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele pfistup na pracovist¢ Dodavatele, kde
probiha vykon jednotlivych ¢innosti Dodavatele pfi provozovani ESVZ.

E73Dodavatel je povinen pro provedeni skolenf pracovnikd Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele
na pracovistich Dodavatele zajistit instruktaz o ochrané zdravi a bezpe¢nosti pifi praci, pozarni ochrané,
ochrané zivotniho prostfedi relevantni pro dané pracovisté. Zajisténi osobnich ochrannych pomucek je
véci Objednatele nebo Nove vybraného dodavatele.

E74Dodavatel je povinen v ramci provadéného skoleni seznamit pracovniky Objednatele nebo Nove
vybraného dodavatele se vSemi relevantnimi informacemi vztahujicimi se k provozovani a ddrzbé
ESVZ, a to véetn¢ Duvérnych informaci které jsou, nebo v budoucnosti mohou byt klasifikovany jako
»Vyhrazené”. To plati za pfedpokladu, ze Nove vybrany dodavatel Objednateli prokaze splnéni
zakonnych podminek, opraviujicich Nové vybraného dodavatele seznamovat se s utajovanymi
informacemi stupné ,,Vyhrazené®!.

E75Dodavatel pfipominkuje a po vypotfadani pfipominek odsouhlasi harmonogram skoleni, vypracovany a
piedlozeny Objednatelem nebo Nové vybranym dodavatelem. Objednatel nebo Nové vybrany
dodavatel odpovidaji za tcast svych zaméstnanct na skolenich podle odsouhlaseného harmonogramu

skoleni.

E760bjednatel nebo Nové vybrany dodavatel je opravnén pozadat Dodavatele o nabidku dalsich sluzeb
zaskolen{ pracovniki nebo technické pomoci nad rimec povinnosti Dodavatele stanoveny touto
Prilohou ¢. 3, a to po dobu dalsich nejméné 6 Mésict od okamziku pfevzeti ESVZ Objednatelem, a

Dodavatel pfedlozeni takové nabidky bez zavazného divodu neodmitne.

2.5.1 Vstupni $koleni vSech kategorii provoznich zaméstnanci
E77Dodavatel provede zaskoleni pracovniki Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele, kategorie:
provozni zaméstnanci.

E78Predpokladany rozsah skoleni kategorie: provozni zameéstnanci je uveden v ¢l. 3, polozka EP-17.

! napf. uéini prohlaseni podnikatele podle § 20 zikona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpusobilosti, v platném znéni nebo prokaze, Ze je drzitelem pfislusného osveédceni podnikatele.
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2.5.2 Zaskoleni operatori provozni obsluhy ESVZ
E79 Dodavatel provede zaskoleni pracovniki Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele, kategorie:
operatofi provozni obsluhy ESVZ.

E80Piedpokladany rozsah skoleni kategorie: operatofi provozni obsluhy ESVZ je uveden v ¢l. 3, polozka
EP-18.

2.5.3 Zaskoleni administratort a technické obsluhy ESVZ
E81Dodavatel provede zaskoleni pracovniki Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele, kategorie:
administratofi a technickd obsluha ESVZ (tyka se technologii a softwaru, umisténého v datovych
centrech).

E82Ptfedpokladany rozsah skoleni kategorie: operatofi provozni obsluhy ESVZ je uveden v ¢l. 3, polozka
EP-19.

2.5.4 Zaskoleni pracovniki tdrzby technologii ESVZ
E83Dodavatel provede zaskoleni pracovniki Objednatele nebo Nove vybraného dodavatele, kategorie:
udrzba technologii ESVZ (kromé softwaru a technologii umisténych v datovych centrech).

E84 Piedpoklidany rozsah skoleni kategorie: operatofi provozni obsluhy ESVZ je uveden v ¢l. 3, polozka
EP-20.

2.5.5 Prakticka staz skolenych pracovnikii na pracovistich Dodavatele
E85Dodavatel provede praktické zaskoleni pracovnikii Objednatele nebo Novée vybraného dodavatele
formou odborné stize na pracovistich Dodavatele, v organiza¢né-technicky mozném rozsahu, aby to
nenarusilo jakékoliv jeho provozni ¢innosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

E86Praktickd staz pro pracovaiky Objednatele nebo Nové vybraného dodavatele se uskutecn{ na téchto
pracovistich Dodavatele:

a) usek validace,

b) usek dohledu (SysOps, dohled nad zafizenimi na komunikacich),
o) usek péce o zakazniky (back-office oddélend vyfizovani reklamaci),
d) usek provozu centralnich systémi,

pficemz na kazdém pracovisti budou soucasné piitomni nejvyse dva pracovnici Objednatele nebo Nove
vybraného dodavatele.

E87Piedpoklddané obdobi, po které bude umoznéna staz skolenych pracovnikii na pracovistich Dodavatele
je uvedena v ¢l. 3, polozka EP-21. Pro vylouceni pochybnosti uvadime Ze, vzdjemné rizni pracovnici
Objednatele nebo Nove vybraného dodavatele se mohou na stazi na jednom pracovisti postupné
vysttidat.

2.6 Organizacni podminky pro poskytnuti soucinnosti
Dodavatel zajisti nize uvedené organizaéni podminky pro poskytnuti sou¢innosti Nové vybranému
dodavateli.

E88Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto nebo osobu, na kterou se muze Objednatel nebo Nove

vybrany dodavatel obracet se svymi pozadavky na koordinaci soucinnosti Dodavatele.

E89Dodavatel jmenuje odborné a fidici pracovniky, kteff budou odpovédni za realizaci cinnosti
souvisejicich s pfechodem na Nové vybraného dodavatele, k tomu je vybavi potfebnou pravomoci a
zajistl jejich ucast na vsech fidicich, kontrolnich a technickych schiizkach svolanych Objednatelem nebo
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jim poveéfenym zastupcem. Pocet jmenovanych odpovédnych odbornych a fidicich pracovnika

Dodavatele nebude pfevysovat pocet 10 pracovnika.

E90Dodavatel pfipominkuje navrhy Planu pfechodu, predlozené Nove vybranym dodavatelem a predklada
Objednateli sva stanoviska, doporuceni, navrhy na doplnéni nebo upravy Plinu pfechodu. Plinem
piechodu se zde mysli soubor projektové dokumentace k pfipravé a provedeni pfechodu na nové feseni
vybéru Vykonového poplatku na Zpoplatnénych komunikacich zajistované Nové vybranym
dodavatelem. Plan pfechodu bude obsahovat zejména nize uvedené vécné oblasti:

organizacni podminky,

b) systémova opatfent,
©) softwarové pozadavky,
d) bezpecnostni opatien,

provozni opatfen,

pravani podminky,

finan¢ni podminky / dopady,
h)

rizikovou analyzu a kontingencni opatfeni.

3 Zakladni parametry Sluzeb soucinnosti

Objednatel predepisuje nize uvedené parametry zakizky a pozadavky na hodnoty parametri sluzeb.

3.1 Zakladni parametry Sluzeb soucinnosti v souvislosti s ukoncenim
provozu stavajiciho ESVZ jako celku

Predpoklidand hodnota v tabulce niZe je vztazena k referenénimu datu, které je oznaceno jako ,,Den U*.
Dnem U se mysli Den, kdy dojde k ukonceni zpoplatnéni pozemnich komunikaci prostfednictvim ESVZ. Ve
skute¢nosti budou dil¢f sluzby soucinnosti poskytovany v terminech urcenych pokynem Objednatele, které se
mohou od pfedpokladané hodnoty lisit.

Zn. Parametr Predpokladana hodnota
EP-1 Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb | 15 kontaktnich mist
soucinnosti ,,Provoz a udrzba sité kontaktnich mist* po dobu 3 Mésicti ode Dne U
Precvl.poklad..any rozsah a ?lokza pos’kvytox.ran.l d1vlcl,ch Slu,zela 250 distribuénich mist
EP-2 soucinnosti ,,Provoz a udrzba sit¢ distribucnich mist®, .
N o Qlx . . po dobu 1 Mésice ode Dne U
prvni Mésic poskytovani Sluzeb soucinnosti
25 distribuc¢nich mist v blizkosti
Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb | hrani¢nich pfechodi (smér z CR)
EP-3 soudinnosti ,,Provoz a udrzba sit¢ distribu¢nich mist®, | po dobu 2 Mésica v pfimé
druhy a tieti Mésic poskytovani Sluzeb soucinnosti navaznosti na uplynuti lhaty
stanovené v pol. EP-2
Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb | po dobu 6 Mésicu (zacatek muze
EP-4 soucinnosti  ,,Provoz  Centralntho sbérného mista® | predchazet Den U, napf. o jeden
poskytovanych vefejnosti a Objednateli Mésic)
Preépoklaqany rozsah a doba ’poskytovatgl d,11c1ch Sl,llze‘l‘) po dobu 1 Mésice,
souc¢innosti  ,,Provoz  Centrilntho sbérného mista®“, v . L.
EP-5 Iy . C s , v pfimé navaznosti na uplynuti Ihity
zahrnujicich uzavien{ a pfedani agendy, poskytovanych ,
IRV . stanovené v pol. EP-4
vyluéné Objednateli
EP-6 Presipoklaqany rozsah ’a c}oba PQSk)?fj)vam dil¢ich Sluzeb po dobu 7 Mésictt ode Dne U
soucinnosti ,,Provoz a udrzba billingu
Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb
EP-7 soucinnosti ,,Provoz a ddrzba infrastruktury a zajisténi | po dobu 7 Mésict ode Dne U
centralnfho dohledu ESVZ*
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Zn. Parametr Predpokladana hodnota

Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb

EP-8 i . L
soucinnosti ,,Provoz a udrzba Call-centra“

po dobu 3 Mésict ode Dne U

Predpokladany rozsah a doba poskytovani dil¢ich Sluzeb

EP-9 % . 1y ,
soucinnosti ,,Provoz a udrzba web-portalu®

po dobu 6 Mésict ode Dne U

Predpokladana Ihita na dokonceni dilcich Sluzeb
EP-10 soucdinnosti ,,Kone¢na inventarizace a pfedani majetku | 1 Mésic ode Dne U
Objednateli, 1. vlna

Predpokladana lhita na dokonceni dil¢ich Sluzeb

EP-11 soucdinnosti ,,Kone¢na inventarizace a pfedani majetku | do 8 Mésict ode Dne U
Objednateli, 2. vlna

3.2 Zakladni parametry SluZeb soucinnosti v souvislosti s prevzetim
poskytovani Sluzeb nebo jejich Casti ve vztahu ke stavajicimu Systému
vykonového zpoplatnéni Objednatelem nebo treti osobou

Predpokliadand hodnota v tabulce nize je vztazena k referenénimu datu, které je oznaceno jako ,,Den P
Dnem P se mysli Den, kdy dojde k pfedini ESVZ Dodavatelem a jeho pfevzet! Objednatelem. Ve
skute¢nosti budou dil¢f sluzby soucinnosti poskytovany v terminech urcenych pokynem Objednatele, které se
mohou od pfedpokladané hodnoty lisit.

Zn. Parametr Predpokladand hodnota

EP-12 Lhita na dokonceni :iﬂclch Sluzeb  soucinnosti 15 Dni
,,Dokumentace a data room

Lhtta na dokonceni dil¢ich SluZeb soucinnosti ,,Vyjmuti

EP-13 urcitych soucasti z ESVZ“ I Mésic
Lhata na dokonéen{ dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Pfedini | ke Dni P,

EP-14 movitého a nemovitého majetku a podklada k inventufe | s naslednym vypofadanim
pohledavek a zavazka* inventurnich rozdili do 1 Mésice
Lhita na dokonceni dil¢ich Sluzeb soucinnosti

EDP-15 ,» Vyactovani Vykonového poplatku Platcim za posledni 3 Dy ode Dne P

kalendafni mésic provozu ESVZ®, na zaklade dat ESVZ ke
dni ukonceni Sluzeb

Lhita na dokonceni dil¢ich Sluzeb  soucinnosti
EP-16 »Vyactovani  Kauci, nespotiebovaného pfedplaceného | 1 Mésic ode Dne P
mytného a jinych sluzeb Platcim Vykonového poplatku®

Predpokladany rozsah dil¢ich Sluzeb soucinnosti ,,Vstupni

EP-17 . S . , . o 20 dnu skoleni (lektoro-dnt)
zaskoleni vSech kategorii provoznich zaméstnancu
Predpokladany  rozsah  dil¢ich  Sluzeb  soucinnosti . , 5
EP-18 ,,Zaskoleni operatort provozni obsluhy ESVZ* 120 dnii Skolenf (lektoro-dn)
Predpokladany  rozsah  dil¢ich  Sluzeb  soucinnosti . , 5
EP-19 ,,Z.askoleni administratort a technické obsluhy ESVZ* 120 dn skolent (lektoro-dnd)
Predpokladany  rozsah  dil¢ich ~ Sluzeb  soucinnosti - . .
EP-20 ,,Z.askoleni pracovnikd adrzby technologiif ESVZ* 80 dna Skolent (lektoro-dnd)
Predpokladana  doba  poskytovani  diléich  Sluzeb
EP-21 soucinnosti ,,Praktickd staz pracovnik na pracovistich | 10 Pracovnich dnt

Dodavatele*
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3.3 Podminky pro odeslani vyzvy Objednatele k poskytnuti dilci sluzby

soucinnosti Dodavatele
Podminky pro odeslani vyzvy Objednatele k poskytnuti konkrétn{ diléf sluzby soucinnosti Dodavatele jsou
uvedeny v tabulkach nize. Udaj ve sloupci ,,CL* znamena odkaz na ¢&slo ¢lanku této Prilohy ¢. 3 Dodatku
Smlouvy o sluzbach. Udaj ve sloupci ,,Predstih vjzvy k poskytnuti diléi sluzby soudinnosti znamena
maximalnf moznou lhutu, kterda uplyne od vydani vyzvy Objednatele k poskytnuti dil¢i sluzby soucinnosti do
okamziku, kdy Dodavatel zahaji poskytovani pfedmeétné dil¢f sluzby soucinnosti.

Smluvn{ strany se v pifpad¢ potieby Objednatele mohou dohodnout na prodlouzeni konkrétn{ diléi sluzby
soucinnosti.

3.3.1 Sluzby soucinnosti v souvislosti s ukon¢enim provozu stavajiciho systému jako celku

N Predstih vyzvy
ClL Dil¢i sluzby soucinnosti k poskytnut{ dilé
sluzby soucinnosti
1 SluZby soucinnosti v souvislosti s ukoncenim provozu stavajiciho ESVZ jako celku
1.1 Provoz a ddrzba sit¢ kontaktnich mist 6 mésica
1.2 Provoz a ddrzba sité distribu¢nich mist 6 mésica
13 Vytvofeni a provoz Centralniho sbérného mista 3 mésice
1.4 Provoz a idrzba billingu 6 mésica
1.5 Provoz a udrzba infrastruktury a zajisténi centralniho dohledu ESVZ 3 mesice
1.6 Provoz a udrzba Call-centra a web-portalu 6 mésica
1.6.1 Sluzby Call-centra
1.6.2 Sluzby web-portalu
1.7 Konecnd inventarizace a pfedani majetku Objednateli 1 mésic

Odchylné od termint uvedenych ve shora uvedené tabulce se Strany dohodly, Zze v ptipad¢, Ze Objednatel
nedoruci Dodavateli do 30. ¢ervna 2019 pisemné oznameni o pfedcasném ukonceni poskytovani Sluzeb
provozu ESVZ a Sluzeb EETS ve smyslu clanku 18.10. Dodatku ke Smlouvé o sluzbach, je Objednatel
opravnén (i) rozhodnout o tom, zda bude pozadovat v terminu od 1. ledna 2020 poskytovani Sluzeb
soucinnosti v souvislosti s ukoncenim provozu stavajictho ESVZ jako celku, ¢i nikoliv, a zaroven (ii) vyzvat
Dodavatele k zahajen jejich poskytovani od 1. ledna 2020 nejpozdéji do 30. zati 2019.

3.3.2 Sluzby soucinnosti v souvislosti s pirevzetim poskytovani Sluzeb nebo jejich casti ve
vztahu ke stavajicimu Systému vykonového zpoplatnéni Objednatelem nebo tieti

osobou
Predstih vyzvy
ClL Dil¢i sluzby soucinnosti k poskytnuti dilé
sluzby soucinnosti
2 SluZby soucinnosti v souvislosti s pfevzetim poskytovani SluZeb nebo jejich Casti ve vztahu ke

stavajicimu Systému vykonového zpoplatnéni Objednatelem nebo tfeti osobou

2.1 Soucinnost pfi proveden{ technické ptipravy ESVZ pro poskytovani sluzeb tieti

osobou
2.1.1 Dokumentace a data room 1 mésic
2.1.2 Vyjmuti urcitych soucasti z ESVZ 1 mésic
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Predstih vyzvy
ClL Dil¢i sluzby soucinnosti k poskytnut{ dilé
sluzby soucinnosti

2.2 Soucinnost pfi provedeni exportu dat z ESVZ

221 Zkusebni a skolici prostfedi 1 mésic
222 Export dat 6 mésica
223 Prepojeni rozhrani externich sluzeb 6 mésica
2.3 Soucinnost pfi inventarizaci majetku, zavazka a pohledavek, v¢. inventarizace ucta a 6 mésica

zustatkd na Gcétech

2.4 Soucinnost pfi predani vSech soucasti ESVZ vcetné zajistén{ uzavfeni zastatkd na 6 mésica
uctech ke dni pfedani a pievzetif ESVZ

2.5 Zaskolen{ pracovniku Nové vybraného dodavatele

2.5.1 Vstupni skolenf vSech kategorif provoznich zaméstnanct 1 mesic
252 Zaskolenf operatort provozni obsluhy ESVZ 1 mesic
253 Zaskolen{ administratort a technické obsluhy ESVZ 1 mesic
254 Zaskolen{ pracovnika adrzby technologii ESVZ 1 mesic
255 Prakticka stdz skolenych pracovnikt na pracovistich Dodavatele 3 mésice

4 Doplnujici informace
Informace uvedené v tomto ¢lanku 4 nejsou pro Objednatele a Dodavatele zavazné. Tyto informace slouzi
pouze jako ilustrativn{ piiklad mozné vzajemné ¢asové souvislosti dil¢ich Sluzeb soucdinnosti.

Udaje ve sloupci ,,Reference odkazuji na jednotliva ustanoveni této Piilohy ¢islo 3, pokud v konkrétnim
ptipadé neni uvedeno jinak. Ukoly, vyznacené $edou barvou jsou povinnosti Dodavatele vyplyvajici z platné
Smlouvy o dodavce nebo Smlouvy o sluzbach a jejich pozdéjsich dodatka. Ukoly, vyznacené zlutou barvou
mohou, ale nemusi byt realizovany na zakladé komeré¢niho vztahu mezi Dodavatelem a Noveé vybranym

dodavatelem.

Predpokladany Easovy pribéh Sluzeb soucinnosti, Clanek 1 Pfiloha 3 k Dodatku SoS

Trvani 2019 2020
ID Dil¢i sluzba soucinnosti nebo ukol Reference Zacdgtek Konec P id
[Bigcoviilday] 8|9 |||z 1]|2|3])a]s5]|6]|7]|s
1 | Radna inventura SoD TP26 1.10.2019 28.2.2020 109d O
2 Ukonéeni zpoplatnéni PK prostfednictvim 31.12.2019 31.12.2019 od ’
ESVZ
3 Prodlouz?ny provoza Udrzba sité 11 11,2020 31.3.2020 65d I
kontaktnich mist
Prodlouzeny provoz a udrzba sité 250
4 || Gistributnich mist 1.2 1.1.2020 31.1.2020 23d [ ]
Prodlouzeny provoz a tdrzba sité 25
5 vybranych distribu¢nich mist 12 3112020 31.3.2020 & I
6 Vthorenl a provoz Centralniho sbérného 13 2.12.2019 1.6.2020 131d I
mista
Uzavreni a predani agendy Centréiniho
7 Roro3 o il 1.6.202 .6.202 22
sbérného mista g i i g L
8 | Prodlouzeny provoz a tdrzba billingu 1.4 1.1.2020 31.7.2020 153d ]
A I
® infrastruktury a centrainiho dohledu = LA L2020 ged
10 | ProdlouZeny provoz a tdrzba Call-centra | 1.6 1.1.2020 31.3.2020 65d ]
11 | ProdlouZeny provoz a Gdrzba web portalu| 1.6 1.1.2020 30.6.2020 130d ]
Inventarizace a predani majetku
12 Objednateli, 1. vina 1.7 1.1.2020 31.1.2020 23d ]
g | Lo I e, Ll et | o o 1.7.2020 31.8.2020 44d
koneéné vyporadani, 2. vina
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Predpokladany ¢asovy priibéh Sluzeb soucinnosti, Clanek 2 Priloha 3 k Dodatku SoS

2019 2020
D Task Name Reference Start Finish Duration
6| 7| 8| 9|10 |22|21]|2]|3]|34
1 | Radna inventura SoD TP26 1.10.2019 31.12.2019 66d [
2 | Radnd inventura (finanéni ¢ast) SoD TP26 1.1.2020 28.2.2020 43d |
Zfizeni pfistupu nové vybraného
2 dodavatele ke kompletni dokumentaci 21 L7200 EAu0 e L
Soucinnost pfi pfeddni a instalaci
4 zkusebniho a testovaciho prostiedi 221 1.8:2019 30.8.2019 22 L
Vyjmuti uréenych soucasti z ESVZ a jejich
B predani nové vybranému poskytovateli i i EE ) 2] L
Zaskoleni pracovnikii nové vybraného
© poskytovatele sluzeb (3kolici prostfedi) 25 28250 DAL 4 I
Zaskoleni pracovnikii nové vybraného
7 dodavatele (prakticka staz) i SIS FEETIE 1wl u
8 | Soutinnost pfi provedeni exportu dat 222 1.10.2019 1.1.2020 67d ]
@ || S L] Ao eyt 223 1.10.2019 1.1.2020 67d [
rozhrani externich sluzeb
10 | Predavaci inventura 23 2.12.2019 31.1.2020 45d ]
11 | Pfedani ESVZ Objednateli 2.4 31.12.2019 31.12.2019 od ’
12 | Vypofadani inventurnich rozdilt 2.3 1.1.2020 31.1.2020 23d [ ]
13 | Predpis mytného za posledni Mésic 2.4 1.1.2020 3.1.2020 3d |
14 | VyGétovani Kauci a ostatnich sluzeb 2.4 1.1.2020 31.1.2020 23d [ ]
Zahdjeni SluZeb spojenych s provozem
= ESVZ novym poskytovatelem iy i e ‘
16 Technicka po.moc nové varapemuw 11,2020 30.6.2020 130d 0
poskytovateli, poskytnutd na jeho zadost

-Konec dokumentu-
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