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1. Technicka specifikace

1.1 Zakladni ramec

Cilem je vyvoj a implementace online nastroje, ktery bude poskytovat metodickou podporu pfi
reSeni konkrétnich problému Centru socialnich sluZzeb Praha, poskytovatelim socialnich sluzeb,
obanim a obdanskym iniciativam a méstskym ¢astem (Poradensky portal). Zaroven umozni i
vzajemnou koordinaci a aktudlni prehled o dostupnych kapacitdch pro osoby bez domova (Aplikace
dostupnych kapacit) v souladu se zadanim projektu OPZ “Koordinace systémového reSeni
bezdomovectvi”.

Nastroj bude slouzit predevsim jako poradensky portal pro osoby bez pfistfesi, pfipadné
sluzby, které se péci o tyto osoby vénuji. Bude provozovan na subdoméné Centra socialnich sluzeb
Praha, web bude nicméné samostatny. Soucasti reseni jsou i licence pro uzivani vyvinutého softwaru
Centrem socidlnich sluzeb Praha, pfipadné freewarové feseni.

Zakladni rozcestnik webového portalu bude na dvé casti — ,Potrebuji pomoc” a ,,Chci
pomahat”. Tak, aby Clovék, ktery prijde na web, byl ,veden” vlaknem, které ho zajima. Prvni ¢ast bude
slouZit lidem, kteri se ocitnou bez domova a také organizacim, které jim pomahaji najit pomoc. Druha
¢ast bude uréena tém, kdo se chtéji do pomoci lidem bez domova zapoijit, hledaji praci v CSSP apod.
Cilem je, aby na 2, maximalné 3 kliknuti ziskal ¢lovék informaci, kterou potrebuje.

Nize potom bude rubrika aktualit z Centra socidlnich sluzeb Praha, které bude portal
provozovat a v jehoz ramci je realizovan vyse zminény projekt. Portal je proto organicky napojen na
web Centra a nékteré odkazy povedou rovnou na novy web.

Zakladni funkcionality webu maji byt:

e Poradensky webovy portal; rozcestnik pro ty, co potrebuji pomoc a ty, kteri pomahat
chtéji. Soucasti je také metodicky material pro verejnost (jak napriklad postupovat pfi
kontaktu s osobou bez pfistfesi) i pro odborniky (MC, kuratory, organizace, ob&anské
iniciativy,...). Naleznou zde dobré praxe, metodické postupy s reflexni doporucenych
dokumentu a dalsi dulezZité informace.

e Adresar sluzeb, vcetné sledovani jejich kapacity v realném c¢ase (podobné jako
soucasna aplikace , Zimni opatfeni“ na webu https://zimni.csspraha.cz/), v€etné sbéru
dat a reportingu a ruznych Urovni pfistupu (laik bez prihlaseni, operator konkrétni
sluzby a manazer konkrétni sluzby — popsano nize). V ramci ziskavani dat pro online
nastroj z dalSich aplikaci (Mapa bez domova, Registr MPSV,...) je pak dostateénym
reSenim jednoducha vizualizace a prechod na vlastni aplikace.
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1.2 Harmonogram, rozpocet a podpora

1.2.1 HARMONOGRAM

Kompletni web by mél byt finalizovan nejpozdéji do konce rijna 2021 (od listopadu 2021 budou

spusténa MHMP tzv. ,,Zimni opatreni” pro sezénu 2021/2022, kde by jiz tento web mél byt nasazen v
,05trém® provozu).

1.2.2  ROZPOCET
Na vytvoreni celého webu véetné pozadovanych aplikaci je vylenéno 124 188,-K¢ vCetné DPH.
Fakturace probéhne po oficialnim prevzeti kompletniho webu odbornym garantem projektu.

1.2.3 PODPORA WEBU
Podpora webu (jakoz i obsaZzenych aplikaci) je poZadovana od za¢atku realizace, resp. Pfevzeti
findlniho produktu (od 11/2021) do konce projektu ,, Koordinace systémového redeni bezdomovectviv
Praze”, tj. do konce 2/2022. Cena podpory je souéasti rozpoltu, uvedeném v bodé 1.2.2.

1.3 Aktéri a role

Zakladnim aktérem bude CSSP, resp. Oddéleni analyz a koncepci, které bude tvofit obsah
Aplikace dostupnych kapacit i Poradenského portaiu. Tento aktér by mél mit pristup pro editace textu
na Portalu a spravu Aplikace (sprava uzZivatelskych ucth, pristup k reportingu a veskeré
administratorské cinnosti, popsané v samostatné ¢asti 1.6). Zadavani dat o kapacitach sluzeb do
Aplikace bude umoinéno i zapojenym socialnim sluzbam (podrobnéji viz 1.6.2).

Druhym aktérem jsou poskytovatelé sluzeb, kteri skrze toto rozhrani sdili sva data (zejm. v
ramci nize popsané aplikace) o aktudlni kapacité, kontakty apod.

Tretim aktérem je kdokoliv na internetu, kdo muaze prohlizet obsah. Zde bude online nastroj
plnit funkce rozcestniku zZivotnich situaci atd., pristupného pro Sirokou verejnost. Tento aktér nebude
moc nijak ovlivhovat obsah, bude pouzivat web v rezimu prohlizeni.

1.4 Zalohovani

Aplikace a Portal by mély mit funkci zalohovani a to minimainé ve frekvenci 1x za mésic.

1.5 Pocty uzivatell

V ramci Aplikace a Portalu je mozné poditat s navstévnosti v radu nizkych stovek pristupl
denné. Je zfejmé, ze v obdobi zimy bude zatéz vetsi (vétsi frekvence vyhledavani sluzeb, vice prace
terénnich pracovniki s klienty, vice lidi, co ,naleznou” ¢lovéka bez domova apod.). Portal by mél bez
obtizi fungovat pri 300-500 pristupech najednou.

1.6 Aplikace dostupnych kapacit

Soucasti dodaného feSeni musi byt aplikace nejen pro sledovani kapacit zimnich humanitarnich
opatreni, ale i celoro¢niho provozu zejména pobytovych zarizeni sluzeb pro osoby bez domova.
V soucCasné dobé je vyuZivana tato samostatné vyvinuta aplikace (avSak pouze pro zimni opatreni),
ktera je k nahlédnuti zde: https://zimni.csspraha.cz/#/facilities/list.

1.6.1 ZAKLADNI TECHNICKY PROVOZNI SPECIFIKACE APLIKACE

e Webova aplikace, pristupna jak z mobilniho rozhrani (Android, iOS), tak ze stacionarniho pocitace
(Windows, Linux)

¢ Aplikace je rozdélena na backendovou ¢ast, ktera je provozovana na serveru a klientskou cast,
ktera bézi ve webovém prohliZzecdi uzivatele {Chrome, Mozzila, Edge).
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Backendova cast aplikace ma za ukol udrzovat seznam zatizeni poskytovatellu a udajeo nich,
vcetné Casovych zaznamu o zménach aktuadlni obsazenosti. Zaroven ma na starosti autentikaci a
autorizaci uZivatelq, jejichz seznam taktéz udrzuje. Dalsim ukolem je tvorba reportt z ulozenych
dat (ve formatu XLSX).

Klientska Cast aplikace je postavena na frameworku ReactlS, kod je napsany v jazyce ES6
(moderni verze JavaScriptu) a prelozen do kompatibiniho kédu pro prohlizece. Aplikace je
optimalizovana primarné pro mobilni zatizeni, predevsim pro zadavani Gddaju o obsazenosti.
Technologicky se jedna o aplikaci Java Spring Boot s integrovanou databazi H2.

Aplikace vyzaduje Java ve verzi 11 (aktualné bézi na openjdk 11).

Provoz aplikace je navrzen jako virtudlni server s opera¢nim systémem Debian Linux obsahujici
Apache HTTPD propojeny pomoci mod proxy na samostatné bézici aplikaci backendu. SSL
certifikat serveru je bezplatné zajistén diky iniciativé Let's Encrypt.

Nové FfeSeni musi vychazet ze stavajici specifikace, muze ji v8ak nahradit jinou, s obdobnou
funkénosti se zajisténou uZivatelskou licenci pro Centrum sociainich sluzeb Praha.

1.6.2 ZAKLADNI POZADOVANE FUNKCIONALITY APLIKACE
Rozdéleni pristupu na 4 Urovné:
o 1. droven —volna; kdokoliv s odkazem muze nahlizet na homepage a vidét kapacity v
realném Case a pouzivat adresar
o 2.uroven - operator; po prihlaseni unikdtnim jménem a heslem muize administrovat své
zatizeni, resp. zadavat aktualni obsazenost {jak zapsanim disla, tak poklepem na ,,+“ a .-
“)
o 3. uroveil — manager; tento pristup po prihlaseni se unikatnim jménem a heslem mize
administrovat celé zafizeni (nejen kapacitu, ale také kontakty, adresy, poznamky atd.)
o 4. uroven — administrator; pfistup umoZiuje editovat uzivatelské ucty, vdechna zafizeni,
meénit hesla a také stahovat reporty ze sebranych dat.
Rozélenéni na podsekce — na homepage by nebyl hned seznam vSech organizaci, ale zakladni
rozélenéni na sluzby pobytové, terénni, ambulantni (jak socidlni, tak humanitarni). Ctvrtou
sekci by mél byt distribucni terén.
UZivatelské ucty, resp. zarizeni — vidy ve dvojim opravnéni pro editaci (viz vyse). Kazdé
zatizeni je soucasti adresare, ktery obsahuje nazev zafizeni, adresu, provozni dobu, kontakt,
vstupni specifikaci (muzi, zeny, zeny s détmi, atd...) stejné tak jako omezeni (zakaz v stupu pod
vlivem alkoholu ¢i drog, s domdacim zviretem,...). Zafizeni je propojeno s mapovym podkladem
a pocitadlem aktualni kapacity
Aktualizovatelnost databaze poskytovatell sluzeb (kapacita editovatelna zopravnéni
,operator” a ,manazer”, kontaktni Udaje a dalsi parametry editovatelé z pfistupu ,manazer”
a samozrejmeé admin.

e Reporting (ve formatu xlsx), obsahujici seznam zafizeni (s kapacita rozdélenymi podle pohlavi na
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muzZe, Zzeny nebo oboje dohromady pro sluzby, kde se pohlavi nerozliSuje). Vystup zaroven
monitoruje zadavani kapacit v Case; sleduje, jak se ménila naplnénost v prubéhu jednoho dne (s
rozsahem podle hodin).

Kontrolni modul — napr. aplikace bude hlasit dispe€inku a/nebo jinému uréenému organu, Ze
nékteré zarizeni neaktualizovalo data.
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1.7 Poradensky portal ,,Bez domova“

Homepage by méla mit dvé zakladni rubriky (idealné dlazdicova struktura). Struktura by méla
zachovavat zakladni logiku a posloupnou strukturu.

Dvé hlavni rubriky , Potiebuji pomoc” a ,,Chci pomahat” slouzi jako rozcestnik pro toho, kdo
pfijde na stranky. Prvni je ur€ena potencialnim klientim, organizacim, které jim pomahaiji, kuratorim
MC, ob&anskym iniciativdm a dal$im aktéram socidlnich sluZeb a socidlni politiky. Druhd rubrika ,,Chci
pomahat” je ur¢ena lidem, ktefi se chtéji zapojit do pomoci at jiz jako darci nebo hledaji pracovni
uplatnéni. Zde bude také metodika, prehled kapacit a moznosti, jak je mozné lidem bez domova
pomoc.

Zasadni funkcionalitou na homepage (i na ostatnich strankach) je take chatbot. Ten by mél mit
byt dostupny ze vSech struktur webu, vidy na jednom misté. Povazujeme za duleZité, aby to viak nebyl
jen automat, ale aby byl propojen na ,Zivého" dispelera, nejlépe do poradenskych sluzeb CSSP. U
chatbotu by mélo byt jasné napsana pracovni doba a moznost zanechani vzkazu.

1.7.1 ZAKLADNI STRUKTURA PORTALU
A. Potrebuji pomoc

Tato rubrika se bude dale délit na tri ¢asti:

A.A Mam hlad

e Mapa — distribucni terén, ale také dalsi organizace, které nejsou systematicky zapojené, ale vénuji
se distribuci jidla (Potravinova banka, ,Food nod bombs“ a dalSi NNO,...)

e Adresar distribucniho terénu — s informacemi, které sluzby se kde poskytuji a zejména které dny a
v jakych ¢asech se jidlo vydava.

e Na prvni strané bude vzdy zakladni navod, resp. vysvétleni, jaké jsou moznosti, co mlze ¢lovék

udélat, kam se obratit. Prioritné reseni CSSP, poté dalsi moznosti. Tento bod bude shodny u vsech
rubrik.

A.B Potrebuji bydleni

e Mapa ubytovani, idealné sparovana s kapacitou {AD, nocleharny, humanitarni opatireni) —
platforma ,Mapy bez domova“?

e Aplikace (puvodné jen ,zimni opatreni”) kapacit — staci proklikem pfimo na aplikaci.
A.C Potrebuji néco jiného

e Psychické zdravi; odkaz na relevantni sluzby — primarné sluzby CSSP, ale k nim adresat dalsich
poraden a sluzeb

e Zdravotni problémy — odkaz na ADOS a mista s oSetrovatelskou péci, adresar fakultnich nemocnic

(tj. bez ,,spadu” podle trvalého bydlisté)

Doklady (...)

Obét trestného &inu — poradny pro obéti nasili, moZnosti spolupréce s PCR atd.

Oblast drog — sluzby protidrogové prevence, harm reduction sluzeb apod.
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B. Chci pomahat

B.A Metodika bez domova

Metodika; metodika by méla zahrnovat zakladni kroky, ktery by méla verejnost udélat, kdyz napr.
najde na ulici leziciho ¢loveka bez domova; koho volat, jak postupovat. Dale zde budou shrnuté
zakladni postupy a moZnost ,zorientovani se” v situace pro poskytovatele socidlnich sluzeb i
humanitarnich opatfeni, obfanskych iniciativ i Sirsi vefejnost.

B. B Kapacita pomoci

mapa bez domova / mapa pomoci —mapa, na které se budou aktualné zobrazovat ¢isla
naplnénosti kapacit konkrétnich sluzeb

Aplikace Dostupnych kapacit —opet ve forme prokliku, tzn. ,informaéni” rovina pro vsechny,
pristup a aktualizace po ptihlaseni (na drovni manazZer a operator, tak jak je tomu osud).
B.C Pomahejme spolecné

Kariéra — volnda pracovni mista, aktualni vybérova rizeni, dobrovolnicka sluzba a dalSi moznosti,
jak se zapoijit

Dary — moznosti zapojeni se do shirek, nejéasteji obleceni, spacaku apod., ale také nabytkova
banka, do které je mozné darovat nabytek.

1.7.2 ORIENTACNI STROMOVY ROZKRES LOGIKY PORTALU
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1./7.3 LOW FIDELITY DESIGN
Navrhuje pouze zakladni principy reseni, nikoliv vyslednou podobu.
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Potrebuji ubytovani

Mapa ubytovacich
sluieb
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Aplikace pro zimni

Napiste nair

sSledujte nas na
socialnich sitich!
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Chci pomahat

Metodika Aktualni kapacita Pomahejme
sluieb

K emu sloufi metodika pomoci?
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1.7.4 NAVAZNOST NA DALSI SOFTWARE
Webové stranky by mély umét ziskavat data z nékolika mist.

e Registr poskytovatelu socidlnich sluzeb, véetné sluzby a moZnosti filtru. Struktura stranek a
vlastniho obsahu je vytvorena v XHTML 1.0, vizualni prezentace pak s vyuZitim kaskadovych styli
(CSS). Liferay Portal, Java Script Programming language, SSL Certificate Authority DigiCert,
webhostig provider T-Mobile

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.fw.do?SUBSESSION_ID=1625142431163
1

e Mapa Bez domova, pripadné podobna mapa obdobného technického feseni, vyuzivajici napftiklad
rozhrani prazska WC: IPR Praha, licence CC BY-SA 4.0, vyuZivajici
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