Ptiloha ¢. 2 Dodatku ke Smlouvé o sluzbach

Technické podminky SluZeb EETS

Podrobné pozadavky na Sluzby EETS

Sluzby EETS zahrnuji rozsifeni rozsahu sluzeb spojenych s provozovanim upraveného elektronického

systému vykonového zpoplatnéni pozemnich komunikaci, zejména zajistén{ procesu zpracovani dat EETS,

provozovani, sprava a udrzba rozhrani pro komunikaci s Poskytovateli EETS, zajisténi platebntho styku

s Poskytovateli EETS, a ovéfovani vhodnosti prvkd interoperability pro pouziti.

Objednatel stanovil nize uvedené pozadavky na sluzby.

1 Zpracovani dat a provozni podpora EETS

Predmeétem sluzeb je zajisténi procest zpracovani dat a provozni podpory vymeény dat s Poskytovateli EETS,

véetné fesen{ problému (support-desk). Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku 1 bude zahdjeno dnem aktivace

prvniho Poskytovatele EETS ve smyslu ¢lanku 13.3 Dodatku Smlouvy o sluzbach.

Procesy zpracovani dat zahrnuji minimalné nize uvedené polozky. Podrobnosti viz téz Piiloha ¢. 1 Dodatku
k SoD, ,, Technické podminky EETS®, ¢l. 5.
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Proces spravy duavéryhodnych objektd, uskuteéfiovany manualné dle potieby, véetné replikace
duavéryhodnych objektt do sekundarnich dlozist’ v zafizenich na komunikacich a subsystémech

centralniho systému.

Volitelny proces vydavani certifikata infrastruktury vefejného klice (PKI) podle standardu ISO/IEC
9594-8 (X.509v3) v rezimu duveéryhodné site prostfednictvim privatni certifikacni autority Dodavatele
dle ISO/TS 19599 (pokud bude toto feseni pouzito). Uskuteciiuje se manualné, dle potfeby.

Proces spravy dat o Poskytovatelich EETS a smlouvach EETS, uskutectiovany manualné dle potieby,

véetné centralni evidence udaji.

Proces podpory spoluprace s Poskytovateli EETS (support-desk) pro kontinualn{ sledovani a feseni
provoznich nesrovnalosti a technickych problémut pfi vzajemné vyméné dat s Poskytovateli EETS,
zejména odstrafiovani chyb v komunikaci a v pfedavanych datovych souborech. Uskuteciiuje se

kontinualné.

Proces spravy kontextovych znacek mytného pro rucni vytvofeni zaznamu o kontextové znacce
mytného, véetné jejich replikace do vSech zafizeni na komunikacich. Uskuteéiuje se dle potieby.

Kontinualni proces spravy mytnych acta vozidla.
Kontinualni proces pfedpisu mytného na zakladé tdaju pfedanych z interoperabilnich zatizen{ OBE.

Proces zpracovani detailnich podkladii pro fakturaci mytného (Report Billing Details), provadi se
davkové nejméné jednou denné pro vsechny Poskytovatele EETS.

Proces souhrnné fakturace a vzidjemného odsouhlasovan{ fakturace mytného s Poskytovateli EETS
(Payment Settlement), provadi se davkové, nejpozdéji na konci ztuctovactho obdobi pro vsechny
Poskytovatele EETS spadajici do daného faktura¢niho cyklu.

S10 Proces kontroly pfijatych plateb a kontroly dhrady souhrnnych faktur mytného od Poskytovatela

EETS, véetné kontroly dodrzovani doby splatnosti, provadény prabézné denné. Proces musi zajistit



odeslani 1. a 2. upominky podle pfedem nastavenych parametrt a nasledné zablokovani Poskytovatele
EETS na vyslovny pokyn Objednatele. K zablokovani Poskytovatele EETS nemuze dojit
automatizované, manualni zablokovani Poskytovatele EETS je mozné pouze s pouzitim metody ,,Ctyf

oci“. ESVZ musi nahlizet na vsechna vozidla (pfesnéji feceno OBE) urcitého zablokovaného
Poskytovatele EETS jako na vozidla uzivajici zpoplatnéné komunikace bez platné OBE/OBU.

S11 Proces zpracovan{ dat pro datovy sklad, pro statistiky a nasledné analyzy provadi se davkové denné a u

vybranych skupin telematickych dat (IKTP) pro sledovani dopravy prabézneé.

S12 Proces administrace kontextovych dat mytného, vcetné replikace kontextovych dat mytného do vsech
zafizeni na komunikacich a modula centralntho systému, provadi se dle potteby.

S13 Kontinualni proces spravy seznamu zafizeni OBE neplatnych pro vybér mytného, tzv. Black-list, véetné
replikace dat do vsech zafizeni na komunikacich a modula centralntho systému.

S14 Kontinualni proces kontroly (enforcementu) musi zajistit evidenci incidentd s rozlisenim podle
Poskytovateld EETS, pokud je mozné Poskytovatele EETS urcit.

S15 Proces automatizované vymeény dat s Poskytovateli EETS prostfednictvim Rozhrani BO zajist™ujici:

a) poskytovani kontextovych dat mytného (Originating and Providing EFC Context Data and
Contractual Information)

b) poskytovani detailnich podklada pro fakturaci mytného (Report Billing Details)

¢) rozesilani a odsouhlasovani souhrnnych faktur mytného (Payment Settlement)

d) pifjem seznamu zafizeni OBE neplatnych pro vybér mytného, tzv. Black-listu (Manage
Exception List)

2 Zajisténi provozu technologii pro EETS

Pfedmétem sluzeb je provozovani, sprava a udrzba rozhrani pro komunikaci s Poskytovateli EETS
a rozsifujicich komponent elektronického systému vykonového zpoplatnéni, které tvofi pfedmét plnéni
Dodavky EETS. Poskytovani sluzeb dle tohoto c¢lanku 2 bude zahdjeno dnem nasledujicim po podpisu
Protokolu o pfevzeti praci ve vztahu k EETS ve smyslu clanku 13.2 Dodatku Smlouvy o sluzbach.

Objednatel stanovil nasledujici pozadavky na provoz technologii EETS:

S16 Provoz technologii EETS musi byt zajist'ovan s vysokou dostupnosti v rezimu 7X24X365.

S17 Dodavatel musi zajistit auditovany bezpecnostni proces, ktery bude kontinualné zajist'ovat integritu,
davérnost a dostupnost dat zpracovavanych rozsifenym mytnym systémem.

S18 Rozsifeny mytny systém musi provadét vsechny operace transparentnim a prokazatelnym zpusobem.
Musi byt zajisténa prokazatelnost dat, zaznamu, informaci i algoritmu pro piipad reklamace nebo sporu.
Kazda operace s daty musi byt zaznamenana, a to véetné vsech identifikac¢nich ddaji potiebnych pro

nasledny audit zpracovani dat.

S19 Dodavatel musi zajistit proces kontinualntho dohledu na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb

rozsifenym mytnym systémem.

S20 Pristup k aplikacim rozsifeného mytného systému musi byt umoznén pouze oprivnénym osobam
s pfesné vymezenym rozsahem jejich opravnén{ na operace a data podle struktury uzivatelskych roli,
definovanych v projektové a provozni dokumentaci.

S21 Dodavatel musi zajistit procesy dennfho zalohovani dat a mit pfipraveny procesy obnovy dat ze zalohy.
Zalozni kopie budou ulozeny zabezpecenym zpusobem v jiné lokalité, nez se nachazi centralni datové
ulozisté, vzdalené nejméné 5 km.



S22 Dodavatel musi zajistit odstranéni poruchy technologickych prvka EETS, ktera blokuje hlavni procesy
mytného systému (pfedpis mytného, sprava mytnych ucth vozidel, registrace vozidel, enforcement)
nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi nebo nahldseni poruchy (parametr sluzeb P-2).

S23 Dodavatel zajist{ v pfipad¢ poruchy Rozhrani BO vyménu dat s Poskytovateli EETS prostiednictvim
nahradniho kanalu, napf. prostfednictvim serveru FTP s odpovidajicim stupném zabezpeceni, k cemuz
musi piislusny Poskytovatel EETS poskytnout potfebnou soucinnost.

$24 Udrzba a opravy technologii EETS nesmi negativné ovliviiovat provoz na pozemnich komunikacich
ani vybér mytného, ledaze by Objednatel nebo piislusny spravni organ vydal Dodavateli docasny

souhlas se zvla$tnim uzivanim pozemni komunikace podle zdkona.

S25 Dodavatel musi zajistit planovanou pravidelnou provozn{ ddrzbu technologiif EETS za tdcelem udrzeni
trvalé a stalé kvality poskytovani sluzeb. Tim se rozumi kromé véd vyse uvedenych
1 provozni udrzba a administrace softwaru a databazi a aktualizace softwarového vybaveni

a dokumentace.

3 Zpracovani dat pro kontrolu kvality EETS

Predmeétem sluzeb je zpracovani a poskytovani dat pro kontrolu jakosti poskytovani sluzeb EETS, a to
prostiednictvim rozsifeni datovych struktur datového skladu (DWH), ke kterému ma Objednatel zfizen
uzivatelsky pfistup, a preddefinovanych vystupnich reportd. Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku 3 bude
zahdjeno dnem aktivace prvniho Poskytovatele EETS ve smyslu ¢lanku 13.3 Dodatku Smlouvy o sluzbach.

S26 Objednatel zamysli sledovat a vyhodnocovat vybrané parametry sluzby jednotlivych Poskytovatela
EETS, povinnosti Dodavatele je za tim dcelem shromazd’ovat a Objednateli pfedavat potfebna data
(nebo informace) z ESVZ, ktera zahrnuji zejména:

a) ve vztahu k rozhranf OBE — infrastruktura ESVZ

i. transakce OBE v ¢lenéni podle Poskytovateld EETS, s rozliSenim nedplnych,
nedokoncenych, dopocitanych nebo jinak nestandardnich transakcf;

ii. incidenty OBE v ¢lenéni podle Poskytovateli EETS, s rozlisenim druhu incidentu;
b) ve vztahu k Rozhrani BO
i. informace o problémech v souvislosti s vyménou dat prostfednictvim Rozhran{ BO
a zpusobu a dobé¢ jejich vyfeseni, napf. vypis z logu nebo jiné obdobné evidence;
o) ve vztahu k zpracovani dat v ESVZ

i. informace o rozporovani dennich podkladi pro vyuctovani mytného (Report Billing
Details), zptusobu a dob¢ jejich vyfeseni, napt. vypis z provozniho deniku nebo jiné

obdobné evidence;

ii. informace o reklamacich tykajicich se souhrnnych faktur mytného (Payment
Settlement), zpusobu a dob¢ jejich vyfeseni, napf. vypis z reklama¢niho deniku nebo

jiné obdobné evidence;

iii. informace o reklamacich tykajicich se seznamu zatizeni OBE neplatnych pro vybér
mytného, tzv. Black-listu (Manage Exception List), zptisobu a dob¢ jejich vyfesent,
napf. vypis z reklamacéniho denfku nebo jiné obdobné evidence;

iv. informace o reklamacich uplatnénych Poskytovatelem EETS nebo vici

Poskytovateli EETS z jiného divodu nez jsou vyse uvedené.



Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Zze pokud se v tomto bod¢ hovoii o ,,reklamaci“ jde o:
a) reklamace Sluzeb EETS uplatnéné Poskytovatelem EETS u Dodavatele, anebo

b) reklamace tykajici se soucinnosti Poskytovatele EETS pfi poskytovani Sluzeb EETS,
které Dodavatel u Poskytovatele EETS uplatnil.

S27 Pro fizen{ jakosti Sluzeb EETS zajistovanych Dodavatelem budou sledovany a vyhodnocovany nize
uvedené vybrané parametry sluzeb:

a) odstranéni poruchy technologickych prvka EETS, ktera blokuje hlavni procesy mytného systému
(pfedpis mytného, sprava mytnych actd vozidel, registrace vozidel, enforcement) ve lhuté
stanovené v bodé S22 vyse (prokazani napf. vypisem z provozniho denfku);

b) dodrzeni ¢asovych limitd pro poskytovani jednotlivych typu zprav prostfednictvim rozhrani BO
Poskytovatelim EETS (jde o pfipravenost dat k odeslani Poskytovatelim EETS);

©) spravnost uctu, symbolt platby a ¢astky pfi uhradé faktur mytného Poskytovateli EETS;

d) technickd bezchybnost zvefejnéni Objednatelem potvrzenych kontextovych dat mytného
(Originating and Providing EFC Context Data and Contractual Information);

e) vcasnost vyfizeni pozadavku na technickou podporu Poskytovatele EETS (prokazani napf.

vypisem z provozniho deniku).

4 Podpora platebniho styku s Poskytovateli EETS

Sluzby zahrnuji prabéznou kontrolu dhrady souhrnnych faktur mytného od Poskytovateld EETS
a sledovani a vyhodnocovan{ dodrzovani doby splatnosti, véetné¢ sledovani pfijatych plateb na penéznim uctu
v bance prostiednictvim datového rozhrani a jejich parovani s fakturami a hlaseni nestandardnich situaci.
Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku 4 bude zahajeno dnem aktivace prvatho Poskytovatele EETS ve smyslu

clanku 13.3 Dodatku Smlouvy o sluzbach.

S28 Kontrola thrady souhrnnych faktur mytného od Poskytovateld EETS se provadi prabézné denné

v Pracovn{ dny.

529 Kontrola udhrady souhrnnych faktur mytného od Poskytovateld EETS zaméfena na sledovani
a vyhodnocovani doby splatnosti jednotlivych faktur, pfi prekroceni doby splatnosti je odeslana
postupné L. a II. upominka a problém se eskaluje na Objednatele.

S30 Kontrola thrady souhrnnych faktur mytného od Poskytovateldt EETS zaméfend na spravnost
provedenych plateb z pohledu ¢astky, symbolt platby a jejich sparovani s fakturou, zjistené neshody fesi
s platcem prostfednictvim sluzby podpory (support-desk).

S31 Sluzby zahrnuji kontrolu platnosti bankovni zaruky Poskytovatele EETS, stanoveny pocet dni pfed
jejim vyprsenim Dodavatel vyzve Poskytovatele EETS k obnoven{ bankovni zaruky.

S32 Sluzby zahrnuji kontrolu dosazeni procentudlniho limitu bankovni zaruky Poskytovatele EETS
z pohledu vyse pohledavky ve vztahu k vysi bankovni zaruky, a to ve dvou stupnich. Pfi piekroceni
Dodavatel vyzve Poskytovatele EETS k navyseni bankovn{ zaruky.

S33 Sluzby zahrnuji export dat pro dcely pravniho vymahani pohledavek za Poskytovateli EETS, jejichz

splatnost marné uplynula.



5 Ovérovani vhodnosti prvki interoperability pro pouZziti
Sluzby zahrnuji vyzkouseni vhodnosti prvki interoperability pro pouziti pro urc¢itého Poskytovatele EETS.
Sluzby se poskytuji pouze na vyslovnou vyzvu Objednatele.

5.1 Testovani interoperabilniho palubniho elektronického zarizeni (OBE
jednotky)

S34 Sluzby zahrnuji néasledujici prace a ¢innosti v souvislosti s testovanim vhodnosti OBE pro pouziti
v upraveném ESVZ. Vécna kontrola splnéni vstupnich podminek pro zafizeni OBE na zakladé
pfedlozenych dokumentt, naptiklad: kontrolu prohlaseni o shodé¢, protokold o vysledcich laboratornich
testd a vysledcich provoznich testd. Jde o tzv. zkusebni fazi 1 dle ¢lanku 5.2.2 Piflohy ¢. 1 Dodatku
Smlouvy o dodavce.

S35 Provedeni individualni zkousky DSRC rozhrani OBE ve zkusebnim (laboratornim) prostfedi
v podminkach upraveného ESVZ podle standardu EN 15509:2014, Security Level 1 (soucast zkusebni
faze 2.1 dle ¢clanku 5.2.2 Prilohy ¢. 1 Dodatku Smlouvy o dodavce),

S36 Provedeni provozni zkousky DSRC rozhrani OBE na zkusebnim misté (polygonu) podle standardu
platnych pro upraveny ESVZ (soucast zkusebni faze 2.1 dle ¢lanku 5.2.2 Piflohy ¢. 1 Dodatku Smlouvy
o dodavce),

S37 Vydani Protokolu o pribéhu a vysledku Testovani vhodnosti OBE pro pouziti v upraveném ESVZ.

5.2 Implementace Poskytovatele EETS
Sluzby zahrnuji nize uvedené prace a ¢innosti.
S38 Vécna kontrola splnéni vstupnich podminek kladenych na Poskytovatele EETS na zakladé

pfedlozenych dokumentd (jako soucast zkusebni fiaze 2.2 dle ¢lanku 5.2.2 Piflohy ¢. 1 Dodatku
Smlouvy o dodavce).

S39 Integra¢ni zkousky Rozhrani BO podle standardu EN ISO 12855:2015, které se uskutecnuji ve
zkusebnim prostfedi upraveného ESVZ (soucdst zkusebni fize 2.2 dle ¢lanku 5.2.2 Piflohy ¢. 1
Dodatku Smlouvy o dodavce).

5S40 Komplexn{ End-to-End zkousky procesta EETS, vymeény a zpracovan{ dat EETS, které se uskutecniuji
ve zkuSebnim prostfed! upraveného ESVZ (zkusebni faze 3 dle ¢lanku 5.2.2 Piilohy ¢. 1 Dodatku
Smlouvy o dodavce).

S41 Pilotn{ provoz v produktivnim systému k oveéfeni End-to-End procest prostiednictvim omezené flotily
zkusebnich vozidel. Naklady na zajistén{ provozu zkusebnich vozidel budou véci Poskytovatele EETS
(zkusebni faze 4 dle clanku 5.2.2 Prilohy ¢. 1 Dodatku Smlouvy o dodavce).

S42 Dodavatel provede hodnoceni zkousek vhodnosti prvki interoperability pro pouziti a pilotniho
provozu Poskytovatele EETS podle mezinarodnich standarda CSN P CEN ISO/TS 17444-1:2013
Elektronicky vybér poplatki (EFC) - Metriky pro posouzeni vikonnosti - Cast 1: Metriky a CSN P
CEN ISO/TS 17444-2:2014 Elektronicky vybér poplatkia (EFC) - Funkéni charakteristiky vybéru
poplatkéi - Cast 2: Ramec pro zkouseni. Béhem pilotniho provozu testovaci flotily vozidel budou
sledovany a vyhodnoceny zejména nasledujici metriky vykonnosti:

a) CM-E2E-1 E2E  Pouziti spravného tarifu (Correct Charging Rate);

b) CM-UA-1 UA Pouziti spravného tarifu (Correct Charging Rate);

¢ CM-UA-5UA Presna personalizace OBU (Accurate Personalization of OBUs);
d) CM-IB-9 BD Ocenéni dopocitané transakce (Inferred Billing Detail Rate);



e¢) CM-TD-1TD Generovani spravného vykazu myta (Correct Toll Declaration Generation);

f) CM-TD-4TD Detekce udalosti (Event Detection).

S43 Vydani Protokolu o priabéehu a vysledku Implementace Poskytovatele EETS.

S44 Aktivace Poskytovatele EETS. V piipadé, ze Poskytovatel EETS splnil vSechny pfedepsané technické a
smluvni podminky, Objednatel rozhodne o terminu aktivace Poskytovatele EETS. Povinnosti
Dodavatele je zajistit nastaveni parametrti zpracovani dat v rozsifeném ESVZ, tykajicich se daného
Poskytovatele EETS tak, aby tento Poskytovatel EETS mohl ve stanoveném terminu zahdjit
poskytovani sluzeb EETS na zpoplatnénych pozemnich komunikacich v Ceské republice.

6 Zakladni parametry sluZeb

Objednatel pfedepisuje nize uvedené parametry zakazky a pozadavky na hodnoty parametrt sluzeb.

Zn. Parametr Predepsana hodnota
P Podil myt’nych transakg EETS na celk(?vem poctu transakci max. 20%
zpracovanych v elektronickém mytném systému
Maximalni doba na odstranéni poruchy technologickych prvka
P2 EETS, ktera blokuje hlavni procesy mytného systému (pfedpis | 4 hodiny od zjisténi nebo nahldseni
mytného, sprava mytnych actd vozidel, registrace vozidel, | poruchy
enforcement)
Casovy limit (pfipravenost dat na stran¢ Dodavatele) pro odeslani
P-3 detailnich podkladt pro fakturaci mytného (Billing Details) | do 12:00 hod. nasledujictho Dne
Poskytovatelum EETS za predchazejici Den
Casovy limit pro odeslani faktur mytného (pfipravenost dat na L .
P-4 strané Dodavatele) (Payment Settlement) Poskytovatelam EETS d?v15' Dfle (VCthlC)/ po konci
. PRI . . zictovaciho obdobi
za predchazejici ziactovaci obdobi
Casovy limit na vyfizeni pozadavka na technickou a provozni
podp(fru Poskytovzrltelu EE'TS;Vvyr,lzemm pozadavlfu se rozumi 90,0% pozadavkis musf byt vyizeno
takova reakce, ktera obsahuje vécné pokyny vedouci k odstranéni . . .
P-5 ) , . do dvou (2) Pracovnich dni, hodnoti
problému nebo feseni problému Dodavatelem, vyfizenim . v v
. . . , . se za cely kalendafn{ Mésic
pozadavku nenf{ informace o zafazeni pozadavku do fronty
pozadavka k vyfizeni.
PG Dob.a,“po kterou b}ldou’d?ta k,d1spovztc’1 Po§k§7tovatelum EETS 14 Meésicil
pro jejich opakované zaslani na zaklad¢ Zzadosti
P-7 Zakladni délka zactovaciho obdobi EETS kalendaini Mésic
Cang}r h.mlt pro hron?aflne rozeslani kontextovych dat mytného do 5 Pracovnich dnit poté, co je
(Originating and Providing EFC Context Data and Contractual ) L
P-8 . . o , Objednatel schvali a pfeda
Information) Poskytovatelim EETS pfi zmén¢ kontextovych dat .
. K Dodavateli
mytného
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