Ptiloha ¢. 1 Dodatku ke Smlouvé o sluzbach

Zmeéna Technickych podminek SluZeb provozu ESVZ

Zména Technickych podminek
Technické podminky ve smyslu piflohy ¢. 2 Smlouvy o sluzbach ve znéni vsech dodatkti a zménovych fizeni

platnych ke dni podani nabidky Dodavatele na uzavieni tohoto Dodatku se méni nasledujicim zpasobem:

Al. ¢l 1. 2. 7 Technickych podminek se cely rusi a nahrazuje se novym ¢l. 1. 2. 7 Zavazné parametry systému
nasledujiciho znéni:

Dodavatel je povinen pro pripravu nabidky pro ajisténi nige nvedenych sluseb provozu, didréhy, opravy a obnovy
ESVZ v rozsabu ke dni poddni nabidky vychdazet 3 hlavnich parametri ESTZ, které jsou nvedeny nize v 'Tabulce ¢
3, ve sloupci ,,Stav platny ke dni vyzvy poddni nabidky

Objednatel predpoklida, $e ke dni 31. 12. 2019 bude ESV'Z dosabovat parametrii uvedenych ve sloupci
W Predpoklidany potet £ 31. 12. 2019

A2.Tab. ¢. 3 vel 1.2.7 se také rusi a nahrazuje se novou Tab. ¢. 3 s nazvem Vybrané hlavni parametry
ESVZ niasledujiciho znén:

Tab. 3
Stav platny Predpoklidany
Parametr Popis ke dni vyjzvy R pocet f
poddni nabidky 31.12. 2019
1 Pf)éet O]%U evidovan}'zc}} v Elektronickém systému 889 tis. ks 704 1is. ks
vykonového zpoplatnéni

P-2 Pocet novych OBU n/a 240 dis. ks
P-3 Pocet recyklaci OBU n/a 390 tis. ks
P-4 Pocet repasovanych OBU n/a 120 tis. ks

drastek
P-5 Pocet Mytnych tseka na dalnicich 431 P rlr:;te

dirastek
P-6 Pocet Mytaych tdseku na vybranych silnicich I. tfidy 98 prmis ¢

dirastek
P-7 Pocet Mytnych stanic ESVZ na dalnicich 219 prlr;s ©

tirastek
P8 Pocet Mytajch stanic ESVZ na silnicich L. téidy 49 P rm;te
P9 Pocet Mytnych stefnic uoréeny'fch pro pfepravu 13 13

nadrozmeérnych naklada

dirastek

P-10 Pocet pevnych Enforcementovych stanic na dalnicich 38 pnrl;s ¢




Stav platmy Predpoklidany
Parametr Popis ke dni vyjzvy pocet k
poddni nabidky 31.12. 2019
P11 P.O(\E.CE pevn;’i?h Enforcementovych stanic ESVZ na 10 10
silnicich 1. tfidy
P12 Pocet pienosnych kontrolnich zafizeni ESVZ (zafizeni 13 piirtstek
i pfenosného enforcementu — pES) 3
. . ) L stav platny od s
P13 Pocet vozidel mobilntho enforcementu vcetné 11,2017 piirtstek
i infrastruktury a technologie mobilniho enforcementu ’ 2 9 2
dirastek
P14  |Pocet Distribuénich mist 250 P
P-15 Pocet Kontaktnich mist 15 15
Objem pfedepsaného mytného, které bude v rezimu
P-16 placeni pfedem (pre-pay) hrazeno prostfednictvim n/a 3 mld. K¢
platebnich karet
Objem pfedepsaného mytného, které bude v rezimu
P-17 placeni pfedem (pre-pay) a v rezimu nasledného placeni n/a 21,6 mld. K¢
(post-pay) hrazeno prostfednictvim tankovacich karet
P-18 Zavazna miniméln{ hodnota Ucinnosti piedpisu Mytného 95 % 95 %
P19 Z’éwa%né hodnota Uéinnosti predpisu Mytného pro 95 %% 95 9
vypocet bonusu

Poznamka: vyse uvedené hodnoty je tfeba chapat tak, ze Zpoplatnéné komunikace jsou povazovany za dveé

nezavislé jednosmérné komunikace vedle sebe, tj. dva samostatné mytné useky.

A3.ClL 1.3 Technickjch podminek se rusi a nahrazuje se Pilohou ¢ 4 tohoto Dodatku ke Smlouvé

o sluzbach. Cislovani ostatnich ¢lankd Technickych podminek zastava beze zmény.

Dale se Dodavatel a Objednatel dohodli na doplnéni Technickych podminek o ndsledujici ujednan:

Podrobné pozadavky na Sluzby provozu Systému vykonového
zpoplatnéni
Sluzby provozu Systému vykonového zpoplatnéni (dale ,,Sluzby provozu ESVZ®) zahrnuji:

A4. Sluzby spojené s provozem, adrzbou, opravami a obnovou Systému vykonového zpoplatnéni a vech
jeho etap v rozsahu, v jakém byly na zakladé Smlouvy o sluzbach, Technickych podminek a vsech
jejich dodatkt, zmeénovych fizeni a vedlejsich ujednani sjednany a Dodavatelem poskytovany ke dni
podani nabidky Dodavatele na uzavfeni tohoto Dodatku, s vyjimkou Sluzby disazia a sluzby nepfetrzité
koordina¢n{ pfipravenosti pro pfepravu nadrozmérnych nakladt, a dale pii zohlednéni snizen{ poctu
Vozidel mobilni kontroly,

A5. Sluzby spojené s provozem, udrzbou, opravami a obnovou Systému vykonového zpoplatnéni v
rozsahu dle poc¢tu OBU jednotek dle stavu k 31. prosinci 2016 a nasledné dle aktualniho poctu OBU




jednotek, a to dle pravidel stanovenych v Dodatku o poskytovani dodatecnych sluzeb ke Smlouve o
sluzbach ze dne 30. prosince 2009 a dle pravidel stanovenych v Dodatku o poskytovani dodate¢nych
sluzeb ke Smlouvée o sluzbach ze dne 1. listopadu 2014.

AG6. Sluzby spojené s provozem, udrzbou, opravami a obnovou téch casti Systému vykonového
zpoplatnéni, které budou uvedeny do provozu v obdobi od podani nabidky Dodavatele na uzavieni
tohoto Dodatku do 31. prosince 2016,

A7. Sluzby spojené s provozem, udrzbou, opravami a obnovou novych Mytnych stanic,
Enforcementovych stanic, kontrolnich zafizeni pfenosnych (pES), distribu¢nich mist, kontaktnich
mist, vozidel mobiln{ kontroly a kontrolnich zafizeni mobilnich, které budou uvedeny do provozu v
obdobi od 1. ledna 2017 do zaniku tohoto Dodatku,

A8. Sluzby akceptace a zuctovani bezhotovostnich platebnich operaci platebnimi a tankovacimi kartami
zavedenymi v ESVZ (déle také jen ,,SluzZba disazia®), pficemz akceptaci se rozumi zajisténi, ze na
vsech distribuc¢nich a kontaktnich mistech budou akceptovany platebni a tankovaci karty, které jsou
Objednatelem uznany jako platebni prostfedek pro dhradu Vykonového poplatku, (véetné jeho
ptedplaceni), kauce za OBU anebo za dal${ dodatecné sluzby poskytované Objednatelem uzivatelim
ESVZ,

A9.  Sluzbu zajisténi pfepravy nadrozmérnych nakladu,

A10. Sluzby recyklace OBU jednotek,

Al1. Sluzby repase OBU jednotek,

A12. Sluzbu upravy Software Systému vykonového zpoplatnéni ve vztahu k propadnuti kreditu (dale také
jen ,,SluZzba SW propadnuti kreditu®),

A13. Sluzby uprav stavajictho Software na zakazku, a

Al4. Sluzbu zajisténi kybernetické bezpecnosti Systému vykonového zpoplatnéni (dale také jen ,,Sluzba
kybernetické bezpecnosti).

Objednatel stanovil nize uvedené zmény pozadavki na zajisténi Sluzeb provozu ESVZ.

1 Sluzby recyklace OBU a Sluzby repase OBU
Sluzby recyklace OBU a Sluzby repase OBU Dodavatel poskytuje pouze na vyslovnou vyzvu Objednatele.

A15. Cena za sluzby recyklace a repase OBU se stanovi pro skute¢né recyklované a repasované mnozstvi
OBU dodané dle jednotlivych objednavek Objednatele, a to na zdklad¢ jednotkovych cen, které jsou
soucdsti Ptilohy ¢. 4 — Souhrnny list ocenéni Sluzeb tohoto Dodatku.

A16. Piedpokladany pocet recyklaci a repasi OBU do konce roku 2019 je uveden v Tabulce ¢. 3, viz
parametry P-3 a P-4.

2 Sluzba disazia

Predmeétem Sluzby disazia je sledovani, kontrola a vyuctovani poplatkti za platby pfedplaceného mytného,
kauci za OBU, vyactovéani piedepsaného mytného a dalsi dodateéné sluzby poskytované RSD uZivatelim
ESVZ, které byly uskute¢néné prostednictvim platebnich anebo tankovacich karet.

Procesy sledovani, kontroly a vyuctovani poplatkt za platby provadéné v ESVZ prostfednictvim platebnich a
tankovacich karet zahrnuji, ale neomezuji se na dale uvedené polozky:

Al7. Dodavatel zajiSt'uje akceptaci a zuctovani plateb provadénych prostfednictvim platebnich a
tankovacich karet, které nejsou zablokovany.

A18. Dodavatel eviduje sluzby banky za veskeré platebni operace, které jsou v systému ESVZ realizované
platebnimi a tankovacimi kartami.



A19. Dodavatel na konci kazdého mésice, a to nejpozdéji do 3 (tif) pracovnich dnti po ukonceni mésice, ma
za povinnost zajistit a pfedlozit Objednateli ke schvalent:

a) Vyuactovani banky za skutecné realizované platebni operace provedené v uplynulém meésici
prostfednictvim platebnich a tankovacich karet. Pfedpokladana vyse plateb, které budou hrazeny
prostiednictvim platebnich a tankovacich karet je uvedena v Tabulce ¢. 3 viz parametry P-16 a
P-17. Vyse téchto bankovnich poplatkt véetné arokd jsou soucasti nabidkové ceny dle Piilohy
¢. 4 — Souhrnny list ocenéni sluzeb tohoto Dodatku.

b) Vykaz transakénich poplatkii za realizaci plateb platebnimi a tankovacimi kartami, které byly
v prokazatelné vysi uhrazené vydavatelim platebnich a tankovacich karet za platby realizované
témito kartami v uplynulém mésici. Vyse téchto transakénich poplatkd nejsou soucasti

nabidkové ceny dle Piilohy ¢. 4 — Souhrnny list ocenéni sluzeb tohoto Dodatku.

A20. Dodavatel po odsouhlaseni Vyictovani banky ze strany Objednatele zafadi skutecnou vysi
realizovanych bankovnich poplatkii za realizaci bezhotovostnich platebnich operaci platebnimi a
tankovacimi kartami véetné urokt na fakturu za mési¢ni provoz, udrzbu, opravy a obnovu ESVZ jako
samostatnou polozku faktury.

A21. Dodavatel po odsouhlaseni Vykazu transakénich poplatka za realizaci plateb platebnimi a tankovacimi
kartami ze strany Objednatele zajist{ vystaveni faktury s pfetctovanim téchto transakénich poplatkd za
platebni a tankovaci karty ve vysi, kterd byla v uplynulém mésici prokazatelné vyuctovana vydavateli
platebnich a tankovacich karet.

3 Sluzba zajisténi pirepravy nadrozmérnych nakladi
Sluzbu zajisténi piepravy nadrozmérnych nakladi Dodavatel poskytuje pouze u Mytaych stanic urcenych pro
pfepravu nadrozmérnych nakladd, viz parametr P-9 Tabulky ¢. 3, a to vyluéné na vyslovnou vyzvu

Objednatele.

A22. Cenu za tuto sluzbu Dodavatel stanovi podle poc¢tu hodin, které jsou potfebné na dpravu Mytné
stanice pro prijezd nadrozmérného nakladu a pro zpétné uvedeni Mytné stanice do puvodniho
provozniho stavu, a to na zakladé jednotkovych cen, které jsou soucasti Piflohy ¢. 4 — Souhrnny list
ocenéni Sluzeb tohoto Dodatku.

4 Sluzby provozu, udrzby, opravy a obnovy rozsireného ESVZ pro nové
dodané komponenty systému

Sluzby provozu, udrzby, opravy a obnovy rozsifeného ESVZ pro noveé dodané komponenty systému
Dodavatel poskytuje pouze na vyslovnou vyzvu Objednatele, a to po dobu od data piedani do provozu kazdé

nové komponenty az do ukoncen{ poskytovani sluzeb provozu, udrzby, opravy a obnovy ESVZ dle tohoto
Dodatku.

Cena za sluzby provozu, udrzby, opravy a obnovy se stanovi pro kazdou noveé dodanou komponentu, a to na
zaklade jednotkovych cen, které jsou soucasti Ptilohy ¢. 4 — Souhrnny list ocenéni Sluzeb tohoto Dodatku.

A23. Dodavatel pro kazdy nove dodany mytny dsek, v pfedpokladaném poctu postupného zprovoznéni do
konce roku 2019 dle parametru P-5 Tabulky ¢. 3 bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) Zajisténi provozu Novych usektt (Mytné stanice); nebo
b) Zajisténi tzv. poloprovozu Novych usekii (Mytné stanice) podle odst. A24 nize;

¢) Udrzba a obnova Novych tseki (Mytné stanice).
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A24. Dodavatel ma za povinnost zajistit provoz Mytné stanice v omezeném, nezbytné nutném rozsahu, a to

A25.

A26.

A27.

A28.

A29.

ode dne kdy v souladu se Smlouvou o dodavece doslo k fadnému ukonceni{ dodavky Novych usekt a
k podepsani Protokolu o pfevzeti praci, ale nedoslo k zahdjeni fadného vybéru mytného, a to az do
doby jeho zahijen.

Dodavatel pro kazdou nové dodanou stacionarni infrastrukturu pro enforcement, tj. pro kazdou nové
dodanou Enforcementovou stanici, v pfedpokladaném poctu postupného zprovoznéni do konce roku
2019 dle parametru P-10 Tabulky ¢. 3 bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) Zajisténi provozu nové stacionarni infrastruktury pro enforcement (Enforcementové stanice);
nebo

b) Zajisténi tzv. poloprovozu nové stacionarni infrastruktury pro enforcement (Enforcementové
stanice) podle odst. A26 nize;

¢) Udrzba a obnova nové stacionarni infrastruktury pro enforcement (Enforcementové stanice).

Dodavatel ma za povinnost zajistit provoz Enforcementové stanice v omezeném, nezbytné nutném
rozsahu, a to ode dne kdy v souladu se Smlouvou o dodavce doslo k fadnému ukonceni dodavky
Novych usekd a k podepsani Protokolu o pfevzeti praci, ale nedoslo k zahdjeni fadného vybéru
mytného, a to az do doby jeho zahajeni.

Dodavatel pro kazdou nové dodanou pfenosnou infrastrukturu pro enforcement, tj. pro kazdou nove
dodanou pES komponentu, v pfedpokladaném poctu postupného zprovoznéni do konce roku 2019
dle parametru P-12 Tabulky ¢. 3 bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) Zajisténi provozu nové pfenosné infrastruktury pro enforcement (pES);
b) Udrba a obnova novych souprav prenosného enforcementu (pES).

Dodavatel pro kazdé nové dodané Distribuéni misto, v pfedpokladaném poctu postupného
zprovozneéni Distribu¢nich mist do konce roku 2019 dle parametru P-14 Tabulky ¢. 3 bude poskytovat
nasledujic sluzby:

a) Udrzba a provoz novych distribuénich mist a kontaktnich mist;

b) Obnova technologie na novych distribu¢nich mistech a kontaktnich mistech.

Dodavatel pro kazdé nové dodané vozidlo mobilniho enforcementu véetné odpovidajici infrastruktury
a technologie pro mobilni enforcement, v pfedpoklidaném poctu postupného zprovoznéni do konce
roku 2019 dle parametru P-13 Tabulky ¢. 3 bude poskytovat nasledujici sluzby:

a) Zajisténi provozu novych vozidel mobilnfho enforcementu ve. technologie (MEV);

b) Udrzba a obnova novych vozidel mobilntho enforcementu vé. technologie (MEV).

5 Sluzba SW propadnuti kreditu

Sluzba zavedeni nové funkcionality Software Systému vykonového zpoplatnéni ve vztahu k propadnuti

v

kreditu pfedstavuje Upravu stavajicho ESVZ, a to v souvislosti s novelou zikona ¢. 13/1997 Sb. o

pozemnich komunikacich, ve znéni G¢inném od 01. 01. 2016. Pfislusna novela mimo jiné v § 22¢ odst. 6 nove

upravuje propadnutf finanénich prostfedkd urcenych pro thradu mytného vlozenych na zaevidované OBU,

neprobéhla-li u OBU jednotky ode dne jejtho pfevzeti nebo ode dne probéhnut{ posledni mytné transakce po

dobu delsf nez 1 rok Zzadna mytna transakce a OBU jednotka nebyla do této doby vracena Provozovateli

Systému vykonového zpoplatnéni. Provozovatel Systému vykonového zpoplatnéni v takovém piipade OBU

jednotku a pfislusné vozidlo odebere z evidence udaji o mytném. Ustanoveni v § 22c nabylo u¢innost dnem

13. 11. 2015. Prvni propady financnich prostfedkd uréenych k thradé mytného mohou nastat 14. 11. 2016.
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A30.

Dodavatel ma za povinnost nejpozdéji ke dni 14. 11. 2016 provést upravu ESVZ v souvislosti s
novelou zikona ¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich, § 22¢ odst. 6, kterd se tyka zejména
nasledujicich ¢asti ESVZ:

Stfedisko podpory uzivatela (CAC);

Zakaznické sluzby a vztahy (CAC — CRM);

Rozhrani mezi aplikaci distribu¢niho mista (DP) a stfediskem podpory uzivatelt (DPI);

Zuctovaci rozhrani (Clearing Interface INT115));

Rozhrani financ¢niho dcetnictvi (FAID);

Datovy sklad (DWH);

Aplikace distribu¢ntho mista (DPA);

Webova samoobsluha.

Stfedisko podpory uZivateld (CAC)

Povinnosti Dodavatele je upravit funkce Stfediska podpory uzivateli tak, aby byly splnény tyto pozadavky:

A31.

)
b)

A32.

a)

b)

)

Systém musi na konci kazdého dne kontrolovat ucty OBU jednotek, zda se neblizi ¢i nevyprselo datum
propadu kreditu OBU jednotky ¢i zavieni dctu vozidla. Kontrola musi byt parametricky nastavitelna
podle:
poctu mésica, po jejichz uplynuti od posledni transakce/vydani OBU jednotky propadne kredit;
poctu meésicl, po jejichz uplynuti od posledni transakce/vydani OBU jednotky dojde k uzavieni uctu
vozidla;
Systém musi zajistit rozesilani informacnich a varovnych emailt o bliZzicim se terminu propadnuti
kreditu nebo uzavfeni u¢tu vozidla, rozesilani musi byt parametricky nastavitelné podle:
poctu mésicu, po jejichz uplynuti od posledni transakce/vydani OBU jednotky bude zaslano varovani
o bliZicim se propadu kreditu;
poctu mésict, po jejichz uplynuti od posledni transakce/vydani OBU jednotky bude zaslino varovani
o bliZzicim se uzavfeni uctu vozidla;
a musi poskytovat moznost pro vypnuti/zapnuti posilini informaénich e-maild o propadlém
kreditu/uzavieni u¢tu vozidla.

Uprava rozhrani CAC-DP (DPI)

Dodavatel musi upravit rozhrani CAC-DP takovym zptsobem, aby byly zajistovany zejména nasledujici

¢innosti:

A33.

CAC musi pfenaset do aplikace DP informace o datu propadu a stavu uctu vozidla.

Uprava Zakaznickych sluZeb a vztahti (CRM) — CP aplikace

Dodavatel je povinen upravit Zakaznické sluzby a vztahy takovym zptisobem, aby byly splnény zejména

nasledujici pozadavky:

A34.
A35.

A36.

A37.
A38.

Datovy model CAC bude odpovidajicim zptisobem rozsifen o data o propadlych kreditech.

Informace o datu propadu kreditu bude vedena samostatné pro kazdé vozidlo; tak aby byla zachovana
moznost zobrazeni vsech piislusnych udalosti pro vybranou smlouvu.

Pii navraceni OBU jednotky, u které propadl kredit, bude zajisténo vytisténi dokladu s informaci, ze
kredit na OBU jednotce nebude vracen z divodu jeho propadnuti k urc¢itému dni dle platného zdkona,
zobrazeni data bude ve formatu DD.MM.YYYY.

Dodavatel rovnéz zajisti moznost vystaveni dobropisu propadlého kreditu.

Dodavatel dale vytvoii nové e-mailové sablony a zajisti rozesilani vystraznych a informacnich e-maili:
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a) pro varovani uzivateli o blizicim se datu propadu kreditu/uzavteni a¢tu vozidla. Uzivateli, ktery
ma registrovanou e-mailovou adresu v CAC a ktery ve stanovené lhité neprovedl s OBU
jednotkou zadnou mytnou transakeci, bude odeslan varovny e-mail s datem propadu kreditu OBU
jednotky/uzavfeni aétu vozidla; pfedpoklida se pocatecni nastaveni lhity na 10 mésict od
posledni provedené transakce, tato lhtta bude urc¢ena Objednatelem;

b) pro informovani uzivateli o pravé propadlém kreditu/uzavieni uétu vozidla. Uzivateli, ktery ma
registrovanou e-mailovou adresu v CAC a ktery ve stanovené lhité neprovedl s OBU jednotkou
zadnou mytnou transakci bude odeslan e-mail, Ze k uréitému dni propadl na dané OBU jednotce
kredit/byl uzavien ucet vozidla, zobrazen{ data bude ve formitu DD.MM.YYYY;

¢) e-maily budou posilany denné, automaticky po splnéni nastavenych kritérii pro danou udalost;

d) v pfipade neexistence ¢i chybné e-mailové adresy uzivatel upozornéni nedostane.

Uprava Self-Care

Dodavatel musi zajistit, aby na Self Care z6n¢ byly zajist’ovany zejména nasledujici ¢innosti:

A309.

Po piihlaseni do Self Care zény si uzivatel bude moct vyfiltrovat ucty tak, aby ziskal informaci o stavu
OBU ve vazbé na podminky propadnuti kreditu v rozliSeni napt. pfislusna ¢isla uctt, RZ, OBU ID a
datum ocekavaného propadnuti kreditu apod.

Uprava managementu OBU jednotek

Dodavatel musi zajistit, aby v rimci Managementu OBU jednotek byly provadény zejména nasledujici

¢innosti:

A40.

A41.

A42.

A43.

OBU jednotka, pfifazena k vozidlu, jehoz ucet bude uzavien z divodu neaktivity, bude pfesunuta ze
skladu OBU jednotek vydanych uzivatelim na sklad ,,Neaktivni OBU*.
OBU jednotka, u které je pravdépodobnost jejtho opétovného pouziti (pfedpoklad 12-24 mésict
neaktivity, tento parametr bude mozné nastavit) bude zafazena na Blacklist (pfi pouziti na zpoplatnéné
komunikaci bude signalizovat problém zvukovym signilem - 4 pipnuti).
OBU jednotka umisténa na sklad ,,Neaktival OBU* bude zafazena na Blacklist, tj. pfi pouziti na
zpoplatnéné komunikaci bude signalizovat problém zvukovym signalem - 4 pipnuti.
Dodavatel dale musi zajistit, aby OBU jednotka, pfifazena k uctu vozidla, umisténa pii zavieni ictu pro
neaktivitu na sklady ukradenych nebo ztracenych OBU jednotek, nebyla pfesunuta na jiny sklad a ze:
a) pii vraceni OBU jednotky s propadlym kreditem nebude kredit vracen;
b) pokud takova OBU jednotka s uzavienym uctem bude vricend, potom bude pfesunuta ze
stavajictho skladu (bud’ ,,Neaktivai OBU®“ nebo ,,Ztracena/ukradena OBU*) do skladu
»Pouzitych OBU* a bude odebrana z Blacklistu.

Fakturace a odvod propadlého kreditu

Dodavatel musi zajistit, aby v raimci fakturace a odvodu propadlého kreditu byly plnény nasledujici podminky

a pozadavky:

A44. Celkova denni castka propadlého nevycerpaného kreditu bude reportovana v datovém rozhrani{ do

A45.

Gcetnictvi RSD  (Financial Accounting Interface) v novém elementu K1, dobropisy propadlého
nevycerpaného kreditu a jejich zuctovani v K4.

Odvod propadlého kreditu do CNB ve prospéch SFDI bude fesen automaticky v ramci odvodu
spotiebovaného mytného upravou napliovani dennich dat do interface INT-UC-115 pro CSOB
piidanim propadlych kreditd a poniZzenim o pifpadné vystavené dobropisy propadlych kreditt.



A46. Pfi uznani reklamace za propadly kredit se v systému nevyzaduje navriceni stavu OBU/uc¢tu do
puvodniho stavu. V systému budou vedeny zaznamy o propadnuti kreditu a dobropisu. Systém bude

s touto situaci zachazet jako s ostatnimi dobropisovanymi pfipady.
Reporty

A47. Dodavatel zajisti: Pravidelné odesilani reportd o propadlych kaucich a kreditu z CAC do DWH
prostiednictvim nového rozhrani CAC-DWH. Report bude obsahovat zejména informace o typu
propadu (kauce / kredit), divod propadu (ztrata; kridez; poskozeni, neaktivni), typ uctu (registrovany
/ neregistrovany PrePay, PostPay) a propadla ¢astka.

A48. Dodavatel bude pravidelné zasilat Objednateli report e-mailem o propadlych kreditech.

Aplikace pro distribucni a kontaktni mista (DPA)

Dodavatel musi zajistit prostfednictvim aplikace pro distribuéni (DM) a kontaktni mista (KM) provadeni

zejména nasledujicich ¢innosti:

A49. Tisk potvrzeni v aplikaci DPA pfi navraceni OBU na DM ¢i KM:
a) uzivateli s propadlym kreditem vytisknout potvrzeni o propadu kreditu;
b) uzivateli se zavifenym uctem vytisknout potvrzen{ o uzavien{ uctu.

Dokumentace

Dodavatele musi zajistit, aby v ramci Upravy dokumentace spojené s upravou SW byly provedeny zejména

nasledujici ¢innosti:

A50. Dodavatel provede revize vsech stavajicich dokumentd k ESVZ. Dokumenty ovlivnéné vyse
uvedenymi upravami ESVZ zaktualizuje dle skute¢ného stavu a pfeda Objednateli.

6 Upravy Software na zakazku

A51. Sluzby upravy Software na zakazku zahrnuji nezbytné dpravy funkci ESVZ vyvolané zménami
relevantnich Pravnich pfedpist. Dodavatel tyto sluzby poskytuje vylucné na vyslovnou vyzvu
Objednatele, jejiz soucasti bude specifikace rozsahu uprav, terminy realizace, zpusob testovani a
akceptace uprav ESVZ, podminky a postup zahajeni provozovani upravenych funkci ESVZ a pfedani
piislusné dokumentace, SW licenci a upravenych zdrojovych kodu kde je to relevantni.

A52. Dodavatel apravy funkci ESVZ v souvislosti se zménami Pravnich pfedpisti provede postupem Zmeén
dle ¢l. 9 Smlouvy o sluzbach. Cenu za tyto sluzby Dodavatel stanovi podle jednotkovych cen, které
jsou soucasti Piilohy ¢. 4 — Souhrnny list ocenéni Sluzeb tohoto Dodatku. Sluzba dprav Software dle
vyse uvedené Piflohy ¢. 4 tohoto Dodatku nezahrnuje cenu za dodavku potfebného hardware ani
roz$ifeni poctu licenci, ¢i potizeni novych licenci ke standardnimu Software tfetich stran.

A53. V piipadech, kdy pozadovana dprava Software na zakazku bude vyzadovat dodavku urcitého nezbytné
nutného hardwarového (dale i ,,HW*) vybaveni ¢i standardntho softwarového (dale i ,,SW*) vybaveni
ma Dodavatel za povinnost podat nabidku na dodavku takovéhoto HW a SW vybaveni v ramci

poptavkového ¢i zadavaciho fizeni realizovaného Objednatelem.

-Konec dokumentu-



