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sERVlsNí SMLoUVA
uzavřená podle $ 2586 a následujících zákona č' Bgĺ2o12 sb'

předpisů'
, občanský zákoník, ve znění pozdějších

Zhotovite!:
obchodnífĺrma
Sídlo:

Zapsán

lČo:
DĺĆ:

Název a adresa banky
Čĺslo Ĺlčtr-l:

zastoupená

(dále jen Zhotovĺtel)

Objednatet:
obchodnífirma

Sídlo:

Zapsán

lČo:
DĺČ:

Název a adresa banky:
císlo účtu:

zastoupená

(dále jen objednatel)

uzav írají následuj ícĺ sm louvu :

Kontaktní osoby v záleżitostech plnění
této smlouvy ve věcech technických;
Kontaktníosoby v záleŽitostech plnění lnc
této smlouvy ve věcech | "'č

organizačních:

Vodovody a kanalizace pardubice, a.s.
Teplého 20ĺ4
530 02 Pardubice, Zelené předměstí
v o.bchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v HradciKrálové, oddíl B. , vloŽka ggó ke oní i.'ĺ.ĺggł
601 08631
c260108631
Čsog, a's., Pardubice

-

Plátce daně; ANo

lng' AleŠem Vavřičkou
ředitelem spoleÖnosti

Ęvvll lv.\\aźÝvl\rÝ-

SMLUVNí sľRnľĺy

Đ|-|l a"s'
Na Vľších 1490/5
100 00 Fraha 10
v,obcho.dním rejstřĺku vedenénr Městským souldem v Praze, odĺJíl B,vloŽka 3604
64948200
Cz64g412a0 plátce cĺaně: ANo
Komerčníbanka, a's.' Praha 10, Vladivostocká 2

Ing Karlem Prylem, předsedou představenstva
lng. Markem Mat'ou, členem představenstva

Kontaktní osoby v záleŽitostech pIněĘ
této smlouvy ve věcech technických:
Kontaktníosoby v záleŽitostech plněnĺ l
této smlouvy ve věcech
organizačních:
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Číslo smlouvy obiednatele: Čĺslo zhotov itele: 3200'ĺ020-32

1. PŘEDMĚT sMLoUVY
(1) Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje za níże uvedených podmínek provést dílo a objednatel se zavazuje

zaplatit zhotoviteli za řádné provedené dílo sjednanou cenu díla.

2. PREDMET DILA
(1) Předmětem clĺla je dostupnost a oprávnění uŽívat aktuální verze (update) software vydané v přísluŠném

kalendářním roce. Předmětem díla je dále poskytnutí aktuální verze (update) softwaru 1x ročně formou

nového instalačního balíčku prostřednictvím odkazu pro staŽení instalačního balíčku z webového portálu

httpýĹrľĺłry' - .:,-'- '|-qad čijinou formou zaslání ci nasdílenĺ instalačního baličku.

Jedná se o softwaľe:

M|KE URBAN / MlKE+ _ cS, WD, internetová licence č,.72995

(2) Předmětem dĺla je téŽ konzultaenĺ činnost a technická podpora zaměřená na řeŠení a vyřeŠenĺ problémŮ

přĺmo souvisejĺcĺ s programovým prostředkem distribuovaným zhotovitelem (dále jen servisnĺ sluŽby).

Jedná se o software:

M|KE URBAN / MIKE+ - cs' WD, internetová licence č'' 72995

Celkový rozsah této cinnostije 10 hodin ročně.

Tabulka č. 1 - Licence ve vlastnictví objednatele, které budou na základě smlouvy podporovány (platné pro

období roiní podpory 1' 4. 2021 - 1' 4. 2022 a dále) a cena roční servisní podpory:

c. licence / SW moduly HW klíč t SW modul

období 1. 4. 2021 - 1.4. 2o22 a dále

ä'
Počet
licencí

cena roění
podpory za ĺ

licenci, Kě bez
DPH

Celkem cena
ľoční

podpory, Kě
bez DPH

72995, MIKE+ / MIKE URBAN+, Metropol

MlKE+ Model ManagerArcGlS Pro (bývalý MU-MM'
součástíjsou základní moduly MlKE+ EPANET a

MIKE+ SWMM)
1

MlKE+ Special Analyses (bývalý WD Tools) 1

MlKE+ MlKE1D Pipeflow (bývalý CS-Pipeflow) 1

MlKE+ Rainfall Runoff (bývalý cS-RR) I

cena celkem Kě bez DPH

Poplatek za licenci ESR| (ArcGlS editor) a cena podpory modulů MIKE+ EPANET a SWMM (bývalé CS a
WD,,Basic")jsou zahrnuty v ceně roční podpory ,,Model Manageru" (MU MM / MlKE+ MM).

Cena roční servisní podpory na následující obdobíje uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy

(3) Předmětem díla je dále zasílání aktuálnĺch informací uŽivatelům zhotovitelem a hotline podpora zaměřená

na řešení problémů přÍmo souvisejĺcÍ's programovým prostředkem distribuovaným zhotovitelem.

(4) Součástí technické podpory je zasílání objednateli update programového prostředku MlKE+, pokud je

update v příslušném roce vydán. objednateli jsou k dispozici také opravné balíÖky, které jsou průběŽně

aktualizovány a jsou ke staŽení stejně jako aktualĺzace softwaru na webové stránce

https://www. mikepowered byd h i. com/download/

\

108 900
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Číslo sm obiednatele C íslo sm louvv zhotovĺte Ie: 32OO 1 o2O-32

3. PRÁVA A PoV|NosTl sMLUVNĺcn sľnłľĺ
(1) Práva a povĺnnosti ÚčastnÍků smlouvy vyplývají z právnĺho reżimu smlouvy o dĺlo, obsaŽeného v přísluŠných

ustanoveních občanského zákonĺku' a z této smlouvy'

(2) Pro ÚspěŠný průběh poskytování sĺuŽby se objednatel zavazuje k poskytnutí součinnosti podle poŽadavků
zhotovitele a to zejména:

a) ZajiŠtění potřebných technicko-organizačních podmĺnek a ĺnformací pro řešení zadáni a zajiŠtění
přístupu pracovníkťl zhotovitele k technickým prostředkůnr, na nichŽ bude systém provozován, například
zpřístupnění počítačů, na kterých bude prováděna Úprava SW (případně v doprovodu osoby seznámené
s požaĺĺavky na přÍs|ušné Úpravy)'

l]) Předánĺ veŠkeých potľebných podkladů pro realizaci sluŽeb (např. heslo pro vstup do poČítaČe,
při poŽadavku na generovánívýstupŮ - dokurnentace k periferiím, sotlpis poŽadavků na upravu a změnu
ťunkcí ap.)'

c) Zajĺšténí konzultací k vyjasněníobsahu předmětu plněnÍ.

(3) objeclnatel má po clobu platnosti této smlouvy nárok na slevu 50 % na školení a semináře pořädaná
zhotovitelem v českém jazyce. Nárok na slevu lze uplatnit pro poČet Účastníků jednoho Śkĺrlení rovnající se
počtl_l licencí, na které má objednatel platnou servisnísmĺouvu.

(4) Zhotovitelje povinen zareagovat do 24h od přijetí pożadavku na servisní sluŽby zaslaného objednatelem na
ĺrřĺpadě prodlení můŽe objednatel poŽadovat penále ve výŠi 500 Kč za

každ h zapoČatých 24h prodlenÍ

(5) Zhotovitel ĺc n._,ffi:::"ľ':;1xi""'}J3"J."il.ä:.:'#i"ffffĽ."ľľj;:::ff[^:Ĺ;-ffil
500 KČ zakaždý zapoÖatý pracovní den.

(6) Pokud vyřeŠení problému vyŽaduje úpravu zdrojového kÓdu (v případě nefunkčnosti některé části programu),
bude o této skutečnosti objednatel informován. Doba na implementaci do zdrojového kÓdu se do doby
vyřešení poŽadavku nezapočítává, priorita implementace potřebných úprav je na rozhodnutíZhotovĺtele'

ł. Čłs A MĺsTo PLNĚNĺ
(1) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu mohou obě smluvní strany ukončit výpovědí ibez udání

důvodu, přĺčemŽ výpovědní doba činí 2 měsíce a zatíná běŽet od prvního dne měsíce násĺedujícího po
měsíci, v němŽ byla výpověd' doručena druhé straně. Zhotovitel nenĺ v takovém případě povinen vrátit
objed n ate l i jtž zaplacenou částku ročn í pod pory.

(2) Místo plněníje sídlo objednatele/zhotovitele a bude pro jednotlivé případy určeno dohodou stran.

(3) objednatel je povĺnen oznámĺt zhotoviteli poŽadavek na provedení servisní sluŽby (odstranění vady)
elektron icky prostřed n ictvím e-mailu na ad resu m ike@d h ig rou p. com'

(4) ServisnísluŽby budou prováděny podle potřeby na pracovištĺ objednatele nebo zhotovitele.

(5) Jednotlivé Öerpání poskytnuté servisní sluŽby musí být pro jednotlivé případy písemně potvrzeno
objednatelem, a to včetně uvedenĺ počtu čerpaných hodin z celkového smluvního rozsahu dle Článku 2 této
smlouvy. K zachování písemné formy postačuje i doručení potvrzení e-mailem. Do počtu Öerpaných hodin
se zapoČítává kaŽdá započatá půlhodina poskytování servisní sluŽby.

(6) Zhotovitel je povĺnen v případě, Že bude v prodlení s poskytováním sluŽeb podle této smlouvy uhradit
objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny těchto sluŽeb za kaŽdý den prodlení.
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Číslo zhotovitele: 3200'l 020-32

5. SMLUVNí CENA
(1) Cena za standardnísluŽby servisnísmlouvy dle článku 2 této smlouvy (Předmětu díla' ceny dle Tabulky Č' 1je stanovena dle platného ceníku programového prostředku pro obdob í 1.4.2021 _ 1.4.2o22a činí í08 900,_Kě bez DPH.

Cena za standardní sluŽby servisní smlouvy za následující obdobíje uvedena v Příloze ě. 1 této smlouvy.
(2) V případě změny kurzu CZKI EUR bude vŽdy cena roční podpory vycházet z aktuálního kurzu CZK| EUR,ktený je nastaven v systému Zhotovitele v okamŽiku výtvorenĺ faktury za odpovídající období servĺsnípodpory' Pokud dojde ke zvýšení nebo zlevnění základní ceny roční podpory v EUR (globální ceník DHlGľoup)' Zhotovitel bude o této skutečnosti ĺnformovat objednatele a v případě zájmuo pokračování servisnĺpodpory sepíŠe Zhotovitels objednatelem o této skutečńostidodatek ke smlouvě.
(3) V přĺpadě' Že se objednatel rozhodne v budoucnu rozšířit stávající verzi programového prostředku, cenaza standardní sluŽby se navýŠío cenu za rozŠíření programového prostředku na vyŠšĺveľzi.
(4) V přĺpadě' Že se objednatel rozhodne v budoucnu rozšířit stávající verzi programového prostředku, cenaza servisní slużby se navýŠí o cenu servisní sluŽby za rozŠíření/modul programového prostředku dleplatného ceníku a tato změna bude zaznamenäna dodatkem ke smlouvě.
(5) Cena servisních sluŽeb, které budou poskytovány nad rozsah stanovený článkem 2 této smlouvy, budestanovena pro konkrétnípřípad. Hodinová sazba pro poskytovánítěchto sluŽeb činí 1500 Kč/hod.
(6) Cena zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené s plněním sjednaných sluŽeb s výjimkou ooprari.V případě pouŽití vlaku nebo autobusu bude proplacena náhrada jízdného, v případě poużití vlastního Čifiremního dopravního prostředku (osobního automobilu) bude zaplaceno cestovnéísazba Kč/km) ve výŠiodpovídající postupu jako u cestovních náhrad.

6. PLATEBNí PoDMíNKY
(1) Platby za předmět díla budou uhrazeny na základě faktury vystavené a zaslané Zhotoviteĺem do 30' dubnaza odpovĺdající období a dle platného zákona o DPH. KekaŽdé fakturaci bude připočtena DPH vzákonnévýŠi, platné ke dni zdanitelného plnění'

(2) Platba za předmět dílazaobdobí 1 .4.2021 - 1 .4. zoz2budou uhrazeny na základě faktury vydané nejpozději30 dnů od nabytí účinnostitéto smlouvy.

(3) Faktury musí být předávány nebo zasílány následovně:
Elektronickou poštou na adresu 

-az

(4) Splatnost faktury je vŽdy 30 dnů ode dne doručení objednateli' V pochybnostech platĺ, Že faktura byladoručena objednatelitřetĺho dne po odeslání. V případě, je faktura nebude obsahovat některou z náleŽitostístanovených právními předpĺsy, je objednatel oprávněn ji bez zbytečného odkladu vrátit zhotovitelik dopĺnění' Nová lhůta splatnosti počíná běŽet ode dne opětovného doručenĺ faktury objednateli.
(5) V přĺpadě prodlení s placením faktur je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Űrok z prodlení ve výŠistanovené platnýmĺ právními předpisy.

(6) Pokud dojde po uzavření této smlouvy ke změně daňových, celních či jiných předpĺsů, bude k ceně dílapřipočteno veŠkeré aktuálnídaňové, celnía pop|atkové zatíŽení,kterému bude provedenídíla podléhat.
(7) V případě' Že zhotovĺtel získá v době průběhu zdaniteĺného plnění, rozhodnutĺm spráVce daně, statusnespolehlivého plátce, vsouladu s ustanovením $ 106a zákonač,.235l2oo4Sb., o danizpřĺdané hodnoty,ve zněnípozdějších předpisů' uhradíobjednatel DPH z poskytnutého plněnídle $ 109a téhożzákona přímopříslušnému správci daně namísto zhotovitele a následně uhradízhotoviteli sjednanou cenu Za poskytnutéplnění, poníŽenou o takto zaplacenou daň.

objednatel tuto skutečnost vyuŽití ,,zvláŠtního způsobu zajiŠtění daně' písemně oznámízhotoviteli do Stidnůod úhrady a zároveň přĺpojí kopiidokladu o uhrazeníDPH včetně identifikace Úhrady podle $ 109a.

Číslo sm o
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Císlo smlouvv obiednatele Číslo smlouvv zhotovitele: 32001020-32

Zhotovitel se zavazuje uvést na faktuře Účet zveřejněný správcem daně způsobem, umoŽňujícím dálkový
přístup. Je-li na faktuře vystavené zhotovitelem uvedený jiný účet, neŽ je účet uvedený v předchozí větě, je
objednatel oprávněn zaslat fakturu zpět zhotoviteli k opravě. V takovém případě se lhůta splatnostizastavujea nová lhůta splatnosti poČĺná běŽet dnem doručení opravené faktury s uvedením správného Účtu
zhotoviteĺe, tj. úctu zveřejněného správcem daně.

7. oDPoVĚDNosT ZAVADY
(1) Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu díla (myšlen předmět smĺouvy dle clánku 2 této smlouvy), která byla

zjiŠtěna a oznámena mu objednatelem e-mailem na adresu mike.cz@dhigroup'com, a to do 2 pracovních
dnů od oznámení, pokud se smluvłrĺ strany nedohoclnou jinak.

(2) Vadu díia představují zejména technické problémy, které brání ,,standardnímu,, běhu podporovaného
software' Mezi stanclardní běh nepatřĺ zejména nemoŽnost spustit software' neukládání dat, nemoŽnost
spustit hydraulické výpočty apocl.

(3) Zhotovitel neodpovĺdá za vady díĺa, jestliŽe byly zapříčiněny chybným uŽívánĺm předmětu díla.

a. ŘęŠrruí sponł"l
(1) objednatel a zhotovitel vynaloŽíveškeré Úsilĺ, aby vŠechny spory, které pŕĺpadně vyplynou ztéto smlouvy

nebo v souvĺslosti s ní, byly urovnány předevŠĺm oboustrannou dolrc.ldou.

(2) Pokud objecĺnatel nestanovíjinak, předloŽení sporu k řeŠení poclle ustanovení tohoto článku neopravňuje
zhotovitele k přeruŠení plnění povinností daných mu touto smlouvou; tím není dotčeno právo zhotovitele
přerušit provádění díla vyplývající ze zákona.

s. zÁvĚnecľÁ UsTANoVENĺ
(1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti v den podpisu poslední ze smluvních. Vyhotovuje se ve dvou výtiscích

s platností originálu, po jedné pro kaŽdou ze smluvních stran' V případě elektronického podpisu smlouvy se
stejnopisy nevyhotovuj í.

(2) Nevyčerpané hodiny na sluŽby dle bodu 2 této smlouvy ze strany objednatele nelze převést do dalŠího
kalendářního roku.

(3) Smlouva můŽe být upravena pouze písemným dodatkem podepsaným oběma účastníky.
(4) Smluvnístrany potvrzují níŽe připojenými podpisy, Že si smlouvu přečetly, Že smlouva vyjadřuje jejich pravou

a svobodnou vůli a Že není uzavírána v tísni, pod nátlake m či zajinak jednostranně výhodných podmínek.
(5) Právní vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou související se řídí, pokud z této smlouvy

nevyplývá jinak, zejména ustanoveními zákona č,'Bgt2o12 Sb., občanský zákoník, a dalŠímĺ právnĺmi
předpisy' V případě, Že by se stalo některé ustanovenÍ smlouvy neplatným, zůstávají ostatní ustanovenÍ i
nadále v platnosti, ledaŽe právní předpis stanovíjinak. Práva a povinnosti smluvních stran z této smlouvy
přecházejí na jejĺch právní nástupce.

(6) Tato Smlouva byla uzavřena v běŽném obchodním styku právnickou osobou, která byla zaloŽena za Účelem
uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu. Smlouva nepodléhá uveřejnění vregistru smluv dle zákona č. 34ot2o15 Sb., o zvláŠtních podmínkách účinnosti některých smluv'
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany dále prohlaŠují, Že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovaŽují za obchodnĺ tajemstvíve
smyslu ustanovení $504 občanského zákoníku'
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