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slo smlouvy objednatele: Cislo smlouvy zhotovitele: 32001020-32

¢ A KANALIZACE
A KANALIZAGE
'UBICE, &8

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znénf pozdéjsich

pfedpis(l.
SMLUVNI STRANY
Zhotovitel:
Obchodni firma: DHI a.s.
Sidio: Na Vrs$ich 1490/5
100 00 Praha 10
Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 3604
ICO: 64948200
DIC: CZ64948200 Platce dan&: ANO
Nazev a adresa banky: Komeréni banka, a.s., Praha 10, Vladivostocka 2
Cislo uétu: 1 qEi—— ==l
zastoupena: Ing. Karlem Prylem, pfedsedou piedstavenstva

Ing. Markem Matou, ¢lenem predstavenstva

Kontaktni osoby v zalezitostech plnéﬂ%

této smiouvy ve vécech technickych:

Kontaktni osoby v zalezitostech pingni [ mpm——

této smlouvy ve vécech
organizacnich:

(dale jen Zhotovitel)

Objednatel:

Obchodni firma: Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

Sidlo: Teplého 2014
530 02 Pardubice, Zelené pfedmésti

Zapsan: v obchodnim rejstiku vedenym Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B. , viozka 999 ke dnj 1.1.1994

ICO: 60108631

DIC: CZ60108631 Platce dang: ANO

Nazev a adresa banky: CSOB, a.s., Pardubice

Cislo ugtu: g

zastoupena: Ing. Alesem Vavfi¢kou

feditelem spoleénosti

Kontaktni osoby v zalezitostech pinéni \
teto smiouvy ve vécech technickych:
Kontaktni osoby v zalezitostech pinéni Ing “W...ww.w.,-_

teto smlouvy ve vécech
organizaénich:

(dale jen Objednatel)

uzaviraji nasledujici smiouvu:
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Cislo smlouvy objednatele: Cislo smiouvy zhotovitele: 32001020-32

1.

PREDMET SMLOUVY

(1) Touto smiouvou se zhotovitel zavazuje za nize uvedenych podminek proveést dilo a objednatel se zavazuje

2.
(1)

@)

(4)

zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo sjednanou cenu dila.

PREDMET DILA

Predmétem dila je dostupnost a opravnéni uzivat aktualni verze (update) software vydané v pfislusném
kalendainim roce. Predmétem dila je dale poskytnuti aktudini verze (update) softwaru 1x ro¢né formou
nového instala¢niho balitku prostfednictvim odkazu pro stazeni instala¢niho baligku z webového portalu
https://www, T e load &i jinou formou zaslani &i nasdileni instalacniho balicku.
Jedna se o software:

MIKE URBAN / MIKE+ — CS, WD, internetova licence &. 72995

Predmétem dila je téz konzultaéni &innost a technicka podpora zameéfena na feseni a vyreseni problému

piimo souvisejici s programovym prostiedkem distribuovanym zhotovitelem (dale jen servisni sluzby).
Jedna se o software:

MIKE URBAN / MIKE+ — CS, WD, internetova licence ¢. 72995

Celkovy rozsah této cinnosti je 10 hodin rocné.

Tabulka ¢&. 1 - Licence ve vlastnictvi objednatele, které budou na zakladé smiouvy podporovany (platné pro
obdobi roéni podpory 1. 4. 2021 - 1. 4. 2022 a dale) a cena ro¢ni servisni podpory:

Z o B ) Cena rocni Celkem cena
C. licence / SW moduly HW kli¢ / SW modul Poéet | podpory za 1 roéni
Obdobi 1. 4. 2021 - 1.4. 2022 a dale licenci | licenci, K& bez | podpory, KS
DPH bez DPH
72995, MIKE+ / MIKE URBAN+, Metropol
MIKE+ Model Manager ArcGIS Pro (byvaly MU-MM,
soucasti jsou zakladni moduly MIKE+ EPANET a 1 ' A
MIKE+ SWMM)
MIKE+ Special Analyses (byvaly WD Tools) 1 EEEE il
MIKE+ MIKE1D Pipeflow (byvaly CS-Pipeflow) 1 | -
f
MIKE+ Rainfall Runoff (byvaly CS-RR) 1 !
Cena celkem K& bez DPH 108 900

Poplatek za licenci ESRI (ArcGIS editor) a cena podpory modull MIKE+ EPANET a SWMM (byvalé CS a
WD ,Basic") jsou zahrnuty v cené rogni podpory ,Model Manageru* (MU MM / MIKE+ MM).

Cena roéni servisni podpory na nasledujici obdobi je uvedena v Pfiloze €. 1 teto smiouvy

Predmétem dila je dale zasilani aktualnich informaci uzivatelim zhotovitelem a hotline podpora zaméfena
na feseni problémi piimo souvisejicf's programovym prostfedkem distribuovanym zhotovitelem.

Soucasti technické podpory je zasilani objednateli update programového prostfedku MIKE+, pokud je
update v pfislusném roce vydan. Objednateli jsou k dispozici také opravné balicky, které jsou priibézné
aktualizovany a jsou ke stazeni stejné jako aktualizace softwaru na webove strance
https:/iwww.mikepoweredbydhi.com/download/
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Cislo smlouvy objednatele: Cislo smlouvy zhotovitele: 32001020-32

3. PRAVA A POVINOSTI SMLUVNICH STRAN

(1) Prava a povinnosti uastniki smlouvy vyplyvaji z pravniho rezimu smlouvy o dilo, obsazeného v pfislugnych
ustanovenich Obg&anského zakoniku, a z této smiouvy.

(2) Pro usp&sny pribéh poskytovani sluzby se objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle poZadavki
zhotovitele a to zejména:

a) Zajisténi potfebnych technicko-organizacnich podminek a informaci pro fegeni zadani a zajisténi
pistupu pracovniki zhotovitele k technickym prostfedkam, na nich2 bude systém provozovan, napfiklad
zpfistupneni pocitati, na kterych bude provadéna tprava SW (pfipadné v doprovodu 0soby seznamené
s poZadavky na pfislusné Upravy).

b) Pfedani veSkerych potiebnych podkladi pro realizaci sluzeb (napf. hesio pro vstup do pogitade,
pfi poZadavku na generovani vystupl - dokumentace k periferiim, soupis poZzadavk( na dpravu a zménu
funkei ap.).

c) Zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu pinéni.

(3) Objednatel ma po dobu platnosti této smiouvy narok na slevu 50 % na $koleni a seminafe poradana
zhotovitelem v Ceském jazyce. Narok na slevu Ize uplatnit pro podet Uéastnikl jednoho skoleni rovnajici se
poctu ficenci, na které ma objednatel platnou servisni smlouvu.

(4) Zhotovitel je povinen zareagovat do 24h od pfijeti pozadavku na servisni sluzby zaslaného Objednatelem na
E-MNE, , diipadé prodleni mGZe Objednatel pozadovat penale ve vysi 500 K& za
kazdych zapo¢atych 24h prodieni.

(5) Zhotovitel i» novinen resit pozadavek na servisni sluzby zaslany Objednatelem na e-mail
Aracovnich dnu. V pripadé prodleni miize Objednatel pozadovat penale ve vysi
500 K¢ za kazdy zapo¢aty pracovni den.

(6) Pokud vyfeseni problému vyZaduje Gpravu zdrojového kédu (v pfipadé nefunkenosti nékteré ¢asti programu),
bude o této skute¢nosti Objednatel informovan. Doba na implementaci do zdrojového kodu se do doby
vyfeseni poZadavku nezapocitava, priorita implementace pottebnych tprav je na rozhodnuti Zhotovitele.

4. CAS A MiSTO PLNENI

(1) Smiouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu mohou ob& smluvni strany ukonéit vypovédi i bez udani
davodu, pfitemz vypovédni doba &ini 2 mésice a zadina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé strané. Zhqtovitel neni v takovém p¥ipadé povinen vratit
objednateli jiz zaplacenou ¢astku roéni podpory.

(2) Misto plnéni je sidlo objednatele/zhotovitele a bude pro jednotlivé pfipady uréeno dohodou stran.

(3) Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli pozadavek na provedeni servisni sluzby (odstranéni vady)
elektronicky prostiednictvim e-mailu na adresu mike@dhigroup.com.

(4) Servisni sluzby budou provadény podle potfeby na pracovisti objednatele nebo zhotovitele.

(5) Jednotlivé cerpani poskytnuté servisni sluzby musi byt pro jednotlivé pfipady pisemné potvrzeno
objednatelem, a to v&etné uvedeni po¢tu &erpanych hodin z celkového smluvniho rozsahu dle &lanku 2 této
smlouvy. K zachovani pisemné formy postaduje i doruéeni potvrzeni e-mailem. Do poctu Eerpanych hodin
se zapocitava kazda zapocata ptlhodina poskytovani servisni sluzby.

(6) Zhotovite! je povinen v piipadé, e bude v prodleni s poskytovanim sluZzeb podle této smiouvy uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny téchto sluzeb za kazdy den prodleni.
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Cislo smlouvy objednatele: Cislo smlouvy zhotovitele: 32001020-32

5. SMLUVNi CENA

(1) Cena za standardni sluzby servisni smlouvy dle &lanku 2 této smiouvy (Pfedmetu dila, ceny dle Tabulky ¢. 1
je stanovena dle platného ceniku programoveho prostiedku pro obdobi 1.4. 2021 — 1.4. 2022 acini 108 900,-
K& bez DPH.

Cena za standardni sluzby servisni smlouvy za nasledujici obdobi je uvedena v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

(2) V ptipadé zmeny kurzu CZK / EUR bude vZdy cena ro¢ni podpory vychazet z aktuainiho kurzu CZK / EUR,
ktery je nastaven v systému Zhotovitele v okamziku vytvoreni faktury za odpovidajici obdobi servisni
podpory. Pokud dojde ke zvyseni nebo zlevnéni zakladni ceny ro&ni podpory v EUR (globalni cenik DHI
Group), Zhotovitel bude o této skuteénosti informovat Objednatele a v pfipadé zajmu o pokragovani servisni
podpory sepise Zhotovitel s Objednatelem o této skute&nosti dodatek ke smlouva.

(3) V ptipade, ze se objednatel rozhodne v budoucnu rozsifit stavajici verzi programoveho prostredku, cena
Za standardni sluzby se navysi o cenu za rozsifeni programového prostfedku na vyssi verzi.

(4) V pFipadé, ze se objednatel rozhodne v budoucnu rozsifit stavajici verzi programového prostfedku, cena
za servisni sluzby se navy$i o cenu servisni sluzby za rozsiteni/modul programového prostiedku dle
platného ceniku a tato zména bude Zaznamenana dodatkem ke smlouveé.

(5) Cena servisnich sluZeb, které budou poskytovany nad rozsah stanoveny ¢lankem 2 této smiouvy, bude
stanovena pro konkrétni pfipad. Hodinova sazba pro poskytovani t&chto sluzeb &ini 1500 K&/hod.

-~

(6) Cena zahrnuje veskere naklady zhotovitele spojené s pinénim sjednanych sluzeb s vyjimkou dopravy.
V pripadé pouziti viaku nebo autobusu bude proplacena. nahrada jizdného, v ptipadé pouziti vlastniho &i
firemniho dopravniho prostredku (osobniho automabilu) bude zaplaceno cestovnégsazba K&/km) ve vysi
odpovidajici postupu jako u cestovnich nahrad.

6. PLATEBNi PODMINKY

(1) Platby za ptedmét dila budou uhrazeny na zakladé faktury vystavené a zaslané Zhotovitelem do 30. dubna
za odpovidajici obdobi a dle platného zakona o DPH. Ke kazdé fakturaci bude ptipoétena DPH v zakonné
vysi, platné ke dni zdanitelného pinéni.

(2) Platba za predmeét dila za obdobi 1.4.2021-1.4. 2022 budou uhrazeny na zakladé faktury vydané nejpozdéji
30 dnli od nabyti G&innosti této smiouvy.

(3) Faktury musi byt predavany nebo zasilany nasledovné:
Elektronickou postou na adres. E= Srmieeany

(4) Splatnost faktury je vzdy 30 dni ode dne doruéeni objednateli. V pochybnostech plati, e faktura byla
doru¢ena objednateli tietiho dne po odeslani. V pfipadé, e faktura nebude obsahovat nékterou z nalezitosti
stanovenych pravnimi predpisy, je objednatel opravnén Ji bez zbytetného odkladu vratit zhotoviteli
k dopInéni. Nova Ihiita splatnosti pocina bézet ode dne opétovného doruceni faktury objednateli.

(5) V pripade prodieni s placenim faktur je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

(6) Pokud dojde po uzavfeni této smiouvy ke zméné dafiovych, celnich & jinych predpisil, bude k cené dila
pfipocteno veskeré aktualni danové, ceini a poplatkové zatiZzeni, kterému bude provedeni dila podléhat.

(7) V pFipadé, e zhotovitel ziska v dobé& prib&hu zdanitelného pInéni, rozhodnutim spravce dané, status
nespolehlivého platce, v souladu s ustanovenim § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
Ve znéni pozdéjsich predpisu, uhradi objednatel DPH z poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zakona pfimo
prislusnému spravci dané namisto zhotovitele a nasledné uhradi zhotoviteli sjednanou cenu za poskytnuté
pInéni, poniZenou o takto zaplacenou dan.

Objednatel tuto skute&nost vyuZiti ,zvia$tniho zpUsobu zajisténi dang” pisemné& oznami zhotoviteli do 5tidna
od Uhrady a zaroven pfipoji kopii dokladu o uhrazeni DPH véetna identifikace uhrady podle § 109a.
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3)
8.

Zhotovitel se zavazuje uvést na fakture téet zvefejnény spravcem dane¢ zplsobem, umozniujicim dalkovy
pristup. Je-li na faktufe vystavené zhotovitelem uvedeny jiny Ucet, nez je icet uvedeny v predchozi véts, je
objednatel opravnén zaslat fakturu zpét zhotoviteli k oprave. V takovém pfipadé se Ihita splatnosti zastavuje
a nova lhiata splatnosti pogina bézet dnem doruceni opravene faktury s uvedenim spravného Uétu
zhotovitele, tj. uctu zvefejnéného spravcem dané.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila (myslen predmét smiouvy dle ¢lanku 2 této smiouvy), ktera byla
zjisténa a oznamena mu objednatelem e-mailem na adresu mike.cz@dhigroup.com, a to do 2 pracovnich
dnd od oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Vadu diia pfedstavuji zejména technicke problémy, které brani ,standardnimu® béhu podporcvaného
software. Mezi standardni béh nepatfi zejména nemoznost spustit software, neukladani dat, nemoZnost
spustit hydraulicke vypocty apod.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize byly zapfi¢inény chybnym uZivanim ptedmétu dila.

RESENI SPORU

(1) Objednatel a zhotovitel vynalozi veskeré usili, aby v8echny spory, které ptipadné vyplynou z této smiouvy

nebo v souvislosti s ni, byly urovnany predevsim oboustrannou dohodou.

(2) Pokud objednatel nestanovi jinak, pfediozeni sporu k feseni podle ustanoveni tohoto &lanku neopraviuje

9.

(M

(2)

3)
(4)

()

(6)

zhotovitele k pferuseni pInéni povinnosti danych mu touto smlouvou; tim neni dot&eno pravo zhotovitele
prerusit provadéni dila vyplyvajici ze zakona. ’

ZAVEREGNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a tU¢innosti v den podpisu posledni ze smiuvnich. Vyhotovuje se ve dvou vytiscich
s platnosti originalu, po jedné pro kazdou ze smluvnich stran. V pfipade elektronického podpisu smlouvy se
stejnopisy nevyhotovuji.

Nevycerpané hodiny na sluzby dle bodu 2 této smlouvy ze strany objednatele nelze prevést do dalsiho
kalendafniho roku.

Smiouva mlze byt upravena pouze pisemnym dodatkem podepsanym obéma ucastniky.

Smluvni strany potvrzuji nize pripojenymi podpisy, Ze si smlouvu predetly, Ze smiouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili a Ze neni uzavirana v tisni, pod natlakem ¢&i za jinak jednostranné vyhodnych podminek.

Pravni vztahy vzniklé z této smiouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se Fidi, pokud z této smiouvy
nevyplyva jinak, zejména ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a dal$imi pravnimi
pfedpisy. V pfipadé, Ze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zGstavaji ostatni ustanoven i
nadale v platnosti, ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy
pfechazeji na jejich pravni nastupce.

Tato Smiouva byla uzavfena v b&2ném obchodnim styku pravnickou osobou, ktera byla zalozena za Géelem
uspokojovani potfeb maijicich primyslovou nebo obchodni povahu. Smlouva nepodleha uvefejnéni v

registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany dale prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni §504 ob&anského zakoniku.
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Vodovody a kanalizace Pardubice, 4.s.

Ing. Ale$ Vavrigka
feditel spoleénosti 7 predstavenstya

-
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DHI a_s.

Ing. Marek Mat'a
Clen predstavenstva
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