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Smilouva o zprostiedkovani
uzavfena dnesniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2445 a nasl. zakona ¢&. 88/2012 Sb.,
obéansky zakenik, ve znéni pozdé&Sich predpist

. Smluvni strany:

Nazev spolecnostiffyz. oscby: Mésto Frenstat pod RadhoStém
Fakturacni adresa: nam. Miru 1, 744 01 Frenitat pod Radho$tém
Postovni acresa: nam. Miru 1, 744 01 Frenétat pod Radhostém
ICO/RC: 00297852

DIC: CZ00297852

Zastoupeno: Ing. Miroslav Halatin, starosta

Bankovni spojeni:

Platce DPH: ANO

Sazba DPH z prodeje vstupenek:

ID Zajemce (vypInime za vas): 2344  sioui jako Elslo smiouvy a dodatku ke smiouvé.
dale jen ,Zajemce”

Zijemce se zavazu)e kontaktovat Zprostiedkovatele nejpozdéji do 14 dnil v piipadé jakychkoliv
zmén Udaji uvedenych v bodé &. |. této smlouvy (konkrétné Nazev spoleénosti, Adresa, IC/DIC,
bankovni spojeni, piatce DPH a sazba DPH).

smsticket s.r.o0.

Stefanikova 836/1, Brno 602 00

IC0: 29298814, DIC: CZ29298814

Zastoupena: B¢. Oldfich Brzobohaty, jednatel

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 72264
Telefon: +420 733 553 741

E-mail: poradatel@smsticket.cz

dale jen ,Zprostredkovatel”
It. Kontaktn( idaje:

Zijemce:

Jméno a pijmeni: -
e-mail: |

Vefejny kontakt Zajemce (pro navstévniky akce)

Nazev spoleénosti: Méstské kulturni stfedisko Frenstat pod Radho&tém
Email: mks@mufrenstat.cz
Telefon: +420606756313

Webové stranky: www.kulturafrenstat.cz
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2. PilhlaZovagci Udaje do systému:

Adresa:
UZivatelske jméno:
Heslo:

lll. Podminky spoluprace:

1. Zprostredkovatel se zavazuje na zakladé (daj zajemce provadét rezervace vstupenek a prodej
vstupenek na jeho akce po dobu prodeje. K temu bude pouZivat nastroje platformy smsticket.

2. Zprostfedkovatel se zavazuje propagovat akce zajemce pomoci internetovyeh
stranek www.smsticket.cz a pomoci webovych strédnek swych partnerd. Seznam partnerskych webil je
online k dispozici v pofadatelském rozhrani,

3. Zprostredkovatel je zajemcem opravnén inkasovat od zdkaznik( cenu rezervace vstupenky a cenu
celé vstupenky, tyto Castky po odecteni provize a pfipadnych naklada zprostredkovatele (viz cenik
ostatnich sluZeb a podminky pfi pfesunu / zruSeni akce ~ pfilohy €. 1 a 2) je zprostfedkovatel nasledné
povinen zaslat na bankovni idet Zajemce nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od vyZadani. O trZbu si
Zajemce Zada sam, v pofadatelském rozhrani, kdvkeliv po probéhnuti akce Zajemce. Faktury za provize
a pfipadné naklady zprostfedkavatele jsou dostupné v pofadatelském rozhrani védy po uplynuti daného
mésice, véetné mésicnich reporth za prodeje a poskytnuté sluZby a také vyustovani za jednotlive akce
samostatné.

4. Zprostredkovatel ma pravo na 2 volné vstupenky na akei Zajemce. Jedna se o vstupenky HOST,
které jsou generované v platformé smsticket a zaslané na email hosta.

5. Zprostfedkovatel se zavazuje vyuZit prodejnich kanal( tak, aby maximalizoval prodej vstupenek
Zajemce. Prodej probiha on-line a fyzicky v pradejnich mistech Zprostfedkovatela.

6. Zajemce je povinen se zaregistrovat pres internetovy formulaf na www.smsticket.cz, kde z/ska
specificke piihlaSovaci udaje do on-line systému www.smsticket.cz.

7. Zajemce se zavazuje poskytovat zprostredkovateli potfebnou souéinnost, zejména dodavat dlleZité
informace o akcich - Zména terminu akce, zména programu akce nebo zména mista konanl a ostatni
informace, kieré maijl vliv na charakter akce.

8. Zajemce se zavazuje propagovat vhodnym zpisobem predprodejni platformu smsticket. Zakladni
podminkou spoluprace je umisténi informace o prodeji vstupenek na internetovou stranku akce.
Preferovana varianta je umisténi prodejniho iframe, ktery umozni prode] vstupenek pfmeo na webovych
strankach Zajemce. Nebo umisténi prodejniho boxu nebo loga smsticket s odkazem na internetovou
stranku www_smsticket.cz {na pfesnou internetovou adresu akce).

Dale Zajemece uvede logo smsticket na propagacnich materialech K jednotlivym akcim — ti§ténych i
elektranickych materialech.

IV. Ceny sluzeb:

Ceny za poskytnuté sluzby a charakter poskytnutych sluZzeb jsou definovany v pfiloze &. 1 této smlouvy.

V. Platnost smiouvy:

1. Zprosifedkovatelska smlouva se uzavira na dobu neuréitou, vypovédni |hita &ini tFi {3) mésice ode
dne dorueni vypovédi druhé smluvni strané.
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2. Od smiouvy |ze cdstoupit v pfipadé jejlho vazného poruseni jedné ze smiuvnich stran. Vaznym
porusenim se rczuml zejména: nedodrZeni podminek smiouvy, neopravnény zasah do systému a
poruseni obchodniho tajemstvi. Ddvodem pro odstoupeni od smlouvy je téZ zirdta podnikatelskeho
opravnéni druhé smluvni strany, jeji Upadek, prohlaSeni konkursu nebo vstup do likvidace.

3. Odstoupeni musi byt uginéno pisemné a doruteno druhé smluvni strané.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kaZzd4 ze smluvnich
stran.

5. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy Castetné nebo zcela pravné neplatnym,
netginnym nebc nesrozumitelnym, neni tim poru3ena platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni
smiouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteénéhc odkiadu, nejpozdéji do 30 dnd od
okamZiku, kdy se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicimu
pravnimu a ekonomickému Océetu pavodniho ustanoveni.

6. Tato smlouva se Fidi éeskym pravem. V pfipadé spori jsou mistné a vécné pfisiugna soudy na zemi
Ceské republiky.

7. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou ,Obchodni podminky smsticket.cz, v aktuainim zné&ni, dostupné
na adrese: hitps:/fwww.smsticket.cz/obchodni-podminky.

8. Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit znéni Obchodnich podminek smsticket.cz.
O této zméné je Zprostiedkovate! povinen informovat Zajemce s dvoumésitnim predstihem, nez zména
vejde v platnost.

5 03, 1012

Ve Frenstalé pod Radhostém dne

Zprostredkovatel , [ . Ny Zajemce:
Oldrich Brzebohaty , S e N\ Ing. Mireslav Halatin
smsticket s.r.o /’ y SIVIST C :'\et Mésto Frenstat pod Radho3tém

Vir@io Frenstat pod Rewoitén
namn. Miru | -

744 01 Trendtat pod Radhostém

180 05297852, DIC: CZ00267852
wEE ek i :u’._ gearad skt o




Jsme on-line platforma pro ticketing
provozovatelem sluZby smsticket s.r.o.
Stefanikova 1. 602 00 Brno

W smsticket DIC ©Z29298814

www.smsticket.cz
poradatel@smsticket.cz

PFiloha 1 smiouvy &. 2344

1. Zéakladni ustanoveni a provize za zprostiedkovani prodeje vstupenek, z kaneéné ceny vstupenky:

On-line prodej: 5%
- véetné poplatkd za platbu kartou, za online bankovni pfevod
- platba PayPal je navysena o transakéni poplatek, ktery hradi nakupuj(ci

Prodejni mista: 5%
- fyzicka prodejni mista pro prodej v hotovosti
- véetné poplatkd

Marketingova podpora akce — Zprostfedkovatet si vyhrazuje pravo vyuzit 2 ks vstupenek pro
ucely soutéze na Instagramovem Uctu Zprostfedkovatele.

2. Ostatni sluzby

Zprostredkovatel nabizi Zajemci dalsi sluZby, které Zajemce miize vyuZit.
Zajemce je opravnén vyuzit ndvaznych ostatnich siuZeb. Cena za tyto sluzby bude zajemci GStovdna
soutasné s provizi za zprostfedkovani.

Informaéni SMS - rychlé rozesilani hromadnych SMS zprav zakaznikum zéjemce a moZnost
oslovit navstévniky pfipravovanych akci — 1 KE/ ks

Reklamni SMS — moZnost oslovit navstévniky probéhlych akci— 4 K&/ ks

Odbaveni pfichozich navsitévniki akce tymem smsticket — piij[deme a postarame se
kompletné o odbaveni akce s nasim vybavenim — 250 K& / had. / Elovék

Zapajéeni ¢teciho zafizeni {mobilni telefon / ¢te¢ka) pro odbaveni akce - s aplikaci
,smsticket bréna“ pro odbaveni akce — zapljceno s datovou SIM — 250 K& / ks

Nastavenl facebookové kampané na miru — vyuZijeme vlastni databdzi navitévniku,
pfipravime grafiku, texty a spravné nastaveni cileni — 1000 K& / kamparl

E-mailova kampafi — zacilime na navitdvniky z nasi databaze, ktefi navstévuji podobné akee
—0,20 K&/ e-mail

Nami pFedtisténé vstupenky na konkrétni akei — vstupenky vytiskneme na nasi tiskarné a Vy
si je sami prodavate za hotovost — 5 K&/ ks

Vstupenkova termotiskdrna Zebra GK420d za dotovanou cenu (pouze pro partnery
smsticket) — vysoce spolehliva vetupenkova tiskarna s velmi diouhou Zivotnosti a zajisténym
servisem — 7500 K& / ks

Instalace a zaskoleni perscnalu — 1000 K&/hod

Profesionalni &tecka Zebra TC55 pro rychlé odbavovani navstévnikl akci — éte QR kddy
z displejt mobild i papirovych vstupenek. Odbavi a2z 2500 lidi za hodinu — 25000 K&/ ks

Predtisténé vstupenkové archy do tiskamy - Cisté vstupenky, navinuté na roli nebo
poskladané cik-cak v archu po 500 kusech — 500 K&/ 1 arch

Prodej vstupenek z pofadatelské pokladny — viastnf prodejni misto pofadatele — 5 K¢ / ks
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» Mistenkové sezeni — grafické zpracovani mistenkového sezeni dle individualnlho rozloZeni od
750 K&

3. Vystavovani dafiovych dokladi jménem Zajemce

Zajemce si pfeje timto zmocnit spoleénost smsticket s.r.0., DIC: CZ29298814, aby jménem Zajemce
vysiavovala dariové doklady o prodeji vstupenek na akce Zajemce prostiednictvim platformy
Smsticket.cz.

AND [ NE - vybranou mozZnost zakrouZkujte.

Seznam vystavenych dafiovych dokladl bude k dispozici ke stazeni v pofadatelské sekcl platformy
smsticket.cz. Zmocnitel je bude mit k dispozici od Zmocnénce po ukonteni kalendainiho mésice,
v némz byl dafiovy doklad vystaven.

Sazbu DPH ve vysi uvedené na dokladech 15% / 21% / pejsem platce DPH - vybranou moZnost
zakrouzZkujte.

Cislovani dahovych doklady: Identifikadni &islo Zajemce + rok vydani + Sestimisiné pofadové Gislo
dokladu. V pfipadé prodeje vstupenek akce v jiné zemi: Identifikaéni Cislo Zajemce + /kéd zemé/ + rak
vydani + Sestimistné pofadové &islo dokladu. Pokud neni Zajemce platcem DPH, vystavi
Zprostredkovatel Stvrzenku,

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%

PFiloha 2 smlouvy ¢. 2344
Podminky pfi ruSeni akci a vstupenek
V praxi mohou nastat tfi situace:

1. AKCE SE PRESOUVA NA NOVY TERMIN

Zprostiedkovatel zakazniky informuje o novém terminu, na ktery jiz zakoupené vstupenky ztstévaji
v platnosti. nformovéni zakaznikd probiha bezplatné e-mailem nebo po dohodé se Zajemcem
prostfednictyim informacnich SMS (viz cenik v piiloze &. 1).

V piipadé zruSeni/presunuti/zmény akce, a tedy zruSeni vstupenky néleZi Zprostiedkovateli pouze
sjednand provize 5 % za prodej vstupenky bez dalsich stornc poplatku.

2. AKCE SE ZCELA RUS( BEZ NAHRADY

Zprostfedkovatel zdkazniky informuje o zrueni akce a vstupenek. Informovani zékaznikd probiha
bezplatné e-mailem nebo po dohodé se Zdjemcem prostiednictvim Informaénich SMS (viz cenik
v pfiloze €. 1).

V pripadé zruseni/presunuti/zmény akce, a tedy zruseni vstupenky nalezi Zprostredkovateli pouze
sjednand provize 5 % za prodej vstupenky bez daigich storno poplatka.

3. AKCE NORMALNE PROBEHNE - NAVSTEVNIK SE NEMUZE ZUCASTNIT

Vtomto pfipadé nema zakaznik narok na storno vstupenky, pokud Zdjemce nerozhodne jinak,

Pokud Zdjermce zdkaznikovi umozni zrudeni vstupenky, nevznikd tak Zajemci Zadny néklad navic.
Provizi § % z ceny vstupenky + stornc poplatek 10 K& (pfip. 0,5 €) odeéte Zprostiedkovatel z vratky
zakaznikovi.

Tyto podminky dopinéné o zvyhodnéni pro Zajemce vychazeji z obchodnich podminek
Zprosttedkovatele, které jsou pro zdkazniky dostupné na s:.//w icke ni-
podminky.



