SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

¢.j.: 314707/2021-KO

I.
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci
Sidlo Objednatele: Loretanské nameésti 101/5, 118 00, Praha, Hrad¢any
1CO: 45769851

DIC: CZ45769851
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Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za Objednatele:
Ing. Pavel Pitel, feditel konzularniho odboru
(déle jen ,,Objednatel“) na strané jedné

Equica, a.s.

se sidlem Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9 - Vysoéany

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B 7407
zastoupena Be. Vladimirem Maté€jickem, obchodnim reditelem na zakladé plné moci
ze dne 29. 6. 2021

IC: 26490951

DIC: 26490951

SRR

a-;i.\.ﬂ-'n".’.ﬁ '!ovﬁ'.pr

.(dale jen ,,Zhotéwtel“) na strané druhé

uzaviely na zakladé podkladi dale uvedenych v ¢lanku II. tuto Smlouvu o dilo (déle
jen ,Smlouva®):
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1.

II.

Uvodni ustanoveni

Plnéni této Smlouvy je vefejnou zakazkou malého rozsahu dle ustanoveni § 27
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Smlouva je uzavirana v souladu s nabidkou Zhotovitele a rozhodnutim
Objednatele jako Objednatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

Zavaznymi podklady pro zpracovani predmeétu této verejné zakazky jsou:

a) Projektovy zameér digitalizace konzularnich agend 2021-2026 (dale DKA),
ktery je prilohou €. 3 této Smlouvy.

b) Metodické postupy a formulare odboru hlavniho architekta eGovernmentu
ministerstva vnitra (ddle OHA) (Informace ke schvalovani projektu
eGovernmentu [Architektura eGovernmentu CR])

¢) Metodické dokumenty Integrovaného regionalniho opera¢niho programu
2021-2027 (dale IROP) (IROP - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - IROP
2021-2027 (mmr.cz)). Do oficidlniho zverejnéni zavaznych metodik IROP
2021-2027 ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj CR, bude dodavatel
postupovat podle metodik z minulého programového obdobi IROP 2014-2020

— eGovernment (Pravidla-26-vyzvy eGovernment-I-SC-3-2-v-1-2.pdf
(mmr.cz))
I11.
Piredmét Smlouvy

Predmét Smlouvy vychazi z Projektového zdméru digitalizace konzularnich agend
2021-2026, ktery je prilohou ¢. 3 této Smlouvy.

Predmétem Smlouvy je:

a) Zpracovani studie proveditelnosti projektu “Digitalizace konzularnich agend”
ve formalni a obsahové strukture, kterd je vyzadovdna pro financovani
projekti z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu 2021-2027
(IROP) - Priorita 1 — ZlepSeni vykonu vefejné spravy, Specificky cil 1.1:
Vyuzivani prinost digitalizace pro obcany, podniky, vyzkumné organizace
a verejné organy.

Soucasti praci bude provedeni priizkumu trhu u relevantnich dodavateld
feSeni obdobnych feSeni navrhovanému ve studii proveditelnosti nebo jiny
zplsob zjisténi cen obvyklych v ¢ase a misté€ zpracovani studie proveditelnosti.

b) Zpracovani navrhu technického reseni ve formé tplného formuléie typu A dle
aktualné platnych podminek Odboru hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra CR.

Soucasti navrhu technického teSeni budou také detailni podklady
pro infrastrukturni a aplikac¢ni feSeni budoucich dodavek projektu (podklady
budou zpracovany nad rdmec rozsahu formulare typu A dle aktudlné platnych
podminek OHA).
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c) Zpracovani a podani zadosti o financovani prostfednictvim Vyzvy IROP 2021
vdotaénim informacénim systému uréeném vyhlaSovatelem vyzvy (napf.
MS2014+ nebo obdobném) dle aktualnich podminek.

3. Vystupem realizace Smlouvy bude:

a) zpracovana studie proveditelnosti ve formé a strukture dle vyzvy IROP,
predana Objednateli v tiSténé i elektronické podobé dle aktualnich podminek;

b) zpracovany navrh technického feseni ve formé a strukture dle pozadavki
formulare typu A dle aktualnich platnych podminek OHA piedani Objednateli
v tiSténé i elektronické podobé;

c) detailni podklady pro infrastrukturni a aplika¢ni feSeni budoucich dodéavek
projektu predané Objednateli v tisténé i elektronické podobé;

d) zpracovana zadost do Vyzvy IROP 2021 v prislusném dotaénim informaénim
systému dle aktualnich podminek, tj. zpracovand a predana vyhradné
elektronicky.

4. Veskera prava vcetné vlastnickych, autorskych aj. k vystupim této Smlouvy
prechazeji po ukonceni ¢innosti na Objednatele.

IV.
Realiza¢éni tym Zhotovitele, misto a termin plnéni
1. Termin ukonéeni plnéni predmétu Smlouvy:

a) Studie proveditelnosti — nejpozdéji do 31. 5. 2022

b) Formular OHA — pripraven nejpozdéji do 15. 4. 2022

c¢) Podani zadosti o podporu IROP — nejpozd€ji do 5 pracovnich dnii od data
zverejnéni prislusné vyzvy IROP (predpoklad 2Q 2022). Pokud bude vyzva
zvelejnéna diive nez 30. 4. 2022, do 5 pracovnich dnt po akceptaci studie
proveditelnosti.

2. Smluvni strany budou poradat minimélné jednou za 10 pracovnich dnt konzultace
za Glelem odsouhlaseni diléich casti Studie proveditelnosti a formulaire OHA,
nésledné k odsouhlaseni jednotlivych ¢asti predmétu plnéni. Timto nejsou dotéeny
ad hoc konzultace smérujici ke kompletaci dila, které se uskute¢ni na pisemnou
vyzvu smluvni strany do 5 pracovnich dnt.

3. O realizaci Dila bude ze strany Zhotovitele vyhotoven a predloZen protokol
o predani Dila k akceptaci. Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnt sdéli
pripominky k Dilu, které Zhotovitel zapracuje nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.
Nesdéli-li Objednatel zddné dalsi pripominky, predlozi Zhotovitel Objednateli
Akceptacni protokol k Dilu.

4. Terminy plnéni predmétu Smlouvy lze prodlouzit s pisemnym souhlasem
Objednatele, a to zejména pokud dojde k posunu ve zverejnéni zavaznych
dokumenti IROP, ve zverejnéni prislusné vyzvy ¢i k prodleni pri vydani
souhlasného stanoviska na strané OHA.

5. Hlavnim mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Strana 3/12



6. Zhotovitel disponuje realizacnim tymem skladajicim se z osob splniujicich vSechny
nize uvedené pozadavky:

a) Vedouci projektu:

nejméné pét let praxe v oblasti fizeni projektd;

v poslednich deseti letech zkuSenost sfizenim nejméné dvou
projekti  zahrnujicich pfipravu a zpracovani studie
proveditelnosti a pripravu zadosti, povinnych piiloh a jeji podani
pro zajisténi financ¢niho prispévku na realizaci ICT projekti
prostrednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotac¢nich nastroji
EU, EHP nebo Norska, pri¢emz:

e finanéni objem plnéni minimalné jednoho ztéchto
projektii ¢inil alespori 1 mil. K¢ bez DPH;
e planovany rozpocet projektu  popsaného  studii

proveditelnosti ¢inil minimalné v jednom ptipadu alespon
50 mil. K¢ bez DPH.

b) Dotaéni specialista:

nejméné 5 let v praxe v oblasti pripravy a zpracovani zadosti o
dotace EU nebo EHP a Norska;

v poslednich deseti letech zkuSenost s pripravou nejméné tri
projektovych zadosti zahrnujicich pfipravu, zpracovani a
kompletaci zadosti a povinnych priloh a jeji podani pro zajiSténi
dotace na realizaci projektii prostrednictvim fondu EU IROP
nebo jinych dotac¢nich nastroji EU, EHP nebo Norska, pricemz:

¢ financ¢ni objem plnéni minimalné jedné projektové zadosti
¢inil alesponi 1 mil. K¢ bez DPH;

e minimalné jedna projektovad zadost byla podéna pro
zajisténi dotace na realizaci projekti prostiednictvim
fondu EU IROP;

e planovany rozpocet dotovanych projekti ¢inil minimalné
ve dvou pripadech alespon 50 mil. K¢ bez DPH.

c) Enterprise Architekt:

Minimalné pét let praxe v oblasti navrhti aplikaci, navrhi reseni
IS nebo zpracovani Enterprise architektur, v ramci, které
navrhoval feseni architektury IS;

znalost standardi TOGAF;
znalost grafického modelovaciho jazyka ArchiMate 3.1.;

znalost analytickych metod a CASE néstrojt pro tvorbu aplikaci
(modelovani Enterprise architektur, BPMN, UML);

znalost standardu ITIL;

zkuSenost v oblasti navrhl aplikaci, navrhii feseni IS nebo
zpracovani Enterprise architektur pro nejméné jeden projekt s
planovanym rozpoc¢tem minimalné 50 mil. K¢ bez DPH.
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7. Zhotovitel definuje pevné slozeni realiza¢niho tymu v Priloze ¢. 2 — Seznam ¢leni
realiza¢niho tymu.

8. Kazd4 zména slozeni realiza¢niho tymu musi byt predem pisemné odsouhlasena
Objednatelem, zaroven kazdy novy clen navrzeny do realiza¢niho tymu jako
nahrada za clena stavajiciho musi splnovat stejné kvalifika¢ni pozadavky jako clen,
kterého nahrazuje.

V.
Cena dila a platebni podminky

1. Cena dila je stanovena jako cena dohodnuti, maximalni a neprekroditelné,
na zakladé nabidky ceny Zhotovitele za provedeni dila v rozsahu predmétu této
Smlouvy v ¢eskych korunéach ve vysi:

Cast 1: 650.000,- K& bez DPH
136.500,- K¢ 21% sazba a vyse DPH
786.500,- K¢ véetné DPH

Cast 2: 530.000,- K& bez DPH
90.300,- K¢ 21% sazba a vySe DPH

520.300,- K¢ véetné DPH

Cast 3: 10.000,- K¢ bez DPH
2.100,- Ké 21% sazba a vySe DPH

12.100,- K¢ véetné DPH

Celkem: 1.090.000,- K¢ bez DPH
228.900,- K¢ 21% sazba a vyse DPH
1.318.900,- K¢ véetné DPH

2. Cena dila je sjednana jako cena nejvyse pripustni se zapocétenim veskerych
predpokladanych néakladd, praci, rizik a zisku Zhotovitele a pokryva veskera plnéni
Zhotovitele, dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro radné a tuplné
provedeni dila a splnéni podminek této Smlouvy.

3. V pripadé, ze Zhotovitel neni ke dni uzavieni této Smlouvy platce DPH, je za plnéni
dle této Smlouvy hrazena cena bez DPH. Stane-li se v pribéhu platnosti této
Smlouvy platcem DPH Zhotovitel, ktery nebyl ke dni uzavieni Smlouvy platcem
DPH, nema tato skutefnost vliv na tthradu ceny dila a cena dila bude nadale
hrazena bez DPH.

4. Platba bude provedena na zakladé tfi faktur kjednotlivyim castem predmétu
Smlouvy podle ¢l. IIT odst. 2 vystavenych Zhotovitelem na Objednatele. Posledni
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faktura bude vystavena na zakladé predani kompletniho Dila v souladu s
predmétem této Smlouvy dle ¢l. III, pricemz prilohou této faktury bude
Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol k Dilu dle ¢l. IV odst. 3 bez vyhrad.

LN 7

5. Doba splatnosti faktur bude 30 kalendarnich dnti od data prokazatelného doruceni
Objednateli.

6. Faktura musi obsahovat nélezitosti daniového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.

7. Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované castky
z a¢tu Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

8. Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych ¢astek, jestlize vrati fakturu
Zhotoviteli do 5 pracovnich dnti od jejiho doruceni proto, Ze obsahuje nespravné
udaje nebo byla vystavena v rozporu se Smlouvou. Konkrétni divody je Objednatel
povinen uvést zaroven s vracenim danového dokladu.

9. Zhotovitel prohlasuje, Ze k datu uzavieni této Smlouvy neni nespolehlivym platcem
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Pokud by se Zhotovitel stal kdykoliv za dobu trvani této Smlouvy
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢é. 235/2004 Sb., o dani zptridané
hodnoty, ve znéni pozdé€jsich predpisti, oznadmi tuto skute¢nost neprodlené
Objednateli.

10. 'V pripadé, Ze k datu uskuteénéni jakéhokoliv zdanitelného plnéni po datu
uzavieni této Smlouvy se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpist,
bude Objednatel opravnén snizit dhradu o ¢astku DPH uvedenou na danovém
dokladu. V takovém pripad€ uhradi Objednatel ¢astku bez DPH a tuto DPH uhradi
piimo na ucet prislusného spravce dané, v souladu se zdkonem o DPH. Zavazek
Objednatele vii¢i Zhotoviteli bude na zakladé toho povazovan za uhrazeny.

11.Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku
vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

VI.
Smluvni pokuty a ndhrada Skody

1. V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy i jen zapocdaty den prodleni v plnéni uvedeném
v ¢l IV.

2. Smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy i jen zapocaty den prodleni zaplati
Zhotovitel Objednateli v pripadé prodleni s odstranénim vady ve lhiité uvedené v
¢l. X odst. 7.

3. V pripadé prodleni Objednatele s thradou fakturované ceny je Zhotovitel opravnén
pozadovat trok z prodleni z neuhrazené dluzné c¢astky podle konkrétni faktury za
kazdy den prodleni ve vySi stanovené zvlastnim pravnim predpisem v platném
znéni, kterym se stanovi vySe urok z prodleni (nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).
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4. Pokud by Zhotovitel bez souhlasu Objednatele zménil sloZeni realizacniho tymu,
pak jednorazové zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdou
jednotlivou zménu.

5. Objednatel nepripousti jakdkoliv omezeni vySe nahrady ajmy, jakoz i sankeci
uvedenych v této Smlouvé.

6. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na pravo poskozené strany doméahat se
nahrady ajmy v plné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni
smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti fadné poskytnout plnéni dle
Smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen nahradit veskerou zplisobenou @jmu, a to porusenim
ustanoveni této Smlouvy v plné vysi. Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud
neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé jmé a neumozni tak
Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Zhotoviteli narok na ndhradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

8. Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy k
jejich thradé Zhotoviteli.

VII.
Ochrana informaci a osobnich adaju

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné skuteénosti, které se
vsouvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznadil
za divérné (dale jen ,duvérné informace"). Divérné informace mohou byt
Zhotovitelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajiSténo dosazeni
ucelu Smlouvy. Zhotovitel nesdéli ¢i nezptistupni zadnou z dvérnych informaci
tretim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.
Povinnost mlcenlivosti a zachovani diavérnosti informaci se nevztahuje
na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim neékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zakon, zpristupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

2. Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se
jakéhokoliv jednani, kterym by diivérné informace byly sd€leny nebo zpristupnény
treti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich aéelem pro vlastni potreby nebo
pro potreby treti osoby, pripadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti
téchto divérnych informaci.

3. Zhotovitel je povinen prijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit
utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupct, jakoz i u jinych
spolupracujicich tretich stran.

4. Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost
smluvni strany sdélit nebo zpristupnit dtivérné informace treti osobé€, ktera vyplyva
z platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti orgdnt verejné moci, jakoz i
zpristupnéni dvérnych informaci svému pravnimu, ucetnimu nebo danovému
poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mléenlivosti.
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5. Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

6. V pripadé porusSeni zavazku mlcéenlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je
Objednatel opravnén pozadovat kromé nahrady Gjmy zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

7. Zhotovitel si je védom povinnosti pti plnéni této Smlouvy vyplyvajicich z platnych
pravnich predpisti tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udaji, zejména z
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zhotovitel
je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto Géelem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele
vyplyvajicich z této Smlouvy, predavat zpracované osobni tdaje Objednateli,
osobni udaje likvidovat, vSe v souladu s platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se
ochrany a zpracovani osobnich tdaju. Zpracovava-li Zhotovitel osobni udaje, je
povinen vést pisemné zaznamy o cinnostech zpracovani a na vyzadani je
poskytnout Objednateli nebo dozorovému organu a v pripadé poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji je povinen neprodlené informovat Objednatele tak,
aby Objednatel mohl splnit ohlasovaci anebo oznamovaci povinnost ve lhttach
stanovenych obecnym narizenim o ochrané osobnich tdajt.

8. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizacni a
technicka opatteni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim tadajim.

9. Podrobné je ochrana informaci a osobnich adaji rozvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy
— ,Dohoda o mléenlivosti a ochrané divérnych informaci®.

VIII.
Ukonceni Smlouvy

1. Dojde-li k pfeméné spolecnosti Zhotovitele nebo ke zméné vlastnické struktury
spole¢nosti Zhotovitele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech
ve spole¢nosti Zhotovitele, v jejichz disledku se zméni ovladajici osoba oproti dni
uzavieni Smlouvy, je Zhotovitel povinen pisemné oznamit tuto skuteénost
Objednateli ve lhtté 5 pracovnich dnti od Géinnosti této zmény. Objednatel je v
tomto pripadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba cini 15
pracovnich dnli a poc¢ind bézet prvnim pracovnim dnem po doruceni vypovédi
Zhotoviteli.

2. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy
druha strana porusi podstatnym zptisobem ¢i opakované své povinnosti stanovené
zakonem ¢i Smlouvou.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, nedodrzi-li Zhotovitel pozadovanou
kvalitu a rozsah poskytovaného plnéni dle Smlouvy a tuto zavadu v dodateéné
poskytnuté primérené lhiuté neodstrani; v pripadé prodleni Zhotovitele s
poskytnutim pozadovaného plnéni dle ¢l. III Smlouvy o vice jak 20 pracovnich

Strana 8/12



dnti; v pripadé, kdy Zhotovitel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat
plnéni dle Smlouvy; v pripadé, Ze Zhotovitel porusi povinnost mléenlivosti dle
Smlouvy.

. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripad€, ze v insolven¢nim fizeni
bude zjistén upadek Zhotovitele nebo insolvencéni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku Zhotovitele, v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpiisobech jeho feSeni (insolvenc¢ni zikon), ve znéni pozd€jsich predpisti.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Zhotovitel
vstoupi do likvidace.

. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na tuhradu
smluvni pokuty a nahradu Gjmy.

. Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zptisob vyporadani vzajemnych narokd.

. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady 0jmy, povinnosti mléenlivosti a ochrany dévérnych informaci a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po skonéeni t¢innosti Smlouvy.

. Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni
o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé smluvni strané.

IX.
Vlastnicka prava

. Vlastnické pravo k vystuptim plnéni ¢i jejich Casti a nebezpeci Skody na nich
prechazi ze Zhotovitele na Objednatele jeho predanim a prevzetim na zakladé
obéma stranami podepsaného Akcepta¢niho protokolu uvedeného v ¢l. IV odst. 3 a
¢l. V odst. 4 této Smlouvy.

. Objednatel bere na védomi, Ze vysledky ¢innosti Zhotovitele jsou diky své povaze
chranény podle autorského zakona. Objednatel je opravnén uzivat jednotlivé
vystupy a plnéni ¢i jejich casti dle této Smlouvy jakymkoli zdkonem povolenym
zpisobem, v mife neomezené poctem uzivateli nebo mirou uzivani, v
neomezeném mnozstevnim i teritorialnim rozsahu a po neomezenou dobu.
Objednatel je zejména opravnén upravovat ¢i jinak ménit obsah plnéni dle této
Smlouvy a spojovat je s jinymi dokumenty. Cena za ud€leni této vyhradni licence je
jiz zahrnuta v odmeéné uvedené v ¢l. Vodst. 1 této Smlouvy. Objednatel je dale
opravnén zasahovat do Dila dle této Smlouvy, je opravnén je rozmnozovat
neomezenym zplsobem, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila
souborného, dokoncéovat nehotové autorské dilo, a to i prostrednictvim treti osoby,
s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Objednatel je opravnén Dilo dle této Smlouvy predavat
tretim osobam a umoznit jejich pouziti tretimi osobami. Objednatel neni povinen
tuto licenci vyuzit.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze jednotlivé vystupy a plnéni dle této Smlouvy ani jejich
casti nemaji zadné pravni vady, nejsou zatizeny pravy tretich osob tykajicich se
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zejména vlastnického prava a prav dusevniho vlastnictvi a Ze je Objednatel zcela
opravnén disponovat bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy k
predmétu této Smlouvy. V pripadé€, Ze se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada
na pravdé, odpovida Zhotovitel Objednateli za vyplyvajici dasledky v plném
rozsahu véetné odpovédnosti za skuteénou ajmu a usly zisk. Uplatni-li treti osoba
své pravo k plnéni dle této Smlouvy anebo jeho c¢asti, zavazuje se Zhotovitel bez
zbyteéného odkladu a na vlastni naklady udinit potfebna opatfeni k ochrané
vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni. Vlastnictvi k
hmotnému nosi¢i dat, na némz je plnéni dle této Smlouvy zaznamenano a k
ostatnim materidlim prechazi na Objednatele okamzikem podpisu Akcepta¢niho
protokolu. Cena hmotného nosice dat je jiz zahrnuta v odméné dle této Smlouvy.
Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze veskera finanéni vyrovnani za uzivani
plnéni dle této Smlouvy jsou zahrnuta v odméné uvedené v ¢l. Vodst. 1 této
Smlouvy.

X.
Odpovédnost za vady

. Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét Smlouvy bude zhotoven podle podminek
této Smlouvy, jejich priloh a pozadavki Objednatele. Jakékoliv odchylky od tohoto
vymezeni budou chapany jako vadné plnéni. Vadami se rozumi i nedodélky.

. Zhotovitel odpovida za zjevné vady, které ma predmeét Smlouvy v dobé jeho
predani Objednateli.

. Zhotovitel neodpovidd za vady predmétu Smlouvy, které vznikly pouzitim
nevhodnych podkladi, informaci a dat poskytnutych Objednatelem a Zhotovitel
nemohl ani pri vynaloZeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na né
pisemné upozornil Objednatele a ten na jejich pouziti trval.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zjisténi vad predmétu Smlouvy v zaruéni
dobé€ ma Objednatel pravo pozadovat jejich odstranéni. V takovém ptripadé se
Zhotovitel zavazuje nést veskeré s tim spojené naklady vcetné vSech nakladu s
provedenim opravy vad.

. Zhotovitel poskytuje bezplatnou zaruc¢ni dobu v délce 12 mésici. Zaruka plati od
data oboustranného podpisu Akceptacniho protokolu dle ¢l. IV odst. 3 a ¢l. V odst.
4 této Smlouvy.

. Zhotovitel je povinen odstranit vady Dila, jestlize je Objednatel pisemné
reklamoval v zaruéni dobé uvedené v ¢l. X odst. 5 této Smlouvy.

. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od obdrZeni pisemné
reklamace odstranit vady.

. Naroky z vad predmétu Smlouvy se nedotykaji prav Objednatele na nahradu
Skody.

. Pfi plnéni predmétu Smlouvy prostfednictvim poddodavatele ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by plnéni provadél sam.
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XI.
Ostatni ujednani

. Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv
cely text Smlouvy, vSe za predpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni
prredpis.

. Zhotovitel je dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné sprave a o
zméné neékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé€jsich
predpisii, osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

. Zhotovitel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné
naroky ve prospéch tretich stran. V opacném pripadé Zhotovitel ponese veskeré
disledky takovéhoto poruseni prav tretich osob.

. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy
na treti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

.V pripadé, kdy Zhotovitel bude plnit prostrednictvim poddodavatele, bude
Zhotovitel odpovédny za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani jakéhokoliv
poddodavatele, jeho zmocnéncti nebo zaméstnancti, jakoby to byla jednani nebo
zanedbani Zhotovitele. Zhotovitel je odpovédny za jakoukoliv ijmu zptisobenou
poddodavatelem v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zhotovitel je povinen
zajistit a bude odpovédny za splnéni vSech ustanoveni Smlouvy ze strany
poddodavateld.

. Po celou dobu plnéni Smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit komunikaci
s Objednatelem v ceském jazyce, rovnéz veSkeré vytvorené dokumenty budou
sepsany v ceském jazyce.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke splnéni predmétu Smlouvy
nezbytnou soucinnost.

. Zhotovitel je povinen respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele pii plnéni
predmétu Smlouvy.

X1I.
Zavérecna ujednani
. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je projevem jejich shodné viile a mimo ni
neexistuji zZadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplnovala, ménila
nebo mohla mit vyznam pri jejim vykladu a ze se tedy Zadna ze smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé,

jejich prilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné
pokynt Objednatele.

. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni Smlouvou uzavienou
adheznim zptisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ob¢anského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcéanského zakoniku se nepouziji.
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3. Prilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

4. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i net¢innym, nemé
tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera ztistavaji platna a Géinna.
Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit
ustanoveni, které bylo shleddno neplatnym, zdanlivym ¢i nedGéinnym, novym
ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovidd zamyslenému tcelu
ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

5. PTi rozhodovani pripadnych sporii, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych
touto Smlouvou, budou vécné a mistné piislugné soudy Ceské republiky.

6. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢aste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou strany povinny
se o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k
jejich prekonéni.

7. Smlouva vstupuje v platnost a nabyva uc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran. Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

8. Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi 2 vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla sjednana na zaklade jejich pravé, vazné
a svobodné viile, Ze si jeji obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej
za zcela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy. Na
pravni vztahy, touto Smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji
prislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Prilohy:
1. Dohoda o mléenlivosti a ochrané divérnych informaci
2. Seznam ¢leni realiza¢niho tymu

3. Projektovy zamér digitalizace konzularnich agend 2021-2026

V Praze, dne 25. 2. 2022 V Praze, dne 25. 2. 2022
Digitalné podepsal

Ing' Pavel Ing. Pavel Pitel VI d' 7 Digitalné podepsal
Datum: 2022.02.25 adaimir Vladimir Matéjicek

Pltel 10:45:16 +01'00'
:45: Mo Datum: 2022.02.26
Mat chek09:42:51 +01'00'

Objednatel Zhotovitel
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Dohoda o mlcenlivosti a ochrané divérnych informaci,
priloha Smlouvy o dilo

¢.j. 314707/2021-KO

I.

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1

zastoupend Ing. Pavlem Pitelem, feditelem Konzularniho odboru Ministerstva
zahrani¢nich véci CR

IC: 45769851

DIC CZ45769851

AR R S e

iRt

(dale jen ,,ObJednatel“ n-ebo SMZV “) na strane jedné

'l

Equica, a.s.

se sidlem Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9 - Vysoéany

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B
7047

zastoupena bc. Vladimirem Matéjickem, obchodnim reditelem na zakladé plné
moci ze dne 29. 6. 2021

IC: 26490951

DIC: 26490951

;ﬁwr"d--.'b i E“’E«u?""ﬁﬁrﬁa‘“ﬁ'-ﬁ."'ﬂ

_.\_'\-c-r.-" e TG
i B e Wﬁh‘k

o 5_,3.%1 -,:.E*.g: .;-11.-\..:1--. H;L.l""' EH
(dale jen ,,Zhotov1tel“) na strané druhé

I1.
Piredmét dohody

1. Predmétem této dohody je zajistit opatieni nezbytna k ochrané informaci
a kbezpecnostni zptsobilosti externiho dodavatele a Zhotovitele pii
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plnéni verejnych zakazek spocivajicich v dodavkach IS a SW a sluzbach

Zhotovitele zajistovanych vsouladu se systémem fizeni informacni

bezpecénosti Objednatele (dale ,ISMS®). Zahrnuje nasledujici ¢asti:

- Kklasifikace informaci Objednatele,

- ochrana informaci predavanych a zpristupnénych v pribéhu
zadavaciho fizeni a plnéni zakazky,

- pozadavky na bezpeé¢nostni zptisobilost Zhotovitele,

- kontrola a audit ptisobeni Zhotovitele,

III.

Klasifikace informaci na Ministerstvu zahranié¢nich véci Ceské

1.

republiky

Zhotovitel jako smluvni strana bere na védomi, Ze informace predavané
Objednatelem jsou Kklasifikované podle miry davérnosti tremi
bezpe¢nostnimi  klasifikaénimi stupni: VEREJNE, INTERNI a
CHRANENE. Informace zafazené do prvniho Klasifika¢niho stupné
nevyzaduji zvlastni ochranu. Interni informace a Chranéné informace jsou
pro ucely této dohody souhrnné dale nazyvany jako ,predavané
informace“ a jejich ochrana je vyzadovdna zplisobem popsanym nize
v ¢lanku IV.
a) Interniinformace
Do této kategorie patfi dokumenty oznacené v zahlavi dokumentu
klasifikaénim stupném Interni. Dale do ni spadaji veskeré
dokumenty Objednatele, které nejsou v zahlavi explicitné oznaceny
Kklasifika¢nim stupném.
b) Chranéné informace
Veskeré predavané dokumenty oznacené v zahlavi klasifika¢nim
stupném Chranéné musi byt chranény v souladu s prisluSnymi
vnitfnimi predpisy Objednatele a nize uvedenymi ustanovenimi
této dohody.

Pokud jsou predavané informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo

jsou uloZeny na pocitacovych pamétovych médiich, je predavajici strana

povinna upozornit prijimajici stranu na klasifika¢ni stupen predavanych

informaci podle ¢lanku III., této dohody. Bez ohledu na vySe uvedena

ustanoveni se za predavané informace nepovazuji idaje a sdéleni, které:

a) se staly verejn€ znamymi, aniz by to zamérné ¢i opomenutim zavinila
prijimajici strana,

b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pred zahajenim realizace
predmétné zakazky, pokud takové udaje a sd€leni nebyly predmétem
jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,
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c¢) prijimajici strané v dobé po podpisu této dohody poskytne jina osoba
(kterd neni ucastnikem této dohody), ktera prislusné informace
neziskala pfimo ani neprimo od strany predavajici, jez je icastnikem
této dohody,

d) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim prijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo informacemi
ziskanymi od tfeti strany.

IV.
Ochrana predavanych informaci

Zhotovitel, ktery se jakymkoliv zplisobem seznamil sinformacemi
predanymi Objednatelem jako druhou smluvni stranou (s predavanymi
informacemi), je povinen jednat podle ustanoveni této dohody a
prislusnych predpisi Objednatele, predev§im zachovavat o nich
mlcéenlivost, tyto informace nesdélovat tfetim osobam, chranit je proti
jejich tniku. Takové informace je mozno vyuzivat vyhradné k plnéni
uzaviené smlouvy nebo objednavky a Zhotovitel se zavazuje nevyuzivat je
zadnym zptisobem k prospéchu svému nebo jakychkoli jinych osob.

. Za predavané informace, které jsou predmétem ochrany podle této

dohody, se dale povazuji jakékoli informace nevefejné povahy, které

Zhotovitel ziskal nebo je odvodil v ramci predsmluvnich a /nebo

smluvnich vztahti s Objednatelem, a to zejména:

- informace technické povahy (vzory, vzorce, sestavy, metody, techniky,
procesy, nakresy, modely, vzorky, data, software, a dokumentace,
pristroje, know-how bez omezeni na vyse uvedené),

- informace obchodni povahy (pfedevsim informace tykajici se
smluvnich vztahi, cenové politiky, dodavateli apod.),

- plany dalsiho rozvoje,

- osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji“),

- jakékoli dalsi informace, které nejsou volné pristupné verejnosti a
které jsou chranény zvlastnimi pravnimi predpisy (zejména zikon ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdéjsich predpisii, zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich
predpisi, zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisi, zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii),
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- jakékoli udaje a sd€leni, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi (podle § 504 obcanského zakoniku) a jejich
zverejnéni prijimajici stranou by predéavajici strané mohlo zptisobit
ujmu nebo skodu.

3. Zhotovitel odpovida za osoby, které na jeho strané plni povinnosti pri
realizaci zakazky a s predavanymi informacemi se seznamily nebo mohly
seznamit, byt jen neimyslné a nahodné. Smluvni strana odpovida za
Ffadnou ochranu predavanych informaci, se kterymi se osoby jednajici na
jeho strané setkaly a zajisti, Ze zadna osoba, kterd plni povinnosti
Zhotovitele pri realizaci zakazky, neporidi shrnuti, vytah ¢i kopii
predavanych informaci, nepfistoupi kjejich reprodukci pomoci
jakéhokoli média ¢i prostredku dokumentii obsahujicich predavané
informace nebo na né odkazujicich, ani takové nedovolené nakladani
s predavanymi informacemi neumozni jinym osobam.

4. Zhotovitel si je védom toho, Ze pri realizaci zakazky:

a) se mize umyslné nebo i opomenutim setkat s idaji nebo sdélenimi,
pozivajicimi ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obéanského zakoniku),
nebo které smluvni strany povazuji nebo vyslovné oznadily za
predavané, na néz se vztahuje klasifikace informaci a pozadavky na
jejich ochranu uvedenou v této dohode,

b) mohou jeho zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jeho strané ziskat
védomou cinnosti Objednatele nebo i jeho opomenutim pristup
k predavanym informacim Objednatele.

5. Veskeré Objednatelem predavané informace zistavaji vyhradnim
vlastnictvim Objednatele a Zhotovitel vyvine pro zachovéani jejich
davérnosti a pro jejich ochranu stejné tsili, jako by se jednalo o jeji vlastni
informace. Svyjimkou pripadd, kdy je to potrebné pro realizaci
predmétné zakazky, se Zhotovitel zavazuje neduplikovat zadnym
zptisobem predavané informace Objednatele, nepredat je jinym osobam
ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potiebuji byt seznameni, aby se mohli podilet na realizaci zakazky.
Zhotovitel se zaroven zavazuje nepouzit informace predané Objednatelem
jinak, nez za tcelem realizace predmétné zakazky. Piijemce informaci se
zavazuje chranit poskytnuté informace minimalné na stejné trovni, jako
své vlastni informace obdobného charakteru.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze prokazatelnym zpilsobem poucéi své
zameéstnance nebo osoby jednajici na jeho strané, kterym jsou
zpristupnény predavané informace, o povinnosti je chranit ve smyslu této
dohody a podle prislusnych pravnich piedpisti. Specialni opatieni
k ochrané predavanych informaci:
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A. Povinna technicka opattreni

Zhotovitel bere na védomi, Ze dokumenty a data s klasifikacnim stupném
Chranéné, predavané e-mailem, musi byt Sifrované, pripadné (po dohodé
s Objednatelem) zabezpecené proti pristupu neopravnénych osob heslem
¢i jinym zptisobem tak, aby nebyla ohroZena jejich divérnost.

Pokud jsou predavané dokumenty a predavana data se stupném
Chranéné mezi smluvnimi stranami vyménovany pomoci webové
aplikace, musi byt zajiSténo zabezpecené spojeni a rizeni pristupu k této
aplikaci, aby nebyl umoznén pristup neopravnénych osob k témto dattm.

Pokud jsou k vymeéné predavanych informaci pouzivana mobilni zafizeni,
musi smluvni strany prijmout potrebnd bezpecnostni opatieni, ktera
uéinné brani pristupu neopravnénych osob nejen pii komunikaci, ale i pri
ztraté nebo odcizeni mobilniho zatizeni.

B. Povinna administrativni opatteni

Zhotovitel ma povinnost zajistit, aby osoby, které budou opravnény se
seznamovat s predavanymi informacemi s klasifikaénim stupném
Chranéné, byly pouceny o jejich povinnostech. Na vyzadani je Zhotovitel
povinen prokazat Objednateli zajisténi této povinnosti.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele ucinit jakékoliv verejné oznameni nebo uvadét reference
tykajici se své ucasti na ujednani této dohody a na realizaci predmétné
zakazky.

Povinnost Zhotovitele chranit predavané informace podle ustanoveni této
dohody neni dotéena skondenim plnéni predmétné zakazky a tato
povinnost trva po dobu Sesti (6) let po skonceni smluvniho vztahu
tykajiciho se predmétné zakazky.

V.
Pozadavky na bezpec¢nostni zpuisobilost Zhotovitele

Pozadavky na bezpecnostni zpisobilost Zhotovitele uvedené vtomto
clanku V. se vztahuji ve stejné mire také na jiné osoby na strané
Zhotovitele, tj. subdodavatele nebo partnery Zhotovitele, kteri
spolupracuji se Zhotovitelem, nebo samostatné provadé€ji ¢innosti pri
plnéni zakazky pro Objednatele (zajistovani dodavek nebo poskytovani
sluzeb). Zhotovitel je povinen predem oznamit Objednateli idaje o vSech
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téchto jinych osobach, které se budou podilet na realizaci zakazky
v dostatecném predstihu pred uzavienim prislusné smlouvy (na dodavky
nebo sluzby). Rozsah tdajii o téchto jinych osobach bude dohodnut mezi
odpoveédnymi osobami smluvnich stran. Toto oznameni musi byt ué¢inéno
pisemné a podepsdno odpovédnou osobou, opravnénou jednat za
Zhotovitele ve véci uzaviené smlouvyi. Objednatel je vSak vzdy opravnén
odmitnout i bez odtivodnéni pouziti dodavek nebo sluzeb téchto jinych
osob.

2. Ustanoveni odstaveid 3 az 5 tohoto ¢lanku V. plati pouze v pripadé, Ze
Zhotovitel se bude pri praci na zakazce, provadéné pro Objednatele
(dodavky, resp. sluzby), seznamovat sutajovanymi informacemi,
vymezenymi zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a bezpecnostni zpisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,zakon
¢. 412/2005 Sb.“) a prisluSnymi provadécimi predpisy. Pokud prace na
zakazce, pro kterou je uzavirana tato dohoda, nevyzaduje, aby se
pracovnici Zhotovitele nebo jiné osoby na jeho strané seznamovali
s utajovanymi informacemi, plati pro pozZadovanou zptsobilost
Zhotovitele odstavce pocinaje odstavcem 6. V takovém pripadé pracovnici
Zhotovitele nemohou dostat pristup k utajovanym informacim MZV.

3. Zhotovitel je drzitelem platného Osvédéeni podnikatele vydaného
Narodnim bezpec¢nostnim Gradem podle § 54 odst. 3 zdkona ¢. 412/2005
Sb., pro stupen utajeni Vyhrazené nebo vyssi, a to po celou dobu platnosti
a ucinnosti této dohody, resp. prislusné smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen dodrzet podminky stanovené Objednatelem
vsouladu se zdkonem ¢. 412/2005 Sb., k seznamovani s utajovanymi
informacemi:

- Forma pristupu je stanovena podle § 20 odst. 1 pism. a), b) zdkona
¢. 412/2005 Sb.,

- utajované informace budou poskytnuty jen osobam, které jsou
drziteli ozndmeni nebo osvédceni fyzické osoby dle zakona c.
412/2005 Sb.

5. Odpovédné osoby Zhotovitele opravnéné k predani plnéni smlouvy a
souvisejicich dokumentii berou na védomi, Ze plni predmét smlouvy
v oblastech nakladani sutajovanymi informacemi a musi splilovat
podminky personalni bezpecnosti pro pristup kutajované informaci
stupné utajeni ,Vyhrazené®, stanovené zdkonem ¢. 412/2005 Sb. a

! Pro ugely této dohody je za pisemné ozndmeni povazovéano také ozndmeni u¢inéné v elektronické forms,
dorucené druhé smluvni strané prostiednictvim datové schranky nebo e-podatelny.
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prislusSnymi  provadécimi  predpisy  (vyhlaskami)  Narodniho
bezpecnostniho uradu. Zhotovitel predlozi Objednateli seznam
odpovédnych osob s uvedenim jejich dat narozeni a bydlisté, potvrzeny a
podepsany osobou opravnénou jednat ve véci této dohody, resp. prislusné
smlouvy. Tyto osoby musi byt uvedeny v seznamu odpovédnych a
poucenych osob Zhotovitele. Kazdou zménu odpovédnych osob je
Zhotovitel povinen neprodlené dolozit Objednateli pisemné. Oznameni
zmény musi obsahovat udaje o osobé (osobach), kterd vyse uvedené
opravnéni ztraci, o osobé, ktera ji nahradi a datum Gc¢innosti zmény.
Oznameni musi byt podepsano osobou Zhotovitele, opravnénou jednat ve
véci této dohody, resp. prislusné uzaviené smlouvy, nebo osobou
povérenou pro Feseni informacni bezpecénosti.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze tudaje uchovavané v informacnich
systétmech Objednatele a informace, které se pracovnici Zhotovitele
dozvédéli pri plnéni zakazky, mohou predstavovat klasifikované
informace Objednatele, osobni tidaje, pripadné jiné informace chranéné
vsouladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Objednatele,
(souhrnné ,predavané informace“, viz ¢lanek III. této dohody). Jako
takové jsou ichranény vsouladu s prisluSnymi pravnimi predpisy a
s pozadavky c¢lanku IV. této dohody. Zhotovitel odpovida za osoby, které
na jeho strané€ plni povinnosti podle smlouvy uzaviené s Objednatelem a
s predavanymi informacemi se seznamily nebo mohly seznamit, byt jen
neamyslné a nahodné. Zhotovitel odpovida za radnou ochranu takto
predavanych informaci, se kterymi se osoby jednajici na jeho strané
setkaly a zajisti, Ze Zddna osoba, ktera plni povinnosti Zhotovitele dle
uzaviené smlouvy a této dohody, neporidi shrnuti, vytah ¢i kopii
predavanych informaci, nepfistoupi kjejich reprodukci pomoci
jakéhokoli média ¢i prostredku dokumentii obsahujicich predavané
informace nebo na né odkazujicich, ani takové nedovolené nakladani
s predavanymi informacemi neumozni jinym osobam. Uvedené osoby
budou mit povinnost takovou situaci neprodlené ozndmit odpovédnym
osobam Zhotovitele i Objednatele.

Strana, kterd se jakymkoliv zplisobem seznamila s predavanymi
informacemi druhé smluvni strany, je povinna jednat podle ustanoveni
prislusnych pravnich ptredpisi, predev§im zachovavat o nich mléenlivost,
tyto informace chranit proti tniku a nevyuzivat je Zadnym zptsobem k
prospéchu svému nebo jakychkoli jinych osob jinak nez pro plnéni
smlouvy uzaviené na realizaci zakazky.

. Zhotovitel se zavazuje pred zahajenim praci na zakazce predat Objednateli

vyzadané informace potfebné pro zajisténi a udrzeni bezpecnostni
zpusobilosti Zhotovitele. Jde zejména o nésledujici okruhy informaci:
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- postupy TFizeni kvality a informacni bezpecnosti zavedené u
Zhotovitele,

- informace potfebné k zabezpeceni komunikace s Objednatelem a
k bezpe¢nému zajisténi prejimaciho (akceptac¢niho) rizeni,

- 1daje o subdodavatelich, popt. partnerech Zhotovitele - viz vyse,

9. Zhotovitel po predchozi dohodé umozni Objednateli provést kontrolu
informac¢ni bezpecnosti pro posouzeni drovné plnéni bezpecnostnich
pozadavkli podle nésledujiciho ¢lanku VI. této dohody (viz dale) a
poskytne mu k tomu pottebné udaje.

VI.
Kontrola a audit pasobeni Zhotovitele

1. Rozsah a ¢asové intervaly provadéni auditu u Zhotovitele:

Objednatel je opravnén na vyzadani provést u Zhotovitele kontrolu

informacni bezpecénosti v nasledujicim rozsahu:

a) Pokud ma Zhotovitel zaveden certifikovany systém fizeni informacni
bezpecnosti (ISMS), ma Objednatel pravo seznamit se s vybranymi
dokumenty ISMS. Po predbézné dohodé predlozi Zhotovitel
Objednateli k nahlédnuti auditni zpravu, pripadné dalsi vybrané éasti
bezpeénostni dokumentace ISMS dodavatele.

b) Po predbézné dohodé si miize Objednatel vyZadat od Zhotovitele dalsi
¢asti provozni a bezpec¢nostni dokumentace, souvisejici s plnénim
zakéazky podle smlouvy uzaviené s Objednatelem.

¢) Vodivodnénych pripadech miize Objednatel vyzadat jednorazovy
pristup do IS Zhotovitele, vyuzivanych k plnéni zakazky, za Gcelem
posouzeni bezpe¢ného nastaveni systému Zhotovitele:

- pouzivaného SW,

- bezpecnostnich funkei a dat,

- Tizeni pfistupu a personélni bezpecnosti uzivatel IS Zhotovitele,
souvisejicich s plnénim zakazky,

- porizovani bezpefnostnich zaznam a logi na zarizenich
Zhotovitele, které jsou pripojovany k IS Objednatele,

- ochrany komunikaci a ukladanych dat véetné bezpecné archivace
vySe uvedenych bezpeénostnich logii (po dobu min. 6 mésict).

2. Podrobnosti o rozsahu a zptisobu provedeni vy$e uvedené kontroly budou
v uvedenych pripadech v dostateéném predstihu pred jeho zahajenim
dohodnuty mezi pracovniky obou smluvnich stran, odpovédnymi za
oblast informacni bezpec¢nosti.

3. kazdé kontrole provedené u Zhotovitele bude pofizen pisemny zaznam,
ktery obdrzi odpovédni pracovnici obou smluvnich stran, kteri k zdiznamu
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pripoji sva vyjadreni. Porizeni zdznamu zajisti Objednatel. Tyto pisemné
zaznamy budou Kklasifikovany stupném Chranéné a budou ukladany a
archivovany obéma smluvnimi stranami. Musi byt trvale pristupné
vedoucimu projektu a pracovnikiim obou smluvnich stran, odpovédnym
za informacni bezpecnost:

VII.
Zavérecna ustanoveni

Povinnosti vyplyvajici z ¢lanki I11. az Vi této dohody plati i po skonceni
plnéni prislusné smlouvy uzaviené na realizaci zakazky. Jejich c¢innost
skonéi po uplynuti doby stanovené pravnimi predpisy a
v ostatnich pripadech, které nejsou pravnimi predpisy upraveny, po
uplynuti Sesti (6) let od ukonceni smlouvy, pokud nebude v této véci mezi
smluvnimi stranami dohodnuta jina lhtita.

. Tato dohoda se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava nedilnou
soudasti prislusné smlouvy na realizaci zakazky. Zmény této dohody lze
provést pouze zménou prislusné smlouvy, jiz se stal nedilnou soucasti,
formou dodatku ke smlouvé. Dodatek smlouvy obsahujici zménu této
dohody musi byt vydan v pisemné formé a podepsan zastupci obou
smluvnich stran, opravnénymi jednat ve véci prislusné smlouvy. V
dodatku musi byt uvedeno datum podpisu a datum t¢innosti provedenych
zmeén.

V Praze, dne 25. 2. 2022 V Praze, dne 25. 2. 2022
Objednatel Zhotovitel
Digitalné podepsal L
Ing. Pavel |n|§.l :aczlr;?tefpsa Vlad imir Digitalné podepsal
Pitel Datum: 2022.02.25 \élatdlm“rz,:)ﬂ;;eélzcglé
10:47:53 +01'00' LS IP- atum: .02.
MateJ Ice 09:43:42 +01'00'
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Ptiloha €. 4 vyzvy k podani nabidek - seznam ¢len( realizaéniho tymu

Seznam clent realizacniho tymu

ZPRACOVANI STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU
,DIGITALIZACE KONZULARNICH AGEND MzV“

pol. pozice jméno a ptrijmeni zaméstnanec ZAM / poddodavatel POD
1 |Vedouci projektu Bc. Vladimir Matéjicek ZAM
2 |Dotacni specialista Mgr. Martina Jalovecka ZAM
3 |Enterprise Architekt Ing. Daniel Prostecky ZAM
Enterprise Architekt (¢len tymu nad , ; 3
4 RNDr. Bc. Rendta Hordkova ZAM

rdmec pozadované kvalifikace)

Cestné prohladuji, ze vyse uvedené osoby se budou podilet na realizaci predmétu plnéni vefejné zakazky.

Datum: 16.1.2022

Bc. Vladimir Matéjicek, obchodni reditel Equica, a.s.

Vladimir
Matejice

Digitalné podepsal

Vladimir Matéjicek

Datum: 2022.01.16
21:39:16 +01'00'




Ptiloha €. 4 vyzvy k podani nabidek - seznam ¢lend realiza¢niho tymu

Kvalifikace clena realizacniho tymu

ZPRACOVANI STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU
»DIGITALIZACE KONZULARNICH AGEND MzV*“

realizaci ICT projektt prostrednictvim fondu EU IROP
nebo jinych dotacnich nastrojd EU, EHP nebo Norska ,
dotacni poradenstvi,

pozice: jméno a pfijmeni zaméstnanec uéastnika: ANO / NE
Vedouci projektu Bc. Vladimir Matéjicek ANO
zaméstnavatel pozice naplni prace od do pocet let
Rizeni projektového tymu, ICT konzultace, tvorba
studii proveditelnosti a dalSich povinnych priloh,
P P . . . , ._|podani zadosti pro zajisténi financniho prispévku na §
soucasne zamestnani: Equica, a.s. Senior projektovy manaze P P l prisp 2007 trva 15 let

predchozi zaméstnavatelé:

|ce|kové délka odborné praxe - nejméné 5 let v oblasti fizeni projekt

minimalné 15 let

REFERENCE

v poslednich deseti letech zkuSenost s fizenim nejméné dvou projektli zahrnujicich pfipravu a zpracovani studie proveditelnosti a pfipravu zadosti, povinnych pfiloh a jeji podani pro zajisténi financniho prispévku na realizaci ICT
projektd prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotacnich néstroji EU, EHP nebo Norska, pricemz:
e finan¢ni objem pInéni minimalné jednoho z téchto projektd ¢inil alespor 1 mil. K¢ bez DPH;
e planovany rozpocet projektu popsaného studii proveditelnosti ¢inil minimalné v jednom pfipadu alespori 50 mil. K¢ bez DPH.

Nazev projektu

Resortni informacni systém MSMT

Strucny popis projektu

Vytvoreni Resortniho IS ur¢eného pro drZeni autoritativnich dat, sdileni dat v resortu i mimo néj a vytvoreni nastroje pro vedeni Skolské matriky,

Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele

1.005.000,- K& bez DPH

Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

111 444 604 K¢ bez DPH

ICT projektd prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotacnich
nastroju EU, EHP nebo Norska

Studie proveditelnosti pro zajisténi financniho pfispévku na realizaci

ANO

Termin realizace - datum zahajeni a datum ukonéeni

10/2016 - 03/2017

Objednatel

M|n|sterstvo Skolstvi, mIadeze a télovychovy

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.

4.-__.,\_ r\--\.f-.l_:_u.-.:.,.- TR H

R PJ
R N g

. CF Lo

Nazev projektu

'll'-.",:':'\-"" ‘ql: 'r.- .n..l"'-.
Narodni platforma pro elektronickou spravu a evidenci muzejnich sbirek a agend (ELVIS)

Struény popis projektové zadosti

= - l\'.'\-lil
Vytvoreni narodniho IS pro el. spravu a evidenci muzejnich sbirek a agend v¢. centralniho serverového reseni.

Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele

1.490.000,- K¢ bez DPH




Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

102 050 000 K¢ bez DPH

Studie proveditelnosti pro zajisténi financ¢niho pfispévku na realizaci
" |ICT projektti prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dota&nich
nastrojl EU, EHP nebo Norska

ANO

Termin realizace - datum zahdjeni a datum ukonceni

06/2017 09/2017

Objednatel

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. C.

L o e h U b T
A ?"‘: L2 "1_|' -'.-' rI.-.-"'='\'!'?.'-|..".'\:-I

Nazev projektu

Rybarsky informacni systém

Struény popis projektové zadosti

Vytvoreni, dodavka a implementace nového Rybarského informacniho systému

Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele

1.600.000,- K¢ bez DPH

Celkova hodnota projektu v K&, pro ktery byla sluzba poskytnuta

43 190 000 K¢ bez DPH

Studie proveditelnosti pro zajisténi finan¢niho pfispévku na realizaci
" |ICT projektl prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotagnich
nastroju EU, EHP nebo Norska

ANO

Termin realizace - datum zahajeni a datum ukonéeni

04/2020 - 10/2020

Objednatel

Cesky rybéFsk\’/ svaz

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.

=‘+||-

i ':“{"""‘.-‘?.--.
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P¥iloha €. 4 vyzvy k podani nabidek - seznam ¢len( realizaéniho tymu

Kvalifikace clena realiza¢niho tymu

ZPRACOVANI STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU
,DIGITALIZACE KONZULARNICH AGEND MzV“

pozice: jméno a pfijmeni zaméstnanec u€astnika: ANO / NE
Dotacéni specialista Mgr. Martina Jalovecka ANO
zaméstnavatel pozice napln prace od do pocet let
. Senior projektova manazerka, konzultace v oblasti dotaci,
Senior L . . v — v
. , tvorba studii proveditelnosti a dalSich povinnych pfiloh
projektova

soutasné zaméstnani: T manaserka - pro .pod.anl zado.stl pﬂro zaJ|then|.f|naTncn|ho prispévku na 2012 - 10 Jet
realizaci ICT projekt0 prostfednictvim fondu EU IROP nebo

dotacni
. jinych dotacnich nastroji EU, EHP nebo Norska , dotacni
specialistka )
poradenstvi
predchozi zaméstnavatelé:
|ce|kové délka odborné praxe - nejméné 5 let v praxe v oblasti pfipravy a zpracovani zadosti o dotace EU nebo EHP a Norska minimalné 8 let
REFERENCE

v poslednich deseti letech zkusenost s pfipravou nejméné tfi projektovych zadosti zahrnujicich pfipravu, zpracovani a kompletaci Zadosti a povinnych pfiloh a jeji podani pro zajisténi dotace na realizaci projektl prostfednictvim fondu EU IROP
nebo jinych dotacnich nastroji EU, EHP nebo Norska, pricemz:

e finanéni objem pInéni minimélné jedné projektové zadosti ¢inil alespor 1 mil. K¢ bez DPH;

* minimalné jedna projektova Zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci projekt( prostfednictvim fondu EU IROP;

e planovany rozpocet dotovanych projektd ¢inil minimalné ve dvou pfipadech alespon 50 mil. K¢ bez DPH.

Nazev projektové zadosti Resortni informacni systém MSMT

Struény popis projektové Zadosti Vytvoreni Resortniho IS uréeného pro drZeni autoritativnich dat, sdileni dat v resortu i mimo néj a vytvoreni nastroje pro vedeni Skolské matriky,
Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele 1.005.000,- K¢ bez DPH

Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta 111 444 604 K¢ bez DPH

Projektova Zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci

projektt prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotacnich ANO

nastroju EU, EHP nebo Norska

Projektova zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci

L .o Y s ANO
projektl prostrednictvim fondu EU IROP
Termin realizace - datum zahdjeni a datum ukonéeni 10/2016 - 03/2017
Objednatel Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. &. T -'i.:i;-'_';l-""' 5 _.-.e'?::.\,:-":-';__ L% ‘-‘%'af'_:i'l;i"' ey
Rt A P '-i"ﬁ“}- S R e G

Nazev projektové zadosti Narodni platforma pro elektronickou spravu a evidenci muzejnich sbirek a agend (ELVIS)

Strucny popis projektové Zadosti Vytvoreni ndrodniho IS pro el. spravu a evidenci muzejnich sbirek a agend v¢. centralniho serverového reseni.




Finanéni hodnota plnéni dodavatele

1.490.000,- K¢ bez DPH

Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluZzba poskytnuta

102 050 000 K¢ bez DPH

Projektova zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci

projektd prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dota¢nich ANO
nastroju EU, EHP nebo Norska
Projektova Zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci ANO

projektt prostfednictvim fondu EU IROP

Termin realizace - datum zahajeni a datum ukonceni

06/2017 - 09/2017

Objednatel

Narodni muzeum CR

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.
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Nazev projektové zadosti

Rybarsky informacni systém

Struény popis projektové Zadosti

Vytvoreni, dodavka a implementace nového Rybarského informacniho systému

Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele

1.600.000,- K& bez DPH

Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

43 190 000 K¢ bez DPH

Projektova Zadost byla podédna pro zajisténi dotace na realizaci

projektt prostfednictvim fondu EU IROP nebo jinych dotacnich ANO
nastroju EU, EHP nebo Norska
Projektova Zadost byla podana pro zajisténi dotace na realizaci NE

projektl prostfednictvim fondu EU IROP

Termin realizace - datum zahdjeni a datum ukonceni

04/2020 - 10/2020

Objednatel

Cesk\'/ rybéFsky svaz

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.
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Ptiloha ¢. 4 vyzvy k podani nabidek - seznam ¢lent realiza¢niho tymu

Kvalifikace clena realizacniho tymu

ZPRACOVANI STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU
,DIGITALIZACE KONZULARNICH AGEND MzV“

pozice: jméno a pfijmeni zaméstnanec Uéastnika: ANO / NE

Enterprise Architekt Ing. Daniel Prostecky ANO

zaméstnavatel pozice napln prace od do pocet let

Senior projektovy manazer - |Ndavrh aplikaci, ndvrh( reseni IS, zpracovani Enterprise

soucasné zaméstnani: Equica, a.s. . ) .
Enterprise Architekt architektur

2016 trvd 6 let

Pfiprava a fizeni projekt( v oblasti IT operations
Home Credit Infrastructure project Migrace supportu SW Genesis z jednotlivych zemi do
International kompetencniho centra HCI 2015 2016 1rok
(EmbedIT) IMEITELSE Posileni infrastruktury HomeCredit CZ/SK®&

PoC na vybér dodavatele aplikacniho monitoringu

Navrhy konfiguraci server( a diskovych polich (HP, Fujitsu,
Dell)

Technické konzultace a prezentace pro partneru a interni 2014 2015 1rok
KAM

Navrhy technické infrastruktury

Product manager, Solution

ABC Dat
ata architekt

Navrh architektury a fizeni delivery projektu
Technologického centra kraje o objemu 36 Mil CZK, 8
internich a 10 externich ¢len( projektového teamu

Navrh architektury a fizeni delivery projektu digitalizace pro
méstskou ¢ast Prahy o objemu 9 Mil CZK, 2 interni a 4
externilcleni projektového teamu a koordinace se
softwarovou dodavkou

predchozi zaméstnavatelé: spoluti¢ast na navrhu architektury technické infrastruktury
pro Ceskou policii (158)

technicky dohled nad implementaci feseni

Your System Architekt IT 2013 2014 1rok

Organizace releast technické infrastruktury — demand
management

Ptiprava a spoluprace na zménovém Fizeni technické
infrastruktury projektt

Vyvoj a rozvoj IT infrastruktury centralnich systéma v oblasti
ukladani dat

IT architekt v Useku vyvoj IT  |Prace na infrastrukturalnich projektech — migrace a

Ceska spofitelna  |architektury a infrastruktury a |konsolidace serverd, migrace datovych Glozist a 2002 2010 8 let
v projektech implementace nové technické infrastruktury

Architekt Technické Infrastruktury v oblastech datova
ulozisté, servery, backup, archivace, HA

Architekt Infrastruktury na projektech (CRM, DWH, DMS,
konsolidace TI,...)

Koordinator (single point of contact) technické infrastruktury
pro projekty (CRM, DWH,DMS, ....)




celkova délka odborné praxe:

Minimalné 15 let

Minimalné pét let praxe v oblasti navrh( aplikaci, navrhi rfeseni IS nebo zpracovani Enterprise architektur, v ramci, které navrhoval feseni architektury IS.

znalost standard(i TOGAF ANO
znalost grafického modelovaciho jazyka ArchiMate 3.1. ANO
znalost analytickych metod a CASE nastroju pro tvorbu aplikaci (modelovani Enterprise architektur, BPMN, UML) ANO
znalost standardu ITIL ANO

REFERENCE

zkuSenost v oblasti navrhi aplikaci, ndvrh( feseni IS nebo zpracovani Enterprise architektur pro nejméné jeden projekt s planovanym rozpoétem minimalné 50 mil. K¢ bez DPH

Nazev ndvrhu technického feseni

Resortni informacni systém MSMT

Strucny popis projektové Zadosti

Vytvoreni Resortniho IS ur¢eného pro drZeni autoritativnich dat, sdileni dat v resortu i mimo néj a vytvoreni nastroje pro vedeni Skolské matriky

Finan¢ni hodnota plnéni dodavatele

1.005.000,- K¢ bez DPH

1. |Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

111 444 604 K¢ bez DPH

Termin realizace - datum zahdjeni a datum ukonéeni

10/2016 - 03/2017

Objednatel

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovahovy

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.
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Nazev navrhu technického feseni

Modernizace infrastruktury pro sdileni informaci a dat s obcemi pardubického kraje

Strucny popis projektové Zadosti

Pofizeni aplikacniho feseni IS pro sdileni informaci a dat v ramci Pardubického kraje a rozsiteni krajské datové sité.

Finan¢ni hodnota pInéni dodavatele

355.000,- K¢ bez DPH

2. |Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

112 052 099 K¢ bez DPH

Termin realizace - datum zahajeni a datum ukonceni

08/2016 - 05/2019

Objednatel

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.

Nazev navrhu technického feseni

Integrace, optimalizace a konsolidace ICT elektronické podpory zdravotnickych procest

Strucny popis projektové Zadosti

Pofizeni IS Enterprise Service Bus, Klinicky informacni systém, IS pro el. zdravotnické dokumentace a pofizeni HW a SW infrastruktury.

Finan¢ni hodnota pInéni dodavatele

420.000,- K& bez DPH

3. [Celkova hodnota projektu v K¢, pro ktery byla sluzba poskytnuta

83 135 000 K¢ bez DPH

Termin realizace - datum zahajeni a datum ukonceni

05/2017 - 09/2017

Objednatel

Fakultnl' nemocnice Krélovské Vinohrady

Kontaktni osoba objednatele - e-mail, tel. ¢.
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1. UCEL DOKUMENTU

Uselem dokumentu je rdmcové popsat projektovy zdmér Digitalizace agend
konzuldrnich sluzeb (DKA) pro poffeby jeho schvdleni v rdmci Ministerstva zahranici
Ceské republiky (MZV) a pro potteby vefejné zakdzky na zpracovdani studie
proveditelnosti projektu.

Cilem dokumentu je koncepcni navrh digitalizace agend a cinnosti v gesci
Konzuldrniho odboru MZV CR. Jednd se o agendy a Zivotnisituace uvedené v Priloze C.1.

Je tfeba zdiraznit, Ze tento dokument, ktery je vypracovdn ve formé zdmeéru,
predstavuje predevsim ndvrh nového konceptu, ktery ztélesnuje urcitou vizi, jak ddle
rozvinout a zdokonalit oblast konzuldrnich agend. Neni tedy popisem konkrétnino reseni
v této oblasti, jednd se pouze zdmér ve formé podkladu pro dalsi cinnosti
konkretizujicich tento zGmér, a to zejména Studii proveditelnosti projektfu.

2. ZAKLADNIi TEZE INFORMACNI KONCEPCE MZV

MZV si klade pro obdobi 2021-2026 tyto hlavni cile a deklaruje je prostrednictvim
informacni koncepce (IK) MZV ndsledovné:

1. Prestavba sitové infrastruktury, fizeného pfistupu do internetu a elekironické posty
Uradu v souladu s provozné-bezpecnostnimi standardy a pozadavky informaéni
bezpecnosti
Vytvoreni moderni homogenni komunikacni platformy pro efektivni provoz arozvoj
internich systémU0, za podminek zajisténi vysokych bezpecnostnich standardd a
vysoké dostupnosti. MoZznost moduldrnino vytvareni, clenéni a prizpUsobeni
roznych prostredi podle Urovni klasifikace zpracovdvanych dat a pozadované
urovné kvdality sluzeb. Zqgjisténi provozniho a bezpecnostnino dohledu s rychlou
reakci na vnéjsi i vnitini provozni a bezpe&nostni uddlosti.

2. Analyza soucasnych IS a aplikaci MZV, priprava jejich obmény s vyuzitim
modernich trendu vyvoje a jejich napojeni na integraéni rozhrani
Cilovym stavem je vytvorit ,oezpapirovy" a efektivné funguijici Urad, zejména
realizaci projektd vedoucich k obméné stavajicich IS, v kazdém z nich s respektem
k funk&nim i nefunk&nim pozadavkdm na tyto zmény. Zavedeni modernich trend’
vyvoje eGovernmentu, definované v poZadavcich Enterprise a Solution
architektury, nasméruje obménu stavajici informacni podpory k jejich integraci na
interni i externi systémy.

3. Poskytovat vsechny sluzby resortu digitalné a privétivé
Cil smérfuje ke snizeni administrativni z&téze a vytvoreni uzivatelsky privétivych on-
line sluzeb pro obcany a firmy. Realizovat jej Ilze pouze v prostredi digitdiné
privétivé legislativy podporujicim digitdini technologie a za predpokladu
centrdiné koordinované ICT vefejné sprdavy. Nastartovdni digitalizace odpovidd
trendUm jak na Urovni ndrodni, tak na Urovni evropské a svétové.
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4. Vytvoreni agilni a spolehlivé informatiky, fizené a fungujici na zakladé soucasnych
trend0
IK CR jasné stanovuje pozadavky na fizeni ICT tak, aby ICT tvofilo funk&ni celek a
byly pokryty viechny potfebné sluzby a procesy. MZV by se mélo této koncepci
co nejvice priblizit a proménit své ICT v moderni a funguijici strukturu zalozenou na
celosvétové ovérenych postupech a dostat se z Urovné reaktivnino do Urovné
proaktivniho fizeni.

PRAVNIi UPRAVA DIGITALNICH SLUZEB

Globdlini trend digitalizace sluzeb statu obcanim je nejen prioritou stavaijici viady, ale i
vétiiny politickych stran zastoupenych v Parlamentu CR. Na legislativni Urovni je
digitalizace sluzeb statu popsdna a v jiz blizké budoucnosti vyzadovdna dle
ndsledujicich pravnich predpisu:

1. Zdakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
Z&dkon oznacovany béhem pripravy také jako digitdini Ustava stanovi, na jaké
digitdini sluzby maji obcané prdvo ve vztahu k orgdndm verejné moci. Zdkon
garantuje pravo pozadovat od stdtu veskerou komunikaci elektronicky a usnadnit
tak obcanim komunikaci s Ufady. Vidda md do 12 mésicO od nabyti UCinnosti
zverejnit katalog agend a sluzby zprovoznit.

Prinosy zdkona pro obcana:

- pravo, aby poskytovatel digitdini sluzby uchovaval zdznam o digitdinim
pravnim jedndni ob&ana.

- pokud neni predem zverejnén elektronicky formuldf nebo predem stanoven
zpUsob elektronického jedndni vi&i Ufadu, ob&an md prévo ucinit poddni v
jakémkoli formdatu poslatelném pres datové schrdnky.

- po identifikaci obCana md tento préavo, aby se mu automaticky do
interaktivnich formul&rd vyplnily ty Udaje, které uz o obCanovi stat ma.

- obcan md mit prdvo pristupu ke viem informacim, které o ném stdt vede.

- pokud obcan sluzbu v digitdini podobé nedostane, mize ji vymdhat soudné.

2. Zdkon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupU organu verejné moci (tzv. DEPO)
Jednd se o zdkon, kterym se méni pres 160 prdvnich predpisd v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupU orgdnl verejné moci. Balicek zmén prohlubuje elektronizaci
vefejné spravy v Cesku. U&innost zdkona je dnem 1. 1. 2022.

Hlavni zmény DEPO:

- Jednou ze zdsadnich zmén je rozsifeni okruhu osob, které budou mit ze zdkona
zfizenou datovou schrdnku. Jde o bod prosazeny poslaneckou iniciativou. K
automatickému zfizeni datovych schrdnek ze zdkona dojde od roku 2023 u
vsech podnikateld a prévnickych osob, ktefi jesté datovou schrdnku nemaji.
Od stejné doby ,,ziskd" datovou schradnku automaticky také kazdy obcan,
ktery se ke sluzbdm statu prinldsi svou elektronickou identitou, napf. do Portdiu
obcCana. Fyzickd osoba pak bude mit moznost si zfizenou datovou schrdanku
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zrusit. Dle poslanct bude mit automatické zfizeni datové schrdnky zdsadni viiv
na rozsireni elektronické komunikace obcanuy s Uradly.

- Zdkon ddle rozsifuje okrun dokumentl a informaci zverejrnovanych jako
ofevfend data na internetu.

- Vylepseni stavaijici pravni Upravy vyuzivani cloud computingu (internetového
Ulozisté) orgdny verejné spravy, které povede k intenzivnéjs§imu vyuzivani cloud
computingu pfi vytvdareni a provozu informacnich systému verejné sprdvy. To
zajisti levnéjsi budovani i provoz informacnich systémua verejné sprdvy.

- Hodnoceni ekonomické vyhodnosti zpUsobu provozu jakéhokoliv stdtniho
informacniho systému verejné spravy. To vytvori dalsi tlak na nejefektivnéjsi
feseni ze strany statnich orgdna.

- Ziednoduseni systému urcovani Udaju, které mohou vyuzivat jednotlivé Urady z
informacnich systémud verejné spravy. Kvili rozsifeni opravnéni vyuzivat novy
Udaj nebude tfeba ménit zakon. K jakym Udajom mdé Urad pristup, pUjde zjistit
s pomoci registru prav a povinnosti.

- Obcané a firmy uz nebudou muset dokladdat své Udaje Ci hldsit jejich zmény
také ve vztahu k poskytovateldm komerénich sluzeb (banky, telefonni
operdtoii), a to za stejné Urovné zabezpeceni Udajl joko v pfipadé orgdnl
vefejné moci.

- Zavedenim povinného atestovdni elektronickych systémuU spisové sluzby se
vytvori predpoklad pro kvalitn&jsi vykon spisové sluzby orgdny verejné moci.
Spolu s povinnosti vykondvat spisovou sluzbu vylu€né elektronicky to umozni
urychlit zpracovavdni poddni obcanu a firem a zefektivni vnitini provoz orgdnd
verejné moci.

4. SOUCASNY STAV

Konzuldrni sluzby tj. sluzby statni spravy obcanim, ktefi se nachdzeji v zahranici Ci
potfebuji sluzby statu pro jejich vyuziti v zahranici, jsou poskytovdny Konzuldrnim
odborem MZV v Praze a zastupitelskymi Urady v zahranici véetné honordrnich konzuld
(dale té7 ,,z0").

Pfehled nejdUleZit&jsich agend a c&innosti v gesci Konzuldmiho odboru MZV CR je
uveden v Priloze 1.

Obc&ané CR, piipadné& zahraniéni ob&ané, kontaktuji prostrednictvim vice kandld
(telefon, email, dopis, datovd schrdnka, dotaz na socidinich sitich) bud Konzuldrni
odbor (pfimo nebo pres call centrum v Praze) nebo pfimo pfislusny zastupitelsky Urad
(zU) v zahrani&i. Konzuldrni odbor piesméruje v piifpadé potieby pozadavek na prislusny
zastupitelsky Urad.

4.1. HLAVNIi NEDOSTATKY SOUCASNEHO STAVU

Konzuldrni odbor MZV se v poslednich letech vénoval pldnim na co nejvyssi moziné
vyuziti modernich digitdinich technologii v konzuldrni sluzbé a v nékterych oblastech se
podadarilo tyto pldny i implementovat.

Jako priklady Ize uvést:
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implementace Informacniho centra MZV pro cesty do zahranic¢i na bdadzi
virtudini VOIP telefonni Ustfedny s ticketovacim systémem fizeni pozadavkd.
zahdjeni ostrého provozu bezhotovostnich plateb na zZU v&etné
implementace internetové platebni brdany.

Analyza soucasného stavu, legislativnich pozadavkl, oprdvnénych pozadavkd a
legitimniho ocekdavani obcanl na fungovdni sluzeb statu jasné ukdzala jako hlavni
nedostatky soucasného rfeseni zejména:

Pro Zivotni cyklus poZadavku (telefondt, email, datovd zprdva, dopis, osobné
podand zadost qj.), neexistuje v soucasné dobé jednotnd systémova podpora.
Nedostateénd kapacita jednotlivych komunikacnich kandld a tim i delsi reakeni
doba vede k duplicitnimu poddavdani pozadavkd rznymi kandly, coz ddle snizuje
kapacitu konzuldrniho call centra pfi zpracovdni prichozich pozadavkd.
Podstatné mnozstvi prichozich pozadavkd ve formé telefonického dotazu neni
pracovniky call centra &i ZU prijato.

Obéan nema piehled o prubéhu zpracovani poiadavku, coZ generuje dalsi
pozadavky na stav vyrizeni pozadavku.

Konzularni pracovnici nemaiji jednotny prehled o probéhu vyfizovani pozadavku,
coz vede ke slozitému dohleddvdni zpracovatele pozadavku, stavu Zddosti apod.
Konzuldrnim pracovnikum chybi jednotny pohled na Zadatele a na jeho historické
pozadavky. Tento nedostatek, zejména v pfipadé na sebe navazujicich
pozadavkl, podstatné snizuje efektivitu poskytovanych sluzeb a znemoznuje
sdileni informaci o zadateli a jeho pozadavcich mezi Ustiedim v Praze a ZU nebo
mezi jednotlivymi ZU v pfipadech, kdy Zadatel v prOb&hu Easu vyuziva sluzeb vice
kontaktnich mist resp. ZU uvniti MZV.

Vzhledem k pravidelné rotaci zamé&stnancd MZV jak v Praze tak na ZU dochdézi ke
ztraté historickych dat z komunikace s Zadatelem zejména, pokud je komunikace
vedena napr. z osobni pracovni emailové schrénky konzuldrnino pracovnika.
Chybi systémovd podpora piedavdani rozpracovanych pozZadavku jok pri
kr&tkodobém zastupovéani pracovnikl (dovolend, nemoc) tak i pfi vyméné
pracovnik® v rdmci rotace.

Vedouci pracovnici nemaji k dispozici ndstroje na fizeni ¢innosti. Jde zejména o
operativni reporting (napfr. pocet otevienych pozadavkd, prehled pozadavkd po
terminu apod.) a manazersky reporting.

Primdérni zpUsob kontaktovéni MZV je telefon a email. V pfipadé nouze si musi
obcan vyhledat kontakini Udaje na prislusny zastupitelsky Ufad na webovych
strdnkdch MZV. Rozfiisténost vstupnich bodu vede k chybnému zaslédni pozadavku
na nespravné misto, zasldni pozadavku na vice mist na jednou.

Chybi systémova podpora pro objedndvani zadatelU k osobnim schizkdm (jsou-
li potfeba) a neexistuje podpora distanéni schizce formou videohovoru.

Velké mnozstvi pozadavkd obsahuje osobni Udaje Zadatele, které jsou zasildny
dostate¢né nezabezpecenych zpUsobem a neexistuje dostateénd systémova
podpora pro naklddani, ochranu a digitdini ,skartaci“ osobnich Udaju a pro
efektivni vyfizovani Zadosti subjektt 0daju pii uplatnéni jejich prav podle GDPR .
Cdst UkonU je soucdsti spravnino fizeni a musi byt evidovdna ve spisové sluzbé
MZV, kterd neposkytuje dostatecné kvalitni a efektivni ndstroje pro podporu
konzuldrnich procesu.
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Stavaijici systémy neumoznuji vyuzivat v dostatecné mire propojeni na existujici
informacni systémy statni spravy (z&kladni registry, ostatni AlS).

V souC¢asném nastaveni procest nelze vyuzivat digitalni autentizace Zadatele
(Portdl obcana, eldentita, datové schrdanky).

Chybi systémovd podpora pro metodické fizeni procesu napr. centrdini spravou
scéndiu jednotlivych Zivotnich situaci a tim zqjisténi jednotné kvalitativni Grovné
poskytovanych sluzeb.

Chybi systémovd podpora pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb napr. formou
zpétné vazby od zadatelU.

V pfipadé nékterych vystupU konzuldrnich sluzeb chybi moznost ddalkové oveérit
jeho pravost napr. v pripadé ovérovacich UkonU (ovéreni podpisu, kopie gj.)
Chybi systémovd podpora kontrolovaného pribézného vzdélavani konzuldrnich
pracovniku.

Chybi systémovd podpora fizeni uZivatelskych pristupt a uzZivatelskych roli
konzuldrnich pracovnikd k jednotlivym informacnim systémim s propojenim na
persondini informacni systém MZV.

STAVAJICi INFORMACNI SYSTEMY

Vétsina informacnich systémU, které maiji pracovnici konzuldrniho odboru k dispozici, je
technicky i mordiné zastarald a postrddd potiebnou integraci. Jednd zejména o tyto
systémy:

spisova sluzba MZV - evidence UkonU ve sprdvnim fizeni

emailové schranky — sdilené emaily ZU a osobni emaily pracovnik

systém digitaini VOIP telefonni Ustfredny (call centrum) v&etné ticketingu
elektronickd konzuldrni pokladna

systém bezhotovostniho vybéru konzuldrnich spravnich poplatkd — platebni karty
a platebni brédna

DROZD - webova aplikace, kde se mohou dobrovolné evidovat ob&asné cestujici
do zahranici.

Sbirka konzuldrnich predpisG — metodické pokyny pro agendy konzuldrnino
odboru

KOS konzuldrni statistiky - ru¢né udrzovand

Zvl&stni volebni seznamy — seznamy volict v zahranici

elLearning MZV - elearningoveé vzdélavani

webové strdnky MZV - editacni systém a sprdva konzuldrnich informaci

MZV vyuZiva i nékteré IS statni spravy:

CzechPOINT - systém pro pofizovdani vypist z informacnich systémU verejné spravy
(napf. vypis z rejstriku trestd, vypis ze zakladnich registrd apod.) a zprostredkovani
agend IS DS.

ePasy - IS pro agendu biometrickych cestovnich dokladd. Do budoucna se
planuje integrace se systémem CDBP Ministerstva vnitra a priddni agendy
obc&anskych prikazd.
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5. CiLoVY STAV

U&elem tohoto projektového zaméru je prispét k naplinéni cild MZV pro obdobi 2021-
2025 stanovenych v pfipravované Informacni koncepci MZV a potfeb Konzuldrniho
odboru. Tato koncepce ideové vychdzi z cill a principl obsazenych v Informacni
koncepci Ceské republiky, kterd je soucdsti ,Strategie koordinované a komplexni
digitalizace Ceské republiky — Digitdlni Cesko", souc¢asn& vychdzi nejenom z cild
eGovernmentu, vedeni MZV, ale i pozadavkl uzivateld sluzeb ICT.

Cilové feseni bude Informacnim systémem verejné spravy dle zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist a agendovym informacnim systémem dle zdkona ¢. 111/2009 Sb.,
o zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisU. Skutecnost, zda se jednd
o Vyznamny informacni systém dle zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti
a o zméné souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisU, bude predmétem
rozhodovani v pozdéjsi analytické fazi. V rdmci zpracovdni studie proveditelnosti bude
nutné dUkladné analyzovat viechny dopady vyse uvedené klasifikace cilového feseni,

a to zejména s dirazem na oblast kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich Udagju.

5.1. POPIS ZAMERU PRO DOSAZENI CILOVEHO STAVU

Jednim ze Ctyf cill odboru ICT MZV (OICT) je Poskytovat vsechny sluiby resortu digitalné
a privétivé. Tento cil sméfuje ke snizeni administrativni z&téze a vytvoreni uzivatelsky
privétivych on-line sluZzeb pro obcany a firmy. Realizovat jej Ize pouze v prostiedi
digitdiné privétivé legislativy podporujici digitdini technologie a za predpokladu
centrdiné koordinované ICT verejné sprdvy. Predpoklddd tedy Uzkou spoluprdci s
eGovernmentem a dostateCnou kapacitu a kompetence zaméstnanct ICT.
Nastartovani digitalizace odpovidd trendim jak na Urovni ndrodni, tak na Urovni
evropské a svétové.

Dalsim dUlezitym cilem této koncepce je Vytvoreni agilni a spolehlivé informatiky,
fizené a fungujici na zdkladé souéasnych trendu. Informacni koncepce Ceské republiky
jasné stanovuje pozadavky na fizeni ICT tak, aby ICT tvorilo funkéni celek a byly pokryty
viechny potrebné sluzby a procesy. MZV by se mélo této koncepci co nejvice priblizit a
promeénit své ICT v moderni a funguijici strukturu zalozenou na celosvétové ovérenych
postupech. Bude potfeba definovat zcela nové sluzby s jasnym urcenim garantd, jejich
kompetenci a odpovédnosti za jejich vykon dle predem nastavenych parametrd. OICT
md& ambici dostat se z Urovné reaktivnino do Urovné proaktivnino fizeni a zlepsit
komunikaci nejen v ramci OICT, ale i s dalsimi Utvary a uzivateli ICT sluzeb. Zakladnim
predpokladem k dosazeni tohoto cile je vytvorit fungujici organizacni strukturu OICT,
ddle pak stabilizace zaméstnancl v jednotlivych rolich a prohlubovdani know-how o
novych technologiich a trendech v IT.

Nd&vrh cilového feSeni na digitalizaci konzuldrnich sluzeb MZV vychdzi z pozadavku na:

e Naplnéni povinnosti MZV dle Zdkona o prdvu na digitdini sluzbu v oblasti sprévnich
agend.

e Vytvorenisystému pro péci o obcany v zahranic¢i zalozeného na principech, které
umozni efektivné fidit a koordinovat tuto péci véetné ndstroju pro manazerské a
metodickeé fizeni poskytovani péce.
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e Poskytovani personalizovanych digitdlnich sluieb obéanum i cizincOm
s elekironickou identitou (napf. NIA), a to v oblastech Ukonovych i informacnich.

e Vytvoreni informaéniho systému na podporu

konzularnich sluzeb.

zefektivnéni poskytovani

Zdroven je nezbytné, aby ndvrh cilového feSeni elimininoval nebo alespon vyznamné
omerzil nedostatky souc¢asného stavu (viz kapitola Hlavni nedostatky soucasného stavu).

5.2. PRINCIPY CILOVEHO RESENI

Navrh cilového feseni je postaven na nize uvedenych zakladnich principech:

KOMUNIKACE

e dUraz na digitdlni * v centru agend a
podobu komunikace zivotnich situaci je
vzdy obcan

* CO nejvice
komunikacnich * sledovdni a fizeni
kandld pro oba kvality sluzeb
sméry komunikace

PROCESY

e dUslednd
digitalizace

e qutomatizace
proces’

* principy
eGovernmentu
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5.3. RAMCOVY ZAMER ARCHITEKTURY SYSTEMU

Architektura nového systému by méla byt diskutovdna a navrzena v rdmci zpracovani
studie proveditelnosti a zpracovdni formuldfe OHA a méla by propojovat tfi zakladni
vrstvy:

e Vrstva jednotlivych aplikaci a moduld systému

e Vrstva Enterprise Service Bus propojujici jednotlivé aplikace a moduly systému
navzdjem a také s ostatnimi systémy MZV. Doddvka integracni platformy (ESB)
neni souCdsti daného feseni.

e Vrstvainternich IS a externich IS vefejné spravy

Uvedeny, pouze ilustrativni, obrdzek zndzorriuje ndvrh jednoho z moznych rozlozeni
jednotlivych segment’ ve vytvdreném systému konzuldrnich agend.
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5.4. VYCET ZAKLADNICH POZIADAVKU NA CiLOVY STAV

Cilovym stavem digitalizace konzuldrnich ¢innosti (agend) MZV je moznost digitdiné vyfidit maximum relevantnich potfeb obcanlt a
cizincy. Jednim z hlavnich ddvodU je naplnéni zdkonnych povinnosti ministerstva z pohledu Zdkona o prévu na digitdini sluzby.

Ndsleduje seznam zdkladnich pozadavkd na cilové feseni konzuldrnich agend véetné konkrétniho popisu kazdého z nich. Tento seznam
bude podkladem pro dalsi etapy projektu, jejichz vystupem bude ndvrh architektury vysledného feseni (véetné ndavrhu jednotlivych

modult a funkci).

projektu

KOMUNIKACNI
KANALY

KOMleKAc':Nl'
KANALY

KOMUNIKACNI
KANALY

KOMUNIKACNI
KANALY

Portdl
konzuldrnich
sluzeb

Portdl
konzuldrnich
sluzeb

Portdl
konzuldrnich
sluzeb

Portdl
konzuldrnich
sluzeb

Obecné funkce

Rezervace distancnich
nAvstév

Zivotni situace a
uddlosti

Ipétnd vazba od
obcanl

z&kladni a hlavni misto kontaktu ob&an a cizinct

s konzuldrnimi sluzbami. Jeho funkcionalita a logika vychdzi
z pozadavkd ndrodni architektury CR, ddle z metodiky a
doporuceni gov.cz, predevsim z Design systém gov.cz.
Portdl konzuldarnich sluzeb bude mit Cast sluzeb pro
autentizované uzZivatele (NIA) a dst pro neautentizované
uZivatele. Bude provozovdn minimdiné v jazykovych
mutacich anglictina, némcina, francouzsting, rustina.

ANO

umoznuje rezervaci terminu fyzické ndvstévy konzuldtu,
pripadné terminu pro online schizku prostfednictvim ANoO
videokonference.

jednd se o komplexni popis feseni zivotnich situaci a uddlosti

jednak pro ob&any CR, ale rovné&z pro cizince vyuzivajici

konzuldarni sluzby MzV. Céstecné bude vyuZivat data

z obdobného modulu na Portdlu ob&ana. Zivotni uddlosti a Ano
situace, kde je to z jejich povahy vhodné, budou

obsahovat i konkrétni elektronicky formuldr pro online

Z&dost a poddani.

po vyfeseni kazdého pozadavku ze strany jok ob&and, tak
cizincU, je Zadatel vyzvdn pro vyplnéni zpétné vazby. Ta je ANoO
dulezitym ndstrojem pro manazerské fizeni kvality
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku SOU.COST
projektu

poskytovanych konzuldrnich sluzeb véetné analyzy trendd a

KOMUNIKAGN] Fortd

KANALY g
sluzeb

KOMleKAc':Nl' Kontaktni
KANALY cenfrum

KOMUNIKACNI  Kontaktni
KANALY cenfrum

konzuldrnich

DROZD

Digitdini asistent

VolP Ustfredna

noftifikovdani na negativni anomdilie.
Infegrovat do DKA. Jeho funkcionalita musi umoznit pokryt

potfeby autentizovanych uzivatelU s elektronickou identitou

pro zaijisténi maximalniho komfortu. Ddle musi umoznit
registraci i uzivatelU bez elektronické identity napft. jen

prostrednictvim jejich emailu, nebo nékteré verejné identity,

jako je napr. Facebook. U této skupiny registrovanych
uzivateld musi byt provédéna motivacni osvéta s cilem mit
co nejvétsi pocet uzivatell s elektronickou identitou.

ma dveé zakladni cilové skupiny, autentizované a
neautentizované uzivatele. Pro autentizované uzivatele
digitdini asistent ,,osobni konzuldrni Ufednik* kazdého
takového uZivatele. Kromé pomoci s vypinénim formuldrd,
nalezenim potfebnych informaci atd. jesté hlidd
konkrétnimu uzivateli vsechny duilezité terminy a schizky
domluvené na konzuldtu vEetné notifikaci. Tyto Cast
funkcionality je infegrovdna na cenftrdini kalenddr a

centrdaini notifikace na Portdlu ob&ana (Ministerstvo vnitra).

Jeho podoba v mobilnim telefonu je integrovéna na
mobilni aplikaci Portdl ob&ana. Neautentizovanému
uzivateli pomdahd digitdini asistent nalézt potrebné
informace afesi ,,podporu prvni Urovné pro obcany".
Soucdsti digitdiniho asistenta je i modul slouZici pro
personalizaci portdlu konzuldrnich sluzeb, tak aby tento
portdl nabizel co nejvice relevantniinformace dle potreb
obcana, nebo cizince.

integruje verejnou telefonni sit na informacni systém a
umoznuje identifikovat volajiciho.

ANo

ANo

ANo
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku SOU.COST
projektu

T e <oniakini Dynomlc,:ky vytvareny V ndvaznosti na VolIP v€etné jmen konkrétnich osob
KANALY centrum telefonni seznam
JADRO . . < o Sprava uzivatell, uzivatelskych roli v zavislosti na popisu
SYSTEMU Obecne Sprava uzivately pracovniho mista/pozice. Ano
Agendovy systém bude automaticky upozornovat na
JADRO anomdalni stavy v feseni procesu, pripadné na predem
2 Obecné Notifikace nastavené limity pro notifikaci. Napr. hierarchickd postupnd Ano
SYSTEMU o L . .
automatickd eskalace nadfizenemu, pokud je pozadavek
obcana fesen déle, nez je stanoveny limit.
Zakladni nastroj pro fizeni kvality a efektivity poskytovani
konzuldrnich sluzeb. Zakladnim principem je, ze se viechna
] provozni data o procesech a poskytovanych sluzbdch
JADRO Obecné Reportin (netykd se klientskych dat) uklddaiji tak, aby je bylo moziné ANG
SYSTEMU P 9 analyzovat a propojovat s dalsimi datovymi zdroji (internimi i
externimi). Prostfedi kromé reportingu soucasného a
minulého stavu musi umét provdadét i prediktivni analyzu a
upozornovat na budouci mozné problémy a situace.
: Systém fizeni spréavy osobnich Udaju, zdznamd o &innosti,
JADRO . . . L
2 Obecné GDPR skartace ¢i anonymizace osobnich udaju ANoO
SYSTEMU - , X . o
shromazdovanych a zpracovavanych ve vsech modulech.
JADRO . Evidence ob,conu . Kazdy autentizovany ob&an musi byt ztotoznén vici
2 Obecné (vazba na zdkladni . . o ANo
SYSTEMU : zakladnim registrum.
registry)
JADRO ] Konfigurace a fizeni Sys’roem mpdelogg, konflgulroge a fizeni procesu, datovych
2 Obecné o toku a pruchodu jednotlivymi moduly z pohledu Ano
SYSTEMU procesu .. -
uzivatele/obcana.
.IADR,O Agendovy Distancni ndvstéva modul zajisti integraci agendového systému s prostfedim ANG
SYSTEMU systém konzuldtu videokonferencniho systému napf. pro situaci, kdy zadd
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku SOU.COST
projektu

obcan o distancni schizku s konzuldrim Urednikem.
Schizka je prostfednictvim modulu rezervace preddna do
agendového systému, kde je vybran vhodny Urednik a
ndsledné je odeslana pozvdnka na online meeting.
Schlzka je rovnéz zaznamendna do agendového systému
vCetné jejich metainformaci, agendy a pripadného zapisu
ze schizky.

Je mozné pozadat o rezervaci fyzické navstévy na
konzuldrnim Ufadé. Obdobné jako u distancni to pomuize
podle oblasti pozadavku, nebo agendy vyhledat
pozadovaného Urednika a rezervovat si s nim schdzku.
Digitdini asistent ob&ana, nebo cizince na schizku pred
terminem jedndni upozorni a rovnéz pripomene jaké
pripadné doklady a dokumenty jsou pro dany typ agendy
potfeba vzit na jedndni.

JADRO Agendovy

SYSTEMU systém Ano

Fyzickd navstéva

Aplikace pro administraci vybéru sprévnich poplatkd
souvisejicich s vykonem vsech konzuldrnich agend, které
jsou obsluhovdny ostatnimi moduly. Aplikace obsahuje
sazebnik spravnich poplatkd, funkcionalitu prepocitacich
kurz pro prepocet polozek sazebniku v KE na lokdlni mény,
rozhrani pro propojeni s ostatnimi moduly, funkcionalitu
propojeni s platebnimi termindly pro karetni operace,
funkcionalitu propojeni s platebni brdnou pro online platby.

Vybér poplatkd a
platebni operace,
konzuldrni pokladna

JADRO Agendovy

SYSTEMU systém Ano

Agendovd Cdast vefejného modulu na Portdlu konzuldrnich
sluzeb, kterd umozniuje administrovat a konfigurovat
JADRO Agendovy Zivotni situace a procesy a vazby na organizacni strukturu a role, pripadné i
SYSTEMU systém uddlosti editovat viastni texty postupu feseni Zzivotnich situaci, nebo
editovat dopInéni centrdiné prebiranych postupl z Portdlu
verejné spravy.

ANo
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku SOU.COST
projektu

Digitalizace ovéfovaci agendy vykondvané Ustredim MZV a

JADRO Agendovy Digitalizace ovérovaci . o L. S ST
SYSTEMU systém agendy ZU, vy’ryo,rgm digitalizované ovérovaci knihy eliminuijici riziko ANoO
padeéldni Ukonu.
JADR’O Agendovy Vzddlené ovéreni Vytvoreni moznosti ddlkové ovérit pravost definovanych ARG
SYSTEMU systém vystupU vystupU konzuldrnich sluzeb (napf. ovéfovaci Ukony apod.)
JADRO Agendovy Zpé&tnd vazba od - y .
SYSTEMU systém ob&and Zpracovdani a reakce na zpétnou vazbu od obcanu. ANoO
JADR,O Agendovy Rizeni Ukold uvnitf Systém — ticketing — pro evidenci a fizeni Ukol0 pracovnikd ANG
SYSTEMU systém konzuldrnino odboru konzuldmiho odboru i pracovnikd na zU.
‘ Stavaijici systém spisové sluzby od VUMS Legend, na ktery
INTERNI IT . s . L . v S
z Obecné Spisova sluzba bude agendovy systém integrovan a bude do néj predavat Ne
SYSTEMY . A SIS
informace dle spisového a skartacniho raddu MZV.
INTERNI IT . ey . Umoznuje vytvdaret, schvalovat a spravovat vnitini predpisy
SYSTEMY Obecne Vnitini predpisy vCetné fizeni jejich zivotniho cyklu. Ano
INTERNI IT , Mapa spddovosti ke . - ,
SYSTEMY Obecné konzulatom Je reSena samostatnou aplikaci na portalu MZV. Ne
Modul umozniuje skoleni uzivateld na vyuZivani novych
modulV, na zavddéni novych procest a na vydané nové
] vnitfni pfedpisy. Modul md kromé e-learningové Cdsti i
INTERNI IT Obecné E-learning a adopce moznost prezkouseni znalosti po absolvovani kurzu, a to ARG
SYSTEMY pro Uredniky vCetné oficidiniho a prokazatelného potvrzeni ze strany
zaméstnance, Ze se na priklad sezndmil s novym vnitfinim
predpisem. Modul hlidd terminy a upozorfiuje zaméstnance
a jejich manazery na nesplnéné terminy.
INTEIgNI' IT |dentity Organizacni struktura Provdzdni stdvaijiciho HR systému OK Base s AD a's ANG
SYSTEMY management = (soucdst HR systému) jednotlivymi moduly.
INTERNI IT |dentity Sprava uzivatell (vazba . .
SYSTEMY management  na AD) Nutné zakomponovat do systému AD MZV ANno
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku Soucast
projektu

INTERNI IT Idenfity

SYSTEMY management Sprava opravnéni Nutné zakomponovat do systému AD MZV
INTERNI IT Enterprise . Nd&stroj pro propojeni jednotlivych internich i externich
SYSTEMY Service Bus | mfegracnivrsiva modul. Ne
EXTERNI IT Sysv’re'm,y 76Kladni regist Propojeni s registry a evidencemi dle zdkonného opravnéni A
SYSTEMY verejné Akladni registry M7V no
spravy
je nutnou podminkou pro velkou ¢d&st digitalizovanych a
personalizovanych sluzeb. Ob&ané CR ji maji k dispozici
prostfednictvim NIA (www.eidentita.cz). Cizinci mohou na
EXTERN( IT Sysv’ré.m,y EIeISTroqické.i(_jer]ﬂ’ro Cz§chPOII:IT na konzuldrnim L'JF,odé pozddat o vy’rvaepi
SYSTEMY vefejné obcanu a cizincu, dvéma zpusoby — bud pomoci DSFO (Data Box fyzické ANo
spravy vazba na NIA, osoby), nebo pomoci prostredkd identity UPS (UZivatelské
jméno, Heslo, SMS). Bude samozifejmé k dispozici i moznost
v urCitych pripadech vyuzivat sluzeb a pecovat o obcany a
cizince bez elektronické identity
EXTEI,!NI' IT \S/;:F’reejrr:wéy Datové schrénky IS Datovych schrdnek je intfegrovdn prostrednictvim Spisové Ne
SYSTEMY . sluzby
spravy
Portdl Gov.cz, predevsim Portdl verejné sprdavy a Portdll
] Systérmy obcz:ano J:e in’rggr@vérl o!le jejich ,moirvwos’n'. Nop?. na E’or’rdlu
EXTERNI IT vefeiné GOV.c7 obcana je aktivni dlazdice, kterd obcanovi ukazuje jeho Ne
SYSTEMY Spravy ’ zAkladni informace o otevienych pripadech. Kliknutim na
tuto dlazdici pro detail jsem presmérovan (vEetné identity)
do personalizované ¢dsti Portdlu konzuldarnich sluzeb.
Al Ov&tujici Ovéfeni pravosti je I.egislg’rivné moinvé a bude vyuil'v{Jvr)o pFe/de\@l'rrj
EXTERNI IT pravost dokladu, vzddlené v situacich, kdy obcan CR v zahranicinema stani
SYSTEMY dokladd na vytvoreni elekironické eIek’rrE)nlg:kou identitu @ nech,ce, nebo nemuze kvuli jejimu ANoO
ddalku identity vytvoreni cestovat na konzuldt. Takto vytvorend

elektronickd identita je na Urovni zabezpeceni stredni, coz
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OBLAST Kategorie Pozadavek Popis pozadavku Soucast
projektu

je napft. ekvivalentem UPS (UZivatelské jméno, Heslo, SMS).

Pro vzddlené vytvoreni elektronické identity je potfeba
mobilni telefon s kamerou, do kterého si pro vytvoreni
obcan nainstaluje aplikaci Ddle je potreba mit ob&ansky
prukaz, pripadné cestovni pas.
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6. ZPUSOB REALIZACE PROJEKTU

Cely projekt je navrzen k realizaci v ndsledujicich etapdch:
Etapa 1: Zpracovani Zadosti o externi financovani projektu a podani zadosti o podporu

Pfedmétem této etapy, kterd mda charakter pripravy viastnino projektu, je zpracovdni
Studie proveditelnosti (ndvrh variantnino feseni problematiky projektu, detailni popis
doporucené varianty) v&. ndvrhu technického feseni projektu a zpracovani zadosti o
financovani projektového zdméru prostrednictvim vhodného dotacniho titulu (IROP). Je
tfeba zdUraznit potfebu projektového vedeni této etapy ze strany MZV.

Ipracovdani zddosti je  vhodné readlizovat prostrednictvim  externiho  subjektu
s prokazatelnymi zkusenostmi se zpracovdanim zdadosti (vE. studie proveditelnosti a
ndvrhu technického feseni) obdobné rozsdhlych a slozitych projektd.

Studie proveditelnosti bude obsahovat:

*  Formdini apardt (Uvodniinformace / zpracovatel, zédkladni informace o Zadateli)

= Charakteristiku projektu (manazerské shrnuti predmeétu projektu, misto realizace,
cilové skupiny a pfinosy pro né&, cile a vystupy projektu)

= Podrobny popis projektu (vychozi stav, analyzu vnitinino prostfedi, SLEPT analyzu
okolniho prostredi, SWOT analyzu, ndvaznost na platné strategie a na Informacni
koncepci MZV CR, ndvrh a popis variantniho feseni problematiky projektu / vybér
a doporuceni optimdini varianty, cile projektu a vystupy, dopady projektu,
ndvaznost na dalsi projekty MZV CR) a jeho etap (etapizace, casovy
harmonogram)

* Analyzu potfebnosti projektu (legislativni, technickd a finan&ni rovina, dopad na
externi subjekty) a konkurence

*  Management projektu a fizeni lidskych zdroj0 (ve vazbé na etapizaci projektu),
zpUsob komunikace, pravidla eskalace v projektu (véetné projektové matice,
spolutcasti MZV, ustanoveni a zpUsobu jmenovani roli).

*  Pfipravu zékladniho dokumentu projektu

=  Navrh technického feseni (ve formé formuldie typu A OHA MV CR)

* Na&vrh architektury feseni

» Detailni technické podminky doddvky feseni predmétu projektu (pozadavky na
infrastrukturni a aplikacni feseni predmétu projektu)

* Dlouhodoby majetek (DIM — movity / nemovity / nehmotny, pldn investi¢nich
vydaju, obézny majetek, pojisténi majetku)

» Popis vystupU projektu (pfehled a podrobny popis vystupU projektu a jejich
kvantifikace)

» Pfipravenost projektu krealizaci (technickd a organizacni pripravenost, pldn
zdroju financovdni véetné potrebné soucinnosti ze strany MZV - odhad poftreby
zdroju)

* Financni analyzu projektu, kterd bude obsahovat:

- Podrobny polozkovy rozpocet projektu

- Cash-flow rozpocet projektu v&. vyhodnoceni
- Zdroje financovani rozpoctu projektu

- Vydaije projektu v provozni fdzi

- Vynosy projektu v provozni fazi
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- Celkovy ndklad na viastnictvi (TCO) na dobu provozu

* Analyzu afizenirizik z pohledu zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti
a prislusné provadéci vyhlasky

»  Byznys zaddni (tj. sbér a popis pozadavkd v rdmci viech odbord MZV, ESA,
eGovermentu, OHA)

*  Byznys analyzu (1j. vyhodnoceni pozadavkd, vytvoreni procesnich map apod.)

» Technickou specifikaci (1j. navrh EA a ,Solution* architektury, podklady pro OHA
formular)

»= Detailni technickou specifikaci (véetné detailniho popisu implementace)

= Popis vlivu projektu na horizontdini témata

* Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti (v oblasti provozni, financni a administrativni)
véetné urceni zpUsobu Uspésnosti projektu

»  ZpUsob stanoveni cen do rozpoctu projektu

Pozndmka: Vzhledem k pldnovanému zpracovdni studie pred vypsdanim konkrétni vyzvy
je vhodné smluvné zaijistit moznost Upravy studie (napf. ve vazbé na prislusny specificky
cil, doplnéni indikatord apod.).

Technické feseni projektu by mélo byt zpracovdno ve formé a strukture Uplného
formuldre typu A dle aktudiné platnych podminek Odboru hlavniho architekta
eGovernmentu Ministerstva vnitra CR tak, aby bylo mozné jej bez dalsich Uprav zaslat
ke schvdleni ze strany OHA MV CR.

lddost o dotaci bude zpracovdna v prostiedi poskytovatele dotace (v jeho
informacnim systému) a za podminek jim stanovenych. Vzhledem k pldnovanému
smluvnimu zqjisténi zpracovatele zddosti pred vypsdnim konkrétni vyzvy je nutné
smluvné zaqjistit moznost poddni zddosti podle konkrétnich podminek poskytovatele
dotace. S piihlédnutim k minimalizaci rizik spojenych napr. s pritahy pii vybéru
dodavatele sluzeb Projektové kanceldfe bude zpracovdni a poddni zddosti
predmétem cCinnosti zpracovatele sluzeb v etapé €. 1

Etapa 2: Cinnost projektové kanceldre

Projektovd kanceldr bude:
» zqjisfovat projektové fizeni celého projektu,
» poskytovat sluzby dotacniho managementu,
= podilet se na tvorbé zaddvacich dokumentaci,
» zqjistovat administraci vefejnych zakdzek.

Pfedmétem Cinnosti projektové kanceldre bude kazdodenni fizeni a koordinace viech
projektovych aktivit (internich i externich, v&. fizeni dodavateld) a kompletni
administrace projektu z pohledu pozadavkd poskytovatele dotace.

Projektovd kanceldr zqijisti, kromé fizeni a administrace projektu, také pripravu
zaddvacich dokumentaci vefejnych zakdzek projektu a jejich administraci — zejm.
kompletni zajisténi vybéru dodavatele aplikacniho a infrastrukturnino feseni projektu (tj.
soutéz ¢. 3-viz nize) a vybér dodavatele Projektového dohledu (fj. soutéz €. 4 — viz nize),
a to vsouladu s pozadavky zdkona o zaddvdni verejnych zakdzek a s pozadavky
poskytovatele dotace.

Podrobné pozadavky na predmét Cinnosti a sluzeb budou specifikovany ve studii
proveditelnosti zejm. ve vazbé& na ndvrh zpUsobu managementu projektu a fizeni
lidskych zdrojo.

Strédnka 19 z 31



Etapa 3: Vytvoreni a implementace vysledného feseni digitalizace konzuldarnich agend:

Lpristupnéni infrastrukturniho zaijisténi technologickych poftfeb projektu pripadné i za
pouziti centrdlnich smiluv a dalsi pripadné ndkupy v projektu se budou fidit podle
pozadavkld zdkona ¢&. 134/2016 Sb. o zaddvdni vefejnych zakdzek, podminek
poskytovatele dotace a dalsimi, zejm. vnitfrnimi normami regulujicimi oblast zadavani

verejnych zakdazek.

Podrobné pozadavky na predmét doddvek a souvisejicich sluzeb budou specifikovany
ve studii proveditelnosti zejm. ve vazbé na ndvrh zpUsobu technického feseni projektu.

Tato etapa projektu bude mimo jiné tvorena ndsledujicimi dilcimi etapami (jejich presny
pocet a zejména délka jejich trvani vyplyne az z vysledkd detailni pred-implementacni
analyzy, kterd jiz bude provddéna dodavatelem feseni):

e Vyvoj vysledného aplikacniho feseni systému konzuldrnich agend

¢ Implementace feSeni

e Pfipadnd migrace

e Testovani

e Pilotni provoz

e Proskoleni administrdtord a uzivateld

e Poskytovdni sluzeb podpory a rozvoje systému konzuldrnich agend.

Etapa 4: Cinnost projektového dohledu

Projektovy dohled bude pribéiné zajistovat pomoc pri fizeni jakosti doddvek a sluzeb
(Quality Assurance) a na zdvér projektu zaqjisti jeho vyslednou evaluaci formou
akreditované certifikace pro potreby IROP.

PREHLED PLANOVANYCH VEREJNYCH ZAKAZEK

Soutéz 1:  Zpracovdni studie proveditelnosti, formuldfe OHA a poddani Zadosti o
externi financovani (¢innosti v etapé 1).
e Rezim: Verejnd zakdzka malého rozsahu
e Hodnota: Do 2 mil. K¢ bez DPH
e TerminVZ: 11-12/2021
e Redlizace: 12/2021-05/2022 (zpracovdni studie a tech. feSeni projektu) /

06/2022 (zpracovdni a poddni zadosti — zdlezi na terminu vypsdni vyzvy a
na jejich konkrétnich podminkdch)

Soutéz2:  Projektova kanceldr projektu DKA MZV (Cinnosti v etapé 3).
e Rezim: Otevrené nadlimitni fizeni na sluzby
e Hodnofta: Cca 5-7 mil. K& bez DPH
e TerminVZ: 1Q/2022
e Redlizace: od2Q/2022 do ukonceni projektu

Soutéz3:  Aplika¢ni feseni projektu DKA MZV vcetné zpiistupnéni technologické
platformy (Cinnosti v etapé 3).
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e Rezim: Otevrené nadlimitni fizeni na sluzby
e Hodnota: Cca 103 mil. K¢ bez DPH

e Termin VZ:  3-4Q/2022

e Readlizace: od 4Q/2022 do ukonceni projektu

Soutéz 4: Projektovy dohled (Quality Assurance) projektu DKA MZV (etapa 4).
e Rezim: Verejnd zakdzka malého rozsahu
e Hodnofta: 2-3 mil. K& bez DPH
e TerminVZ: v ndavaznostinasoutéz2 a3
e Redlizace: v ndavaznostina soutéz 2 a 3 do ukonceni projektu

8. NAVRH HARMONOGRAMU

Na zdkladé informaci dostupnych v dobé zpracovdni tohoto materidlu byl orientacni
harmonogram navrzen ndasledovné:

Etapa Ndzev etapy Zacdatek  Konec
Zpracovani zadosti o externi financovani

K projektu a formuldre OHA 12/2021 05/2022

2. Poddni a schvdleni formuldre OHA 03/2022 05/2022

3. Poddni a schvdleni zddosti o podporu IROP | 05/2022 06/2022

4, Cinnost projektové kanceldre 3Q/2022 | konec projektu

5 A@lkocmvre,sem prOJek’(u D’KA MZV vCetne 4Q/2022 | konec projekiu
zpristupnéni technologické platformy

6. Cinnost projektového dohledu 4Q/2022 | konec projektu

Po konci projektu (=preddni do provozu) bude ndsledovat obdobi 60 mésicd na
poskytovani sluzeb podpory a rozvoje systému konzuldrnich agend.

PREDPOKLADANE NAKLADY A MOINE ZDROJE FINANCOVANI

Nize je uveden hruby odhad predpokiddanych ndkladd s prihlédnutim k rdmcové
analyze soucasného a budouciho stavu, ktery byl zpracovdn za prispéni externino
konzultanta. Ndklady budou upresnény vrdmci zpracovdni studie proveditelnosti
projektu.

9.1. PREDPOKLADANE NAKLADY

Pro kalkulaci praci uvedenych nize byly stanovené ceny Clovékodne v jednotlivych
letech a jednotlivé profese. Pii kvalifikovaném odhadu se vychdzelo z Prehledu
obvyklych cen ICT praci' vyddvany MVCR, ktery jej konstruuje ve spoluprdci's VSE z cen
tézenych zregistru smluv. Ceny vrdmci tohoto prehledu jsou cenami obvyklymi.

' https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx
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Posledni aktualizace daného dokumentu byla provedena v roce 2019. Proto byly ceny
prizpUsobené letem, ve kterych budou ¢innosti realizovany.

Vzhledem k tomu, ze hlavni souCdsti nize uvedenych cen za Clovékoden jsou mzdové
ndklady pracovnika, jejichz zména mezi prvnim kvartdlem 2019 a prvnim kvartédlem 2020
Cinila 6,37 % a 4,05 % Cinila mezi prvnim kvartdlem roku 2020 a prvnim kvartdlem 2021,
primérné se tedy jednd o hodnotu 5,21 %, pficemz je nutné dodat, Ze i pres pandemii
viru Covid-19 dochdzelo v mezirocnim srovndni ke znacnému rlstu mezd?2. RUst byl
rychlejsi, nez inflace?, kterd zvysuje ceny ostatnich polozek ceny Clovékodne (energie,
SW, HW, telefonni sluzby, back-office firemni sluzby, vzdéladvani, vozidlo, palivo aj.).
Inalec vzhledem k tomu, Ze je Cdstka za Clovékoden tvorena zejména mzdou, vyuZil
rst mezd jako urcujici parametr pro dalsi vypocty. Mezirocni zménu Znalec povazoval
pro potreby vypocltu za konstantni mezi roky 2020 a 2021 a roky ndsledujicimi. Zjisténi
meziroCni zmény je uvedeno v ndsledujici tabulce. Ceny jsou uvedeny v Ceskych
korunach bez DPH.

Promérna
Zména

Q12019 Q12020 Q12021

Primérnd mzda v odvétvi Informaéni a

K o i 59 636 63 438 66 005 521 %

3,2 2,8*

* Méfeno ke konci ¢ervna 2021 za predchozich 12 mésict

V ndsledujici tabulce jsou uvedeny vybrané role z Prehledu obvyklych cen ICT praci
odpovidajici potfebdm kalkulace, pficemz cena za Clovékoden pro danou roli je
navysena pro roky 2020 a 2021 a ndsledujici na zakladé ristu mezd v odvétvi. Ceny jsou
uvedeny v Ceskych korundch bez DPH.

Median prepoéteny pro rok
Median zjisténé ceny

Vedouci
projektu

dministrator

Analytik

Programator

Ddle uvddime, Ze vyse uvedené ceny jiz zahrnuji pfiméfeny zisk a priméfend rizika
dodavatele, kterd jsou primérnd s ohledem na ziskdni jednotkovych dat ze smiuv
s verejnymi zadavateli.

Pro kalkulaci nékladd internich zaméstnancl MZV byla zvolena primérnd mzda ve
vefejném sektoru4 za Q1-Q4/2020 ve vysi 40 653,-KE mésicné. Ddle byly dopocteny

2 https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr
3 https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny
4 https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr
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ndaklady na strané zaméstnavatele ve vysi 34 % z hrubé mzdy a ddle doplnény ndklady
nemzdového typu (PC, mobilni telefon, rezie, kanceldr, SW, voldani, ICT sluzby, Uklid gj.)
v rozsahu 25% hrubé mzdy. RUst mezd mezi roky je kalkulovdn shodné ve vysi 521 %
rocnée.

2020 2021

Promérna mzda

Nemzdové naklady 25

Celkem

Celkovd kalkulace ndkladl celkem 5 vefejnych zakdzek doplnénd o ndklady
pracovnikl0 MZV je uvedena v ndsledujici tabulce. Tabulka v daném roce vidy
obsahuje pocet jednotek, zpravidla Clovékodni (Man Day) pro konkrétni rok a pozici a
ty jsou ndsobeny primérnou denni sazbou podle vyse uvedenych propocti. Ke viem
zakdzkdm uvadime Uvahu provedeni nacenéni.

Pozndmka: Jak jest uvedeno v kapitole Pouziti centrdlnich smluv, doporucujeme spoijit
soutéz na tvorbu aplikace slicencemi, které nabidne vitézny uchazec. To tedy
znamend, ze obé navrhované verejné zakdazky budou slouceny do jedné. Ve vysledku
se tedy bude jednat celkem o Ctyfi verejné zakdzky.

e VI Ipracovani studie proveditelnosti, formulaie OHA a poddni Zddosti o externi
financovani

Realizovatelné prdce jsou v rozsahu 3-5 mésicU v roce prosinec 2021 az duben 2022,
ddle jsou kalkulovany 3 mésice v roce 2022 po zverejnéni vyzvy pro poddni zadosti o EU
financovdani.

Cast pozadovanych &innosti Ize realizovat v roce 2021 s dalii &asti pinéni je nutné
pockat na podminky vyzvy. Realizacni tym se sestava ze Specialisty (10 MD mésicné),
Analytika (10 MD mésicné) a Projektového manazera (6 MD mésicné), vie ndsobeno
celkem 6 mésici realizace, z toho 3 v roce 2021 a 3 v roce 2022.

e VI projektova kanceldar

Predpokldddny jsou dvé role, Projektovy manazer pro realizaci projektového fizeni
véetné zapisU a operativy v Casové dotaci 5 MD/mésicné a ddle Specialista pro oblast
EU dotaci a vykaznictvirovnéz v Casové dotaci 5 MD/mésicné. Dle naseho ndzoru tento
rozsah odpovidd pracnosti projektu.

e Ndkup platformy nebo alternativniho technologického reseni

MZV odhaduje zapojeni minimdiné 500 uZivateld k pozadovanému informacnimu
systému. Zpresnény pocet uZivatell i variantni forma technologického feseni by méla
byt predmétem analyzy provedené pii zpracovdni studie proveditelnosti. Nize
nastinénd moznost byla pouZita pro zjisténi cenového rdmce projektu.

Pro orientacni kalkulaci ceny platformy jsme zvolili cloudovou licenci MS Dynamics 365
jako platformy, kterd by mohla zajistit vyse popsané Cinnosti. Jednd se o cloudovou
sluzbu typu SAAS, kterd je zapsdna v katalogu MVCR na bezpecnost cloudové sluzby
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stupné 35 a tedy muUze byt pouzita MZV a soucasné by mohla naplnit i pozadavky
zdkona o kybernetické bezpecnosti vrozsahu pripadného zarazeni informacniho
systému jakozto vyznamného informacniho systému.

Licence MS Dynamics Customer Service Professional je po konzultaci se
spolecnosti Microsoft aktudiné pro EU proddvdna v castce 72,7 EUR/mésic pro jednoho
uzivatele. Na webovych strdnkdach Microsoft je vedena za Cdstku 50 USD, ale jednd se
o cenu pro USAS. Pro kalkulaci je pouzit kurz EUR/CZK ze dne 1.9.2021 ve vysi 25,371
KE/EUR a celkovd Castka je ddle navysena o 15 % k pokryti pripadnych kurzovych zmeén.
Cena jedné licence na uzivatele a rok tak Cini 25 454,-KE. Pokud ddle aplikujeme slevu
19 % vramci centrdiniho ndkupu produktt Microsoft vedenou MVCR7, kterd je ve
smlouvé uvedena jako minimdini sleva pro zadavatele, dojdeme k Castce 20 618,-KE
za uzivatele a rok. Uvedend Castka je pro kazdy rok ndsobena poctem 500 uzivateld.

Uvedend licence zahrnuje rovnéz licenci MZV pro testovaci a vyvojové prostredi, které
se nepriplaci dalsi samostatnou licenci.

e Tvorba aplikace

Jednd se o nejzdsadnéjsi polozku, kterd bude zahrnovat rediné budovdani aplikace,
analyzu, vyvoj, customizaci, konfiguraci, testovdni. Realizaci dila jsme odhadli v délce 2
let, ndsledné 2 roky zaqjisténi dicich zmén nebo rozvoje vrédmci pilotniho
provozu/zdbéhu v celkovem rozsahu 168 Clovekodni v definovanych rolich za rok.

Ve dvou letech, kdy dochdzi k realizaci projektu odhadujeme zapojeni osmiclenného
realizacniho tymu. Jeho sloZzeni se postupné proménuje, v prvnim roce jsou zapojeni 2
analytici, jeden architekt (cely FTE), architekt na polovinu FTE shodné jako tester a 2 plné
FTE pro roli programdtora a rovnéz specialisty. Ve druném roce realizace je posilena role
testovani a vyvoj a konfigurace na Ukor analytické role. V rdmci osmiclenného tymu je
opét alokovan cely FTE projektového manazera, cely FTE testera, 3 FTE specialistd, 2 FTE
programdatord a pUl FTE pro analytika a architekta.

Po celou dobu readlizace projektu kalkulujeme zagjisténi spravy platformy
administratorem v rozsahu 5 Clovékodni mésicné.

e Projektovy dohled

Projektovy dohled zahrnuje zejména kontrolu kvality vystup( projektu. Tykd se to
dokumentace, navrhl i samotného provedeni aplikace, realizace projektovych praci
atp. Pro 4 roky realizace je cena odhadnuta na zdkladé predpokiddané pracnosti 1
Clovékoden mésicné pro roli Projektového manazera a 4 clovékodny meésicné
Specialisty &i specialistd z rznych oblasti pro realizaci oponentury a posouzeni stavu
projektu.

¢ Interni zaméstnanci

Do projektu jsou rovnéz kalkulovdni 3 zaméstnanci MZV. Jednd se o nezbytnou
soucinnost v rdmci projektu za stranu MZV. Zejména v oblasti konzuldrniho portdlu Ize

5 https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudWO09NQ%3d%3d
6 https://dynamics.microsoft.com/en-us/pricing/
7 https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-microsoft.aspx
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predpoklddat agilni vyvoj ve sprintech se sinym zapojenim odbornych pracovniki MZV.
Ddle budou pracovnici MZV zapojeni v rdmci analyzy, testovdni i dalsich cinnostech
v rdmci projektu.
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" Cena diléi VZ 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Zié'?;"?:;’:&\’%ﬂ“" 2 1 880 801 916 525 964276
30 332074 30 349 375
30 345357 30 363 350
18 239094 18 251 550
8 529 992 1 537 252 1617 343 1701 606 1790 260 1 883 532
60 838501 60 882187 60 928149 60 976 505 60 1027 381
60 698751 60 735156 60 773457 60 813754 60 856 151
Zﬁ] :or"r:s technologické  EuRERYRN. 10 309 000 10 309 000 10 309 000 10 309 000
20618 10 309 000 10 309 000 10 309 000 10 309 000
61214108 26 117 436 28516 443 3206 583 3373 646
240 3508747 240 3712595 24 390602 24 410953
480 6116495 120 1608791 24 338522 24 356 159
120 1752611 120 1 843 922
480 5645996 480 5940152 48 624963 48 657 524
480 5881246 720 9081 488 48 651004 48 684921
120 | 1163310 240 2447838 24 257537 24 270 955
120 | 1470311 240 3093829 24 325502 24 342 460
60 558718 60 587828 60 618453 60 650 675
4032 360 726 701 764 562 804 396 846 305 890 397
12 167700 12 176 437 12 185630 12 195301 12 205 476
48 559001 48 588125 48 618766 48 651004 48 684921
14 292 557 2575765 2709 963 2851 152 2999 697 3155 981
3 2575765 3 2709963 3 2851152 3 2999697 3 3155981
1 833 050 11 607 988 83 036 605 88 365 193 38 303 688 39225 113
131 185 818
39 355745
Hrazeno z fondu EU 91830072
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9.2. POUZITi CENTRALNICH SMLUV

V procesu zpracovdni studie proveditelnosti by mélo byt i posouzeni moznosti
pripadného vyuziti centralnich smiuv.8.

9.3. ODHAD POZADOVANE SOUCINNOSTI ZE STRANY MZV PRI REALIZACI

PROJEKTU

Pfedpoklddand soucinnost je odhadnuta v ndsledujici tabulce. Soucinnost je
odhadnuta jako primérnd v jednom mésici a zahrnuje odhadnuty pocet clovékodni.
Pfedpoklddd se zejména Ucast na projektovych meetinzich, hodnoceni a testovani
prototypU, poskytovdni zaddni a dalsich souvisejicich informaci.

Odhadovand souéinnost ve ¢lovékodnech v mésici

AiIN:I00:I00IN

Predpokladdany odhad soucinnosti jednotlivych oddéleni v rdmci pripravné faze je
uveden ndsleduijici tabulce. Jednd se o celkovou kumulativni soucinnost za dobu
realizace faze v rozsahu 6 mésicu.

Odhadovand souéinnost ve élovékodnech
12
12
60
60
12
24

9.4. EVENTUALNI POTREBA LIDSKYCH ZDROJU MZV NAJATYCH NA DOBU

REALIZACE PROJEKTU

Celkovd potieba pracovnikd za stranu MZV je odhadnuta na 3 pracovniky pro
kontinudini zajisténi nepretrzité Cinnosti nejméné 2 pracovnik( (vykryti dovolenych).
Kromé koordinace soucinnosti na strané MZV predpokldddme ddle organizacni
cinnosti testovdni a komunikace s konzuldrnimi pracovniky ambasdd a dalkich
internich pracovnikd MZV.

8 https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-microsoft.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-statu-ict-produktu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/ramcova-dohoda-oracle.aspx
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9.5. ZDROJE FINANCOVANI

Pro readlizaci je vhodné kombinovat finanéni prostredky statniho rozpoctu
s finanénimi zdroji z FondU Evropské unie. Viastni financni prostredky budou vyuzity
na pripravu, prvni etapu a predfinancovdani celého projektu a budou alokovdny ve
statnim rozpocltu v rozpoctové kapitole Ministerstva zahranicnich véci na zdkladé
zadosti Konzuldrnino odboru MZV.

Vhodnym zdrojem z finan&nich prostfredkd Evropské unie je Integrovany regiondini
operacni program 2021-2027. Konkrétné jeho aktivita eGovernment a kybernetickd
bezpecnost. Podrobnéii se jednd o Specificky cil 1.1 — Vyufziti pfinosU digitalizace pro
obcany, podniky, vyzkumné organizace a verejné orgdny (prfedpoklad otevieni
konkrétnich vyzev je v prvnim kvartdle 2022).

Projekt Digitalizace konzuldrnich sluzeb MZV napliuje vyraznou Cast ocekdvanych
pfinosu dle programového dokumentu IROP, konkrétné:

e elektronizace vybranych sluzeb verejné spravy;

e vytvoreni propojeného datového fondu za pomoci kvalitné naplnénych
z&kladnich registrd a elektronizace datovych fond jednotlivych agendovych
informacnich systém0, dobudovdni potiebné infrastruktury;

e infegrace elektronickych sluzeb verejné spravy a informaci o verejné spravé
na portdl gov.cz a sluzby Ndarodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA);

e zvySend automatizace zpracovdni digitdinich dat (robotizace);

e zvyseni Urovné interoperability a standardizace informacnich systému;

e publikovani dat verejné spravy jako OpenData;

e zvyseni bezpecnosti a dostupnosti informacnich a komunikacnich systému
verejné spravy zavedenim technickych opatreni v souladu se z&konem o
kybernetické bezpecnosti a ndvaznymi vyhldskami;

e zabezpeleni moznosti rychlé detekce a eliminace potencidlnich
bezpecnostnich hrozeb.

10. PRiILOHA €. 1 - SEZINAM KONZULARNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH

MZV A ZASTUPITELSKYMI URADY V ZAHRANICI

1. Konzuldarni ochrana (neni spravni fizeni)

1.1. pomoc v nouzi

1.1.1. v pfipadé nouze

1.1, ztrdta doklady, financnich prostredkd
2.  nehody
3. hospitalizace
4.  obéti trestné Cinnosti

1.1.2. omezeni osobni svobody

1.1.3. v pfipadé& mimoradné uddlosti

1.1.4. v pripadé umrti
1.2. problematika nezletilych osob bez doprovodu v zahranici

1.1
1.1.1.
1.1.1.
1.1.1.

2. Cestovni a jiné osobni doklady CR (je sprdvni fizeni)
2.1. cestovni pas s biometrickymi udaiji
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2.2. cestovni prUkaz — ndhradni cestovni doklad
2.3. ostatni osobni doklady
2.4. ukonc&eni trvalého pobytu na Uzemi CR

. Staini ob&anstvi CR (je spravni fizeni)

3.1. z&dost ke zisténi statniho obcanstvi CR a vyddni osv&dceni o stétnim
obc&anstvi CR

3.2. nabyvani stétniho ob&anstvi CR prohldsenim

3.3. pozbyvani statniho ob&anstvi CR

. Matriéni doklady (je spravni fizeni

4.1. Z&dost o vystaveni Ceského rodného listu

4.2. 74ddost o vystaveni Ceského oddaciho listu

4.3. 74ddost o vystaveni Ceského Umrtniho listu

4.4. duplikaty ceskych matricnich dokladd (rodny, oddaci a Umrtni list)
4.5. uzavieni manzelstvi na ZU

4.6. rozvod v zahrani&i — uznéni rozsudku Ceskou republikou

4.7. ostatni

. Ovéreni podpisu, prekladu, kopie (neni spravni fizeni)
5.1. ovéreni podpisu

5.2. ovéreni dokumentu

5.3. ovéreni prekladu

5.4. ovéreni verejnych listin pro pouziti v zahranici

. Volby (je spravni fizeni)

6.1. zapis do zvldstnino seznamu volict vedeného zastupitelskym Ufradem
6.2. vyskrtnuti ze zvldstnino seznamu volict vedeného zastupitelskym Ufadem
6.3. voli¢sky prikaz

6.4. vyhledové korespondencni volby v zahranici

. CzechPOINT

7.1. vypis z Rejstiiku trestd CR
7.2. zfizeni datové schranky
7.3. ostatni sluzby CzechPOINT

. Ostatni - duchody, davky, odskodnéni (neni spravni fizeni)
8.1. osvé&dc&eni o Ziti pro CSSZ

8.2. dédictvi v zahranici

8.3. repatriace ostatky

8.4. vyddani zbrojniho privodniho listu
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11. PRILOHA €. 2 POCTY KONZULARNICH UKONU ZA ROK 2020

Rok 2020 Pocet UkonU  Sprdvnifizeni
Legalizacni Ukony 54 165 Ne
Prijeti z&dosti o vyddani cestovniho pasu vyrizené 11 462 Ano
Zapsani voli€i k 31. 12, 9 277 Ano
(Z:éecsj:;s;ri Zovas’rovem' matri¢nich dokladd podanych 7 046 Ano
ééRdosT o vyddni osvédceni o statnim obcanstvi 5958 Ne
Ztraty a ndlezy (podle poctu vyrizenych polozek) 3160 Ne
Pomoc pri repatriaci 2 829 Ne
ZD((JDruéeni pisemnosti, o néz nebylo pozdddno na 0 433 Ne
Z:IJSTDI )ngfci)zseﬂnoé vystaveni cestovniho prikazu 0393 ARG
Vypis z Rejstiiku frestl pres Czech POINT 1968 Ne
Vyhotoveni preklad( 1934 Ne
Ostatni vypisy pres Czech POINT 1616 Ne
Obéti trestné &innosti 804 Ne
Umnrti 549 Ne
Pomoc v pripadé vaziné nehody &i nemoci 186 Ne
Vypis z Obchodniho rejstfiku 159 Ne
Zranéni 118 Ne
Autonehody 98 Ne
Pomoc v pripadé umrti 57 Ne
Pozbyti statniho ob&anstvi CR prohldsenim 56 Ano
Pomoc v pripadé zatéeni &i zadrzeni 51 Ne
Vystaveni ndhradniho cestovnino dokladu EU
(ETD) 43 Ano
Nové pohreSované osoby (vCetné kratkodobé
pohreSovanych) 40 Ne
Mezindrodni Unosy déti (celkem feseno pripadyd) 27 Ne
Pohresované osoby k 31. 12. 25 Ne
Doplrkovy prodej valut 20 Ne
Nendvratnd financni pomoc 20 Ne
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Rok 2020 Pocet UkonU  Sprdvnifizeni

Repatriace déti bez doprovodu do CR 18 Ne
Uzavfeni manzelstvi na zZU 17 Ano
Vypis z Katastru nemovitosti 17 Ne
Pomoc obétem ndsilnych &ind 12 Ne
Zmény v cestovnim dokladu vyfizené 7 Ano
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 7 Ne
Mezindrodni Unosy déti (nové pripady) 6 Ne
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