


SERVIS je oprávnČn jednostrannČ aktualizovat pĜílohu þ. 2 (sazebník) s tím, åe je povinen takovouto
zmČnu, pokud se týká zvýãení cen, oznámit zákazníkovi písemnČ, faxem þi na emailovou adresu

nejménČ 5 dní pĜed aplikací nového sazebníku na konkrétní smlouvu o dílo,
nebude-li pouåití takto upraveného sazebníku písemnČ dohodnuto pĜi zadávání konkrétního díla.
2.2. Z ceny urþené zpĤsobem výãe uvedeným, bude ZÁKAZNÍKOVI na konkrétní dílo poskytnuta
sleva, dle pĜílohy þ. 2 této smlouvy. PĜípadná zmČna výãe slevy bude vådy Ĝeãena formou dodatku ke
smlouvČ.

ýlánek 3 Obchodní rámec a platební podmínky
3.1. Strany sjednávají obchodní rámec ve výãi 100 000,00 .þ bez DPH.
Obchodní rámec znamená kumulovanou hodnotu vãech neuhrazených faktur na ceny za dílo k datu
ukonþení a pĜedání zakázky (díla), a to nezávisle na datu splatnosti.
Výãe uvedená hodnota stanoví mezi stranami obchodní rámec pro smlouvy o dílo dle této smlouvy bez
nutnosti hradit cenu díla nejpozdČji pĜi pĜevzetí díla. V pĜípadČ pĜekroþení obchodního rámce þi
opravy, kterou by k takovému pĜekroþení doãlo, bude ZÁKAZNÍK hradit cenu provedených dČl
v hotovosti do pokladny SERVISU nebo bezhotovostním pĜevodem na bankovní úþet tak, aby byla
úhrada díla provedena nejpozdČji pĜi pĜevzetí díla ZÁKAZNÍKEM.
3.2. Strany sjednaly, åe splatnost faktur do výãe sjednaného obchodního rámce se sjednává na 14 dní.

ýlánek 4 Objednávání zakázek
4.1. Provozní doba provozoven SERVISU a kontaktní osoby vþetnČ telefonních þísel jsou uvedeny  v
pĜíloze þ. 3 této smlouvy (tuto pĜílohu je SERVIS oprávnČn mČnit jednostrannČ) þi na webových
stránkách SERVISU.
4.2. Tato smlouva je zároveĖ rámcovou objednávkou, pĜiþemå konkrétní smlouvy o dílo budou
realizovány na základČ zakázkových listĤ.
4.3. K objednání díla, podpisu zakázkových listĤ a pĜevzetí zhotovených zakázek, je zásadnČ
oprávnČna vådy osoba ± zamČstnanec ZÁKAZNÍKA, která se strojem nakládá (obsluha), pĜípadnČ
která stroj ZÁKAZNÍKA do SERVISU dopraví a pĜijde si je vyzvednout, pĜiþemå se vådy prokáåe
platným dokladem totoånosti.
Strany pĜedpokládají, åe mezi nimi mĤåe být toto oprávnČní ujednáno jinak, a to formou pĜílohy þ. 3
této smlouvy, v níå zákazník urþí povČĜené osoby k objednání opravy, podpisu zakázkových listĤ a
pĜedávání stroje a pĜebírání zhotovených zakázek (pĜípadnČ pouze pro nČkteré z tČchto úkonĤ). Tuto
pĜílohu je oprávnČn ZÁKAZNÍK jednostrannČ mČnit. Tyto osoby mohou povČĜit dále tĜetí osoby k
vyĜízení konkrétní objednávky (uzavĜení smlouvy o dílo) dle této smlouvy, a to telefonicky, e-mailem
þi faxem.
4.4. Strany sjednaly, åe v pĜípadČ ZÁKAZNÍKOVY objednávky provedení záruþní opravy mimo
základní servisní dobu (po - pá 7:00-16:00) þi mimo provozovnu SERVISU, jde o smlouvu o dílo
uzavĜenou v reåimu této smlouvy, jejímå pĜedmČtem je poskytnutí takovéto vícesluåby, pĜiþemå cenu
díla bude sjednána ve výãi rozdílu daných sazeb ceníku uvedených v pĜíloze þ. 2 v základní servisní
dobČ a mimo ni, obdobnČ v provozovnČ SERVISU þi mimo ni.

ýlánek 5 Práva a povinnosti stran smlouvy
5.1. V pĜípadČ pojistných událostí se mohou SERVIS se ZÁKAZNÍKEM dohodnout na zpĤsobu
asistence SERVISU pĜi vyĜizování pojistné události, a to formou popisu spolupráce na zakázkovém
listu, pĜiþemå skuteþnost, åe se jedná o ãkodní událost nemá vliv na povinnost ZÁKAZNÍKA hradit
cenu za dílo.
5.2. Ujednání o prodeji náhradních dílĤ



Strany sjednaly, åe na základČ objednávek lze ZÁKAZNÍKOVI aå do výãe sjednaného obchodního
rámce dodat i náhradní díly, pĜiþemå jednotlivé SERVISEM potvrzené objednávky jsou samostatnými
kupními smlouvami. Podmínky sjednané v této servisní smlouvČ platí pro takovéto konkrétní kupní
smlouvy obdobnČ.

ýlánek 6 Spoleþná a závČreþná ustanovení
6.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
6.2. Tuto smlouvu lze mČnit pouze na základČ dohody, formou vzestupnČ þíslovaných dodatkĤ, pod
sankcí neplatnosti s výjimkou pĜíloh, u nichå strany sjednaly moånost jednostranné zmČny.
Jednostranná zmČna pĜílohy je úþinná ode dne následujícího doruþení písemného vyhotovení nového
znČní pĜílohy druhé smluvní stranČ nebo pozdČjãího dne v pĜíloze výslovnČ uvedeného.
6.3. Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, z nichå kaådá ze stran obdråí po jednom. Kaådý
stejnopis má platnost originálu.
6.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurþitou. Platnost této smlouvy mĤåe být ukonþena dohodou
stran nebo výpovČdí bez udání dĤvodu s jednomČsíþní výpovČdní dobou, která zaþíná bČået
okamåikem doruþení druhé stranČ. K datu ukonþení platnosti smlouvy jsou strany povinny si navzájem
vypoĜádat veãkeré své závazky, pĜiþemå závazky dosud nesplatné se stávají splatnými ke dni ukonþení
platnosti, nebude-li mezi stranami písemnČ dohodnuto jinak.
6.5. Smluvní strany se dohodly, åe úprava obþanského zákoníku se na práva a povinnosti stran
vyplývající z této smlouvy uåije v pĜípadech, kdy tato nejsou výslovnČ upravena. Jestliåe se ukáåe
urþité ustanovení smlouvy neplatným nebo neúþinným, neþiní to neplatnou nebo neúþinnou celou
smlouvu, ale pouze takové ustanovení. V takovém pĜípadČ se smluvní strany zavazují neúþinné a
neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým úþelem a hospodáĜským významem
co nejbliåãí ustanovení této smlouvy, jeå má být nahrazeno.
6.6. Smluvní strany prohlaãují, åe jim není známo, åe by byli úpadci ani dluåníky, vĤþi nimå je vedeno
insolvenþní þi exekuþní Ĝízení. V pĜípadČ, åe nastane taková skuteþnost, je taková smluvní strana
povinna neprodlenČ o tom vyrozumČt druhou smluvní stranu, která je oprávnČna v takovém pĜípadČ od
této smlouvy odstoupit.
6.7. Tato smlouva má následující pĜílohy:
- PĜíloha þ. 1 ± Vãeobecné obchodní podmínky

- PĜíloha þ. 2 ± Sazebník, ceník sluåeb, ujednání o slevách

- PĜíloha þ. 3 ± Seznam provozoven SERVISU a kontakty na pracovníky, seznam osob oprávnČných
jednat za ZÁKAZNÍKA
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