DODATEK ¢. 2
ke smlouve ¢. TP-2016-04-01 ze dne 13. 5. 2016

o technické a servisni podpore informacniho systému KARAT

dale jen ,Smlouva”

ktery uzaviraji

TIC BRNO, prispévkova organizace

Sidlo: Brno, Radnické 365 / 2, PSC 602 00

Spisova znacka: Pr 18, vedena u Krajského soudu v Brné

IC: 00101460

DIC: CZ00101460

Zastoupena: Mgr. et Mgr. Jana Ticha Janulikovd, feditelka
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXX

Zastupce opravnény k jednani o predmétu smlouvy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

dale jen jako objednatel

a
ZAS Group s.r.o.

Sidlo: Dolni hejcinska 350/31, 779 00, Olomouc

IC: 26827956

DIC: CZ 26827956

Zastoupena: Ing. Jifim ZdraZilem, jednatelem spolecnosti
Vedena u: Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka: C 27806
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX

Kontakt: XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX

Kontakt pro korespondenci: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

déle jen jako zhotovitel


mailto:fakturace@zasgroup.cz

Cl. | - Pfedmét a uéel dodatku

1. Objednatel (dle plvodni smlouvy), dale jen objednatel a zhotovitel (dle plvodni smlouvy), dale
jen zhotovitel, uzavreli smlouvu, viz zahlavi tohoto dodatku, dale jen smlouva.

2. Predmétem tohoto dodatku je poskytovani dalSich sluzeb zhotovitelem objednateli a Uprava
podminek smlouvy.

Cl. Il - Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli sluzby dle této smlouvy v rozsahu a za podminek
stanovenych timto dodatkem.

Cl. Il - Prava a povinnosti objednatele

1. Poskytnout zhotoviteli bezuplatné nalezitou soucinnost a radnou spolupraci pracovnikd
objednatele.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli Uplné a pravdivé informace potfebné k plnéni
predmétu této smlouvy, a to ve vzajemné dohodnutych terminech.

Cl. IV - Sluzby
Smluvni strany méni ¢lanek V. Smlouvy tak, Zze do néj nové vkladaji odst. 4., jenz zni nasledovné:
4. DOHLEDOVE CENTRUM

» Tato sluzba garantuje objednateli, Ze zhotovitel bude poskytovat objednateli odborny dohled nad
provozem informacniho systému KARAT, v rozsahu a za podminek definovanych niZe. Ze strany
objednatele je nutné poskytnout zhotoviteli patficnou soucinnost. Dohled je provaden pro aplikacni
server IS KARAT a databdzovy server, kde je umisténa databdze IS KARAT.

= Zhotovitel bude pravidelné provddet preventivni kontrolu informacniho systému KARAT s cilem
zabezpecit podminky pro jeho provoz a minimalizovat mozné poruchy v rozsahu:

- Doba pripojovani — Kontrola doby pripojeni k databazi.

- Doba cteni — Kontrola doby jednoduchého cteni z databdze.

- Doba zapisu — Kontrola doby jednoduchého zdpisu do databdze.

- Volné misto pro data v produkcni databazi — Kontrola zjistuje, zda je v produkcni databdzi
dostatek volného mista pro data. Uloha umi zdvadu sama opravit zvétsenim databdze (v pFipads,
Ze to diskova kapacita, nebo charakter tloZisté povoli).

- Volné misto pro log v produkcni databazi — Kontrola zjistuje, zda je v produkcni databdzi
dostatek volného mista pro log. Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze spusti inkrementdlni
zdlohu (obsah logu se zapiSe na disk a neaktivni ¢dst logu se tak sama uvolni). Opravnd akce
nebude mit efekt v pfipade malé velikosti transakcniho logu a velmi dlouhé a ndrocné transakci.

- Volné misto v TempDB — Kontrola zjistuje, zda databdze tempdb (databdze pro odkladdni
docasnych vysledkii) neni pfilis mald, nebo zda volné misto nekleslo pod jistou hranici. Uloha
umi zdvadu sama opravit odpojenim procesu, ktery databadzi nejvice zaplnil.
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Dlouhé transakce — Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovddi transakci moc dlouho. Uloha
umi zdvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery znemoZriuje odmazdni neaktivni cdsti
transakcniho logu po inkrementalni zaloze.

Dlouho trvajici procesy — Kontrola zjistuje, zda néktery proces neprovddi néjakou tlohu moc
dlouho (mimo zdlohovdni). Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery
neoptimalizovanou tlohu provadi.

Uzivatelé cekajici na zamek - Kontrola zjistuje, zda néktery proces nebrzdi neiumérné velké
mnozstvi jinych procest. Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery blokuje
nejvice ostatnich uZivateld.

Uzamcené velké tabulky — Kontrola zjiStuje, zda néktery proces nezamykd vyhradné pro sebe
néjakou velkou tabulku. Uloha umi zdvadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery sdm pro
sebe zamknul tabulku.

Zamky — Kontrola zjistuje, zda néktery proces nevzal netimérné velké mnozstvi zamku. Uloha
umi zavadu sama opravit tim, Ze odpoji proces, ktery by zplsobil zahlceni serveru.

Doba od plné zalohy - Kontrola doby od posledni tspésné plné zdlohy databdze.

Doba od inkrementalni zalohy — Kontrola doby od posledni tispésné inkrementalni zalohy
databadze.

Chybné kritické planované ulohy — Kontrola zjistuje, zda vsechny kritické planované ulohy
probéhly bez chyby.

Chybné nekritické planované tlohy — Kontrola zjistuje, zda vsechny planované ulohy mimo
kritickych probéhly bez chyb.

NebéZici databaze — Kontrola zjistuje, zda se na serveru nevyskytuji poskozené databdze
(suspect). Databdze miiZe byt prohldsena za poskozenou i v pfipadg, Ze pri spusténi serveru neni
databdzovy soubor pfFistupny (napr. z divodu pristupovych prav).

Doba béhu SQL Serveru — Kontrola doby behu SQL serveru.

Nastaveni — Kontrola zjistuje, zda je server v zdkladnich konfiguracnich parametrech nastaven
sprdvné dle metodiky Zhotovitele.

Zhotovitel bude pravidelné provddét preventivni kontrolu prostiedkd vypocetni techniky, primo
souvisejici se zajisténim provozu informacniho systému KARAT, s cilem minimalizovat mozné
poruchy v rozsahu:

ZatiZeni procesoru — Kontrola priimeérného zatiZeni procesoru.

Doba béhu — Kontrola doby béhu operacniho systému.

Obsazené misto na disku — Kontrola hlida volné misto na disku.

Stav sluzby — Kontrola, zZe definovand sluzba (napr. KARAT Server, MS SQL Server, KARAT Agent)
bezi

TCP ping — Kontrola, kterd testuje, zda na monitorovaném serveru odpovida sluzba na daném
TCP portu, vyuziti pro MSSQL, ASNET, RDP, SMB port atd.

ICMP PING - Kontrola, Ze dany server ci zafizeni odpovidd na ICMP poZadavky.

Reporting:

kazdodenni report, ktery zachycuje stav IT infrastruktury na projektu, odesilany na definované
e-mailové adresy objednatele.

chybovy report, ktery pfichdzi okamzité po zjisténi chyby v nékteré z uloh dohledového centra
v téle kazdého mailu budou uvedeny souhrnné jednotlivé Fadky, kterd predstavuji sadu kontrol a
v priloze je detailni report, kde se dd kaZdy fdadek — sada kontrol, rozkliknout na uroven

Jednotlivych kontrol.

Spusteéni sluzby:

ke spusténi sluzby dojde do 14 dnii od podpisu smlouvy.
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Cl.V

— Ceny sluzeb

Smluvni strany dale méni clanek VI. Smlouvy tak, Zze do néj nové vkladaji odst. 5., jenz zni
nasledovné:

5. DOHLEDOVE CENTRUM

» Cena sluzby cinni 58.800,- K¢ / rok. Uvedend cena bude navysena o DPH v zdkonné vysi.

» Cena sluzby bude obsazena v dariovém dokladu za technickou podporu. Pro zbytek obdobi TP na
rok 2022 bude vystaven dariovy doklad na pomérnou cdst.

Cl. VI - Ostatni

1. Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel je opravnén, jednostranné, pro kazdé obdobi platnosti
smlouvy stanovit nové cenové podminky plnéni této smlouvy. Zména cenovych podminek bude
provedena dle indexu Primérné meziro¢ni miry inflace, ktery je publikovan Ceskym statistickym
aradem (CSU).

2. Veskera plnéni vyplyvajici z této smlouvy Gltovéna objednateli dafovym dokladem s délkou
splatnosti 21 dnli ode dne jeho dorueni objednateli.

3. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.

4. Tento dodatek je nedilnou soucasti predmétné smlouvy.

5. Ostatni ustanoveni smlouvy zGstavaji beze zmény.

6. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

7. Obé smluvni strany berou na védomi, ze dodatek nabyva Ucinnosti teprve jeho uverejnénim v
registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. (zadkon o registru smluv) a souhlasi s uverejnénim
tohoto dodatku ¢. 1 v Uplném znéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. (zakon o
registru smluv).

V Brné, dne 25. 2. 2022 V Brné, dne 17. 2. 2022
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ZAS Group s.r.o. TIC BRNO, prispévkova organizace
Ing. Jifi Zdrazil Mgr. et. Mgr. Jana Ticha Janulikova
jednatel reditelka
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