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Cislo smlouvy dodavatele:

SMLOUVA O DILO A O POSKYTOVANIi SLUZEB PROVOZNi PODPORY

uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve

znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,Ob¢Z")

Objednatel:
Mésto Mélnik

zastoupena: MVDr. Ctiradem MikeSem, starostou

se sidlem: namésti Miru 1, 276 01 Mé&lnik

ICO / DIC: 00237051 / CZ00237051

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s., pobotka Mé&lnik
¢islo uctu: 1169 — 046 000 43 79/ 0800

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

SkyCom online s.r.o.

zastoupen: Ing. Jaroslav Linhart, jednatel

se sidlem: Tolstého 51/12, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04540999

DIC: CZ04540999

bankovni spojeni: Komeréni banka

¢islo uctu: 115-1480930227/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 249 367

dale spole¢né jako ,smluvni strany*

1.1

1.2.

2.1.

2.2.

1. Preambule

Tato Smlouva o dilo a o poskytovani provozni podpory (dale jen ,Smlouva®) je uzavirana na zakladé
vysledku verejné zakazky s nazvem ,Procesni fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci II*.

Pfedmétem plnéni dle Smlouvy je zavazek dodavatele pro odbératele obstarat ¢innosti spojené
s realizaci kliCoveé aktivity 1 ,KA 01: Procesni fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci projektu
»,Mélnik — podpora modernich nastrojd komunikace a automatizace procesu”, reg. €.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016825 v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ).

2. Ugel a predmét smlouvy

Ugelem smlouvy je provedeni procesniho auditu s cilem analyzy a vybé&ru procest vhodnych
k automatizaci a robotizaci prostiednictvim SW FeSeni v oblasti udrzby a spravy movitého a
nemovitého majetku Objednatele (dale také ,CAFM®), dodavka SW licenci CAFM feSeni a
poskytovani technické podpory a servisu dodaného feseni.

Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce
a implementaci SW feSeni spravy majetku mésta Mélnika v rozsahu dle zadavaci dokumentace
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2.3.

vefejné zakazky ,Procesni fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci“, nabidky podané
Zhotovitelem jako uCastnikem ve vybérovém fizeni a pfilohy &. 1 této smlouvy. Dodavka bude
zahrnovat zejména:

Procesni audit 11 procest Méstského ufadu mésta Mélnika v oblasti spravy majetku mésta.
Procesni audit bude proveden a dodan v rozsahu pozadavk( pfilohy €. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace. Vystupem plnéni bude Analyza proces( v oblasti pravy majetku
mésta Mélnika (dale jen ,Procesni analyza®).

Analyzu a navrh feSeni CAFM, tj. zpracovani detailniho implementaéniho projektu (dale také
,Cilovy koncept“) rozvinujici a upfesfujici Objednatelem pozadované principy CAFM
vzhledem ke zvolenému technickému feSeni a zpracovani konkrétniho navrhu implementace
feSeni v&. postupu, zplsobu a harmonogramu implementace.

Dodavku aplikacniho vybaveni CAFM v ramci organizace Objednatele zahrnujici licence
pro praci nejméné 2 spravcl CAFM, 13 uzivateld pro pofizovani dat a editaci vykresové
dokumentace a minimalné 30 dalSich uzivatel pro nahled dat a moznost vytvoreni a exportu
vystupnich sestav.

Dodavka SW vybaveni pro integraci CAFM se stavajicimi IS a SW Objednatele.

Poskytnuti veSkerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je pfedmétem plnéni dle
Smlouvy mimo provozni prostfedi zajisténé Objednatelem.

Implementaci CAFM.

Zaskoleni internich spravcl a administratoru (1 skupina, pocet Skolenych osob nepfesahne
celkem 3 ucastniky) v rozsahu celkem 16 hodin.

a. Skoleni bude provedeno v prostorach Objednatele vsidle Objednatele
prostfednictvim osob Zhotovitele bez pozadavkl na zajisténi obCerstveni ze strany
Zhotovitele.

b. Skoleni prob&hne pied zahajenim Testovaciho provozu.

c. Zaskoleni zaméstnanct Oddéleni informatiky (1 skupina, pocet Skolenych osob
nepfesahne celkem 3 u€astniky) v rozsahu celkem 16 hodin (1 hodina = 60 minut).

d. Skoleni 1 skupiny prob&hne celkem ve 4 kalendafnich dnech.
Proskoleni hlavnich uzivatell v rozsahu celkem 24 hodin.

a. Skoleni bude provedeno v prostorach Objednatele v sidle Objednatele
prostfednictvim osob Zhotovitele bez pozadavkl na zajisténi obCerstveni ze strany
Zhotovitele.

b. Skoleni prob&hne pied zahajenim Testovaciho provozu.

c. Zaskoleni zaméstnancli mésta zafazenych do organizacni struktury Méstského ufadu
(4 zaméstnanci z Finanéniho odboru, 8 zaméstnancl Odboru spravy majetku a
sluzeb, celkem 3 skupiny, pocet Skolenych osob nepfesahne celkem 3 ucastniky)
v rozsahu celkem 24 hodin (1 hodina = 60 minut).

d. Skoleni 1 skupiny prob&hne celkem v 6 kalendainich dnech.
Testovaci provoz v délce 30 kalendarnich dnu.
Pilotni provoz v délce 60 kalendarnich dn(.
Technickou podporu pfi nasazeni do produkéniho (ostrého) provozu.
Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného CAFM.

VeSkerou dal§i dokumentaci potfebnou pro Fadné pfevzeti a uzivani dila Objednatelem.

Podrobna specifikace technického feseni dila dle tohoto odst. je uvedena v PFiloze ¢ 1: Specifikace
technického feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb technické, provozni a servisni podpory a
maintenance (dale také souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 24 mésicli po zahajeni
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produkéniho (ostrého) provozu; tim neni dotéeno, Zze nize vymezenou Provozni podporu bude
Zhotovitel poskytovat Objednateli zaroven v zaruéni dobé ve smyslu €l. 7. této smlouvy.

2.4. Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani novych verzi dodaného CAFM, tj. aktualnich verzi, upgrade a update dodaného
software (SW maintenance) v¢. aktualizace Ciselnikl a metodik (instalace novych verzi je
soucasti plnéni dle Smlouvy).

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici legislativni
zmeény tykajici se pfimo SW feSeni CAFM (a nikoli vnitfnich formulaft vedenych v CAFM nebo
procest a agend zajiStovanych prostfednictvim CAFM), musi byt Objednateli poskytnuta
nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti nové pravni Upravy za pfedpokladu vydani pfislusnych
pravnich pfedpisd nejpozdéji 30 dnl pfed nabytim UGcinnosti této nové pravni Upravy
(v opa¢ném pripadé do 30 dnl od vydani pfislusnych pravnich predpistll). Instalace update
neni soucasti plnéni a bude realizovana na pokyn objednatele v ramci rozvojovych pozadavkii
dle ¢lanku 2.3. a 2.4 této smlouvy).

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 8x5 (dostupnosti 8x5 se rozumi dostupnost sluzby 8
hodin denné 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech). Pro pfihlaSeni do sluzby HelpDesk bude
pro Objednatele zfizeno nejméné 2 unikatni pfistupy.

Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 1 ¢lovékodne (8 ¢lovékohodin praci) ro¢né.

Servisni ¢innost spodivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.2 této smlouvy:

o Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti,
Caste¢né nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo
osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zaleZitosti a k odstranéni problémui;

o pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstupu - oznameni
omusi byt provedeno prostfednictvim aplikace helpdesk dostupné na:
https://iportal.revisio.eu/ nebo na e-mail: helpdesk@skycom.cz nebo na tel.: +420 602 193
361,

o Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této
smlouvy v rezimu 8x5 a provozuschopnost servisni €innosti po dobu trvani Provozni
podpory v nasledujicich parametrech SLA (,Service-level agreement®):

SLA - Vady
Doba provedeni opravy,
&as reakce od zadani odstranéni nefunkénosti
< . nebo splnéni jiného
" pozadavku; doba ) - .
Dostupnost Prijem e . . definovaného pozadavku
M . Klasifikace | vymezend pracovnimi . R
sluzby pozadavku o . Objednatele pocitana od
dny konci v dany den PRI .
. zadani poZadavku; doba
v 16:00 h. . -
vymezena pracovnimi dny
konc€i v dany den v 16:00 h.
8x5 8x5 A Do 4 hodin Do 48 hodin
8x5 8x5 B Nasledugc(:alnpracovnl Do 5 pracovnich dnu
8x5 8x5 C Do 5 pracovnich dnu Do 15 pracovnich dnu
Dle dohody smluvnich stran
8x5 8x5 D Do 10 pracovnich dnu (max. do 90 kalendafnich
dnt)

o klasifikace zavad:
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Incident / vada kategorie A (havarie — preruseni provozu): jde o vypadek celého
systému vedouci k pferuseni provozu nebo o nedostupnost nebo vady funkcionalit
systému na vice koncovych pracovistich a/nebo systém opakované kolabuje pfi
zpracovani stejné ulohy, pfiemz neni mozné pouzit jiny pracovni postup
(workaround) a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych dat.

Incident / vada kategorie B (vyznamna zdvada — vyznamné omezeni provozu): jde
o situaci, kdy nékterd z kliCovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji
funkénost nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich postupl
(workaround) bud neni mozné, nebo je uziti nahradnich postupl pro uzivatele
velmi problematické, diky ¢emuz vznika nebezpeli z mozného prodleni ve
zpracovani dat a/nebo hrozi vypadek systému, resp. hrozi vyskyt vady kategorie
A.

Incident / vada kategorie C (zavada / chyba — méné zavazné omezeni provozu):
jde o situaci, kdy néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a
zbyvajici &asti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni
zpracovani dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani dat a/nebo néktera ze
standardnich funkci systému nepracuje korektnég, ale k pfislusné operaci existuje
nahradni postup (workaround), ktery je mozné v daném ¢ase pouzit a/nebo
systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy a/nebo uzivani systému
vyzaduje od uzivateld zvySenou pracovni zatéz (nutnost uziti méné efektivnich
resp. nahradnich postupd) a/nebo kontrolni funkce systému nepracuji spravné
nebo spolehlivé a pfi obsluze systému tak roste riziko zavle€eni chyby do dat nebo
postupu zpracovani a/nebo je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s
provozem systému.

Incident / vada kategorie D: jde o situace, kdy systém je pIné funkéni, vada je
pouze kosmetického charakteru a vada nema vliv na ¢innost objednatele a/nebo
se jedna o profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici Ukony a/nebo se jedna
o standardni Upravy konfigurace a parametrd SW ve vazbé na zmény legislativy
nebo zmény organiza¢niho uspofadani a/nebo se jedna o drobné upravy
vystupnich formulafl resp. tiskovych sestav bez vlivu na strukturu resp.
zpracovani zobrazovanych udaju a/nebo se jedna o zpracovani navrhl na mozna
budoucna a/nebo se jedna o vyZadanou konzultaci bezprostfedné nesouvisejici s
provozem systému nebo vztahujici se k otazkam dalSiho mozného (budouciho)
rozvoje systému.

o klasifikace systému:

klasifikace vad a SLA hodnot CAFM muze byt v pribéhu trvani této smlouvy
revidovana, vzdy ale pouze na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran;

o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnuta doba, po kterou je sluzba (podpora
v¢. helpdesk) dostupna Objednateli — dostupnosti 8x5 se rozumi dostupnost
sluzby 8 hodin denné 5 dni v tydnu;

pfijem pozadavku (provozni doba) je ¢asovy interval, po ktery bude poskytovatel
pFijimat poZadavky Objednatele — pfijmem 8x5 se rozumi pfijem pozadavku
v pracovni dny od 08:00 do 16:00) — stanovené C¢asové rozmezi se pouziva pfi
vypoctu dostupnosti a je zdkladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni
incidentu (do této doby se nepoditaji pfedem planované a nahlaSené odstavky).

Cas reakce je Casovy interval v ramci provozni doby, v némz Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu
/ vady, incident / vadu vyfeSi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se bude
vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyfeSeni i odstranéni incidentu / vady;

doba odstranéni incidentu je Casovy interval, v némz Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyresi (tzn. je odstranéna primarni pfiina nebo aplikovan
.workaround“) nebo do které je pozadavek realizovan a zaroven je o tom
Objednatel informovan.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

= garantovany Cas reakce k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

e pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocita
se od 12:00 hod. tohoto dne;

e pfinahlaseni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne;

o dostupnost:

= Planované odstavky CAFM budou provadény vzdy po predchozi vzajemné
domluvé smluvnich stran mimo béznou (denni) pracovni dobu, a to pfednostné
v noénich hodinach.

= Ve v8ech pfipadech zjisténé nefunkénosti bude Poskytovatel informovat
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e neprodlené po zjisténi nefunkCnosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech nefunkénosti;

e po nalezeni pri¢iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném ¢ase odstranéni
nefunkénosti a pfipadné alternativnich zplisobech feseni;

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zpUsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé
konfigurace CAFM pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunkcnosti.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.2 této smlouvy. PInéni poskytovana dle odst.2.3, resp. 2.4 této smlouvy maji
samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici plnéni a prace
potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila a plnéni dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy.

Soucasti smlouvy je pfevod nevyhradnich a nepfenositelnych prav k uzivani pfislusné SW licence
feSeni CAFM. Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni dila
a dalSich plnéni Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a zprovoznéni, a dale provadéni
zarucénich oprav dila.

U ostatnich SW licenci mimo CAFM, pokud jsou takové pro provoz CAFM potfebné, je soucasti
smlouvy pfevod nevyhradnich a nepfenositelnych prav k uzivani pfislusné SW licence. Soucasti
zavazku Zhotovitele je rovnéz zpfistupnéni el. licenéniho kli¢e k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dal8i plnéni fadné a v&as provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zpisobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno a pokud to bude v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakézek. Tim neni dotéena povinnost
Zhotovitele provést na sv(j naklad vesSkeré ¢innosti a dodat veSkeré véci, které jsou nezbytné
pro fadné provedeni dila a poskytnuti dalSich pInéni, byt tyto €innosti a véci nejsou vyslovné
specifikovany v této smlouvé, a potfeba jejich dodani nebo provedeni vyplyva z vymezeného
pfedmétu dila nebo dalSiho pInéni.

3. Doba pInéni a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede, tedy fadné dokoncené dilo pfeda Objednateli ve Ihaté, ktera
je vymezena v Pfiloze €. 3 této smlouvy — Harmonogram plnéni. V Harmonogramu pinéni jsou
vymezeny i dil&i milniky plnéni. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni.

Provozni podpora bude poskytovana po dobu 24 mésicl po ukon&eni testovaciho provozu, tj. k datu
zahajeni produkéniho (ostrého) provozu.

Mistem plnéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele.
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3.4.

4.1.

4.2

Za dobu trvani této smlouvy se povaZzuje doba od ucinnosti této smlouvy do ukonc€eni sjednané doby
trvani Provozni podpory.

4. Dokonceni a predani dila

Provedenim dila se rozumi UpIné dodani dokonéeného dila bez vad a nedodélkl a soucasné radné
protokolarni pfedani dila Objednateli.

V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptaéni fizeni nasledujicich
¢asti dila (nasledujici druhy plnéni), které jsou soudasti dila:

4.2.1.Akceptacni fizeni dokumentacénich vystupt

a)

b)

d)

e)

f)

Akceptaéni fizeni dokumentacnich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skute¢nost,
v jakém je zpracovan formatu (zda napf. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo
MS Project apod.). Na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy se tak bude postupovat
zejména pfi akceptacnim fizeni Implementaéni analyzy, dokumentace CAFM
(napf. provozni, instalacni, uzivatelské, administratorské, projektové dokumentace)
a dalsi relevantni dokumentace dodavané dle této smlouvy jako soucast dila (dale
také ,dokumenty®).

Zhotovitel je povinen nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnd pfed terminem
pfislusného akceptacniho milniku — napf. ,Procesni analyza“ nebo ,Dokumentace
dila“ pfedat Objednateli stanovené dokumenty v jednom vyhotoveni v elektronické
podobé.

Objednatel je povinen ve Ih{ité 5 (péti) pracovnich dni ode dne doru¢eni dokumentt
tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda splfuji podminky Smlouvy nebo obsahuji
vady.

V pfipadé, Ze dokumenty splAuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady,
je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptacni protokol bez vyhrad.
V pfipadé, Ze dokumenty nespliuji podminky Smlouvy a obsahuji vady,
je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat Akceptacni protokol 2z ddvodu
identifikovanych vad a oznamit vady dokumentl Zhotoviteli nebo (b) podepsat
Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptaniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit pfislusné
dokumenty tak, Ze odstrani oznamené vady a to nejpozdé&ji do 5 (péti) pracovnich
dnd ode dne oznameni vad, a to spole¢né s protokolem o odstranéni vad, ve kterém
bude uveden zplsob odstranéni jednotlivych oznamenych vad.

Objednatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dni ode dne doruceni
upravené dokumenty opétovné posoudit a ovéfit, zda byly dodany fadné dle
podminek Smlouvy a zda byly oznamené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud
nebyly, postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. e) vySe az do odstranéni vad.

4.2.2.Akceptacni fizeni funk&nich soucasti nebo feSeni dila

a)

b)

c)

V ramci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funkéni soucasti dila ovérovat
a testovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich pland (scénarl), které
vzniknou v souladu se smlouvou v ramci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zajistuje pfipravu scénaru, pfikladl a dat na akceptacéni test Zhotovitel
za soucinnosti Objednatele. Findlni podoba scénafu, pfikladd a dat podléha
schvaleni ze strany Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahajeni akceptacniho fizeni pro pfislusnou
funkéni soucast dila a pfeda pfislusnou funk&ni soudast dila Objednateli k tomuto
UCelu nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dna pred terminem pFisluSného
akceptaéniho milniku, do kterého funkéni soucast dila spada.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve [h(té 10 (deset)
pracovnich dn ode dne vyzvy podle pfedchoziho bodu pfislusny akceptacéni test
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d)

pfedané funkéni soucasti dila, pficemz akceptacni procedura je zahajena dnem
predani pfislusné funkéni soucasti dila.

Objednatel v ramci akcepta¢niho testu identifikuje vady funkéni soucasti dila,
ato dle nize uvedené kategorizace vad. O zafazeni vady do urcité kategorie
rozhoduje s kone€nou platnosti vzdy Objednatel:

Kategorie
vady

Popis vady

Zavazné vady, kdy standardni business procesy jsou vazné ovlivnény
a nezbytné ulohy nemohou byt pinény. Dale zavazné vady, v jejichz dusledku
nékteré nebo v8echny systémy podporujici standardni business procesy
selhaly a jsou zcela nefunkeni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zpusobem ovlivnéna informacni podpora ¢innosti Objednatele.

Vady, jimz jsou dotéeny standardni business procesy v mife zplsobujici
ztézovani (zhorSeni) vykonu konkrétni Cinnosti a funkénosti dila. Dilo nebo
jeho ¢ast ma v dusledku vady omezeni. Jedna se o vady, které zpUsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani dila nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale
neznemoziuji provoz dila. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény
zdlvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dllezité procesy.

Soucasné se vSak jedna o vady, které nedosahuji zavaznosti vad fazenych
do kategorie A. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B mulze
nastat situace, kdy vzajemné puasobeni téchto vad zplGsobi kumulaci
negativniho dopadu na standardni business procesy Objednatele tak,
ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto
pfipadé budou i jednotlivé vady zplsobujici tuto kumulaci hodnoceny
kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
To znamena drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality Cci
funkénost dila a ¢innosti Objednatele.

Vysledkem akceptacniho testu mize byt akceptace funkéni soucasti dila nebo
neakceptovani funkéni soucasti dila. PFfi posuzovani vysledkl akceptacniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) az pism. m) tohoto bodu Smlouvy.

A) Akceptovano

f)

a)

h)

V pfipadé&, Ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zadnou
vadu funkéni soucasti dila, podepiSe ,Akceptacni protokol bez vyhrad*
ve Ihuté 5 (péti) pracovnich dnd ode dne provedeni (posledniho)
akceptacniho testu a akceptaéni fizeni konci.

V pfipadé, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou
vadu kategorie A a identifikuje nejvySe 5 vad kategorie B a/nebo nejvyse 10
vad kategorie C, podepiSe ve Ihuté 5 (péti) pracovnich dnli ode dne provedeni
(posledniho) akceptacniho testu ,Akceptacni protokol s vyhradou®
identifikovanych vad. Podpis Akceptacniho protokolu s vyhradou nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptacnim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve lhuaté 15 (patnacti) pracovnich dnii ode dne
doru€eni Akceptaéniho protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad
Objednateli, pokud se Strany nedohodnou jinak. Objednatel je nasledné
povinen ve |haté 10 (deseti) pracovnich dni ode dne oznameni ovéfit
odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem. V pfipadé, ze Objednatel ovéfi
odstranéni identifikovanych vad, podepise Objednatel ,Protokol o odstranéni
vad bez vyhrad“ a akceptacni fizeni konci. V pfipadé, ze Objednatel v ramci
oveéfeni zjisti, ze nékteré vady nebyly dosud fadné odstranény, podepiSe
.Protokol o odstranéni vad s vyhradou“ a identifikuje dosud neodstranéné
vady. Zhotovitel je nasledné povinen odstranit identifikované vady ve lhaté 5
(péti) pracovnich dnli ode dne doruceni Protokolu o odstranéni vad s
vyhradou. Dale postupuji Smluvni strany opakované podle tohoto bodu
smlouvy.
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i) Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptaéni fizeni k dané
funkéni soucasti dila kon¢i.

B) Neakceptovano

)] Pokud bude v ramci akceptaCniho testu identifikovana alespori 1 vada
kategorie A nebo alespon 6 vad kategorie B nebo alespoi 11 vad kategorie
C, je Objednatel opravnén posuzovanou funkéni souc€ast dila neakceptovat.
V takovém pfipadé Objednatel ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnu ode dne
provedeni (posledniho) akceptacniho testu uvede na Akceptaénim protokolu
.Neakceptovano“, Akceptacni protokol nepodepiSe, a pfilozi seznam
identifikovanych vad v ramci akceptacniho testu (dale také ,Seznam
identifikovanych vad®).

k) Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve Ihaté 15 (patnacti)
pracovnich dnll ode dne doruéeni Akceptacniho protokolu se seznamem
identifikovanych vad a vyzvat v uvedené Ihuté Objednatele k opakovanému
provedeni téch akceptacnich testd Funkéni soucast dila, které vykazovaly pfi
predchozim testovani chyby, pokud se Strany nedohodnou jinak.

) Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihaté 5 (péti)
pracovnich dnG ode dne doru€eni vyzvy Zhotovitele znovu pfislusné
akceptacni testy upravené funkéni soucasti dila.

m)  Akceptacni procedura dale probiha shodné jako postup akceptacni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Akceptace Sluzeb

4.2.3.Akceptacni Fizeni Skoleni

a) Objednatel je opravnén provést (bez pfedchoziho ohladeni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.

e  Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnd po skonceni jednotlivého
Skoleni predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v elektronické formé ucebni
texty a/nebo prezentace, na zakladé kterych bylo Skoleni provedeno.

b) Dil¢i akceptace probéhnou do 5 pracovnich dnl od skonéeni kazdého kurzu. Dil&i
akceptace je podminéna dodrZenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality Skoleni
podle schvalenych Skolicich materiald.

c) V pfipadé&, Ze jsou udaje obsaZené v Akceptaénim protokolu v€etné pfiloh spravné
a uplné, Objednatel Akceptacni protokol ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnu podepise
a preda ho Zhotoviteli.

d) V pfipadé, Ze nejsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu véetné pfiloh spravné
a uplné, je Objednatel opravnén Akceptacni protokol nepodepsat a oznamit
Zhotoviteli vady Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele
odstranit a zaslat Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve lh(té do 5 (péti)
pracovnich dnd ode dne jeho doru€eni od Objednatele.

e) Objednatel a Zhotovitel nasledné postupuji opakované podle pfedchozich bodu této
Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan Objednatelem.

4.3. Pro ovéreni pIné funk&nosti dila bude po dobu 30 kalendarnich dni pro kazdou samostatnou funkéni
¢ast dila probihat Testovaci provoz, v priibéhu kterého budou provedeny akceptacni testy. Testovaci
provoz mize byt zahajen, pokud Zhotovitel provede implementaci samostatné funkéni ¢asti dila
v souladu s Implementaéni analyzou. Testovaci provoz maze probihat pro cely CAFM soucasné.

4.4. Pro ovéfeni plné funkénosti dila bude pred jeho predanim po dobu 60 kalendafnich dni pro kazdou
samostatnou funk&ni ¢ast dila proveden Pilotni provoz zahrnujici provoz v produkénim prostiedi,
v pribéhu kterého budou provedeny akceptacni testy. Pilotni provoz muze byt zahajen, pokud bude
ukoncéen Testovaci provoz.

4.5. Podkladem k zavéreCné akceptaci, ktera se jesté nepovazuje za predani dila, dodavaného fedeni je
potvrzeny vysledek akceptacniho testu funkcionality za samostatné funkéni Casti CAFM (tedy
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

instalace CAFM), provedeného v zavéru Testovaciho provozu a v zavéru Pilotniho provozu
a prehled odstranéni pfipominek klasifikace Incident/Vada vSech kategorii.

Pfechodem do produkéniho (ostrého) provozu se rozumi okamzik Uspésné zavérecné akceptace
dila s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®“ nebo ,Akceptovano s vyhradami‘ a spusténi
produkéniho (ostrého) provozu po ukonceni testovaciho provozu v produkénim prostfedi. Ostry
provoz celého feSeni CAFM nastane v okamziku, kdy budou dokonleny akceptace vSech
jednotlivych ¢asti CAFM a bude provedena zavére¢na akceptace. K pfedani a prevzeti dila maze
dojit po zavére€né akceptaci a nejdfive okamzikem uspésného pfechodu do ostrého provozu. Pro
pfechod do ostrého provozu musi byt také provedeno Skoleni v rozsahu vyzadovaném smlouvou,
pfedana dokumentace dila a splnény dal$i pozadavky a nalezZitosti této smlouvy souvisejici
s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze®) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 2.3 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantité,
kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

Pfedani se uskute¢ni fyzickym prevzetim (u SW podpory pFfedanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfisluSného Skoleni v Ceském jazyce) Objednatelem. Pfedani
dila bude oboustranné stvrzeno podpisem pFedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za pfevzaté a predané
okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlasi, Zze dilo pfejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, jakoz i prohlaseni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢. zak., ze dilo pfejima poté, co byla pfedvedena jeho zplsobilost
slouzit svému ucelu. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu
originalu. Objednatel je opravnén odmitnout dilo pfevzit, pokud se objevi jakékoliv vady a nedodélky
véetné téch, které nebrani fadnému uzivani dila.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW Feseni
a provedeni Skoleni uzivateld v€. pfedani veSkeré odpovidajici dokumentace, tj. Fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v priibéhu testovaciho provozu
v testovacim prostfedi a v ramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho provozu v produkénim
prostfedi ukon&ené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni procedura
zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pFilohami.

Veskera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v origindlech, a to jak
ve formeé listinnych dokument(, tak v elektronické editovatelné podobé. VesSkera dokumentace musi
byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana v 1 vyhotoveni v elektronické formé ve
standardnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych Objednatelem na datovém nosiCi a 1x v
originale v papirové formé. Pfedana bude uzivatelska dokumentace, administratorska dokumentace,
bezpecnostni dokumentace, provozni dokumentace, dokumentace popisujici operace zpracovani
osobnich udajd, popis integracnich vazeb a projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalSi
odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a dodanim predmétu dila.

V pfipadé, Ze se pfi pfejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem pfedavan
pfedmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen pfedavany pfedmét dila
prevzit. Tato skute€nost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlasi, Ze dilo
nepfebira a popiSe vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento divod. Po odstranéni téchto vad
a nedodélkl pfedmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila prevzit,
se opakuje pfejimaci Fizeni analogicky dle tohoto &lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude sepsan
novy predavaci protokol s nalezitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se zavazuje odstranit
vady a nedodélky zjisténé v ramci pfedani a prevzeti dila jako celku, at uz bylo dilo pfevzato
s vadami, &i nikoliv, ve lhaté péti (5) pracovnich dnu od predani a prevzeti dila, pfipadné od podpisu
protokolu, Zze Objednatel dilo nepfebira.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v ¢l. 2.2 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne
05. 10. 2021, kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét plnéni dle této smlouvy a jeji
podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila podle ¢l. 2.2 této smlouvy cini &astku ve vysi 1554 000,- KE bez DPH (slovy:
jedenmilionpétsetpadesatctyfitisice korun Ceskych). DPH ve vysi 21 % Ccini 326 340,- KC slovy:
tfistadvacetSesttisictfistactyficet korun Ceskych). Cena dila celkem v€etné DPH ¢&ini 1 880 340,- K&
(slovy: jedenmilionosmsetosmdesattisictfistactyficet korun &eskych).

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvofi pfilohu €islo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova
cena sklada, jsou cenami fixnimi, kone€énymi a zavaznymi.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, Skoleni,
testovaci provoz, predani dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i naklady
na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, pfepravni naklady
apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvySe pfipustna. Cena
dila zaroven zahrnuje poskytovani zaruéniho servisu.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou dafovych predpisu upravujicich vysi
DPH, pfiCemz v takovém pfipadé bude k cené pfipocteno DPH ve vysi stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach €eskych (CZK) na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura“) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vysi splatna az po provedeni,
tj. dokonceni a pfedani dila jako celku. Zhotovitel nema pravo na Uhradu jakékoliv ¢asti ceny dila
v zavislosti na pfedani jednotlivych &asti dila.

PFilohou faktury musi byt kopie prabézného nebo finalniho akceptaéniho protokolu podepsaného
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného dafového dokladu ve smyslu zadkona o dani
z pfidané hodnoty a dale nazev a reg. Cislo projektu. V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné &i
formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo pfilohu
dle pfedchoziho odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét Zhotoviteli
k doplInéni Ci opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhata splatnosti pocina bézet
ode dne vystaveni naleZité dopInéné ¢&i opravené faktury Objednateli.

Fakturu za dodavku dila je Zhotovitel opravnén vystavit az po faddném protokolarnim prevzeti
kompletniho dila Objednatelem (milnik ,Finélni akceptace PKQO®), tak jak jsou dohodnuty podminky
pro pfedani dila v €lanku 4 — Dokonéeni a pfedani dila této smlouvy. Splatnost faktury se sjednava
na 30 dnd ode dne vystaveni faktury. Za den splnéni povinnosti zaplatit cenu je povazovan den
odepsani pfisludné &astky z uctu Objednatele. Zhotovitel je povinen fakturu na cenu dila vystavit a
dorucit Objednateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne po pfedani a prevzeti dila jako celku.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu pinéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila nebo provozni
podpory rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bude o této skutecnosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na u&et spravce dané v rezimu podle ust. §109a zakona o dani
z pfidané hodnoty.

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v &l. 2.3 je stanovena na zakladé nabidkové ceny
Zhotovitele ze dne 05. 10. 2021, kalkulované v ramci zadavaciho Fizeni na predmét pinéni dle této
smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 24 kalendafnich mésicu Cini ¢astku ve vysi 240 000,- K&
bez DPH (slovy: dvéstéctyficettisic korun Ceskych). DPH ve vysi 21 % cini 50 400,- K& (slovy:
padesattisicCtyfista korun ¢eskych). Takto ujednana cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixni,
kone¢nou a zavaznou. V pfipadé, Ze Provozni podpora nebude poskytovana po celou dobu
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

kalendarniho mésice, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zpusobem s ohledem na dobu, po
kterou byla Provozni podpora skute¢né poskytovana.

Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost ceny je sjednana na 30 dnl
ode dne vystaveni faktury. Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétné. Na cenu Provozni podpory se pfiméFfené pouziji ujednani o platebnich podminkach ceny za
dilo.

6. Prava a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele UpIné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou
soucasti provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepouzité véci v dohodnutém mnozstvi,
jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen pfedlozit v souladu se specifikaci technickych a
uzivatelskych standard(l a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as provést pro Objednatele
dilo dle této smlouvy, a to v€. implementace, provedeni potifebné montaze, instalace a zprovoznéni
na misté plnéni, pfiéemz za fadné provedeni dila se povazuje jeho prevzeti Objednatelem, a to na
zakladé potvrzeni této skute¢nosti v akceptaénim protokolu dila. Akceptaéni protokol mlze byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokon&eno dilo Zhotovitelem v&etné dodani
véci na misto ur€ené Objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy
a uzivatell a pfedani dokumentace dila s tim, Ze Zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci
oball a dalSich pouzitych material( a uklid prostor dotéenych realizaci provadéného dila.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného predani a pfevzeti dila od Zhotovitele
na zakladé podpisu zavérecného akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym
okamzikem prechazi na Objednatele také nebezpeéi $kody na dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby pInéni
a o v8ech skute€nostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit,
a to nejpozdéji do 3 dnli ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prdva anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaiji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vic¢i pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a pfijmeni:

e-mail:

tel.:

Smluvni strany se dohodly a Objednatel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jméno a pfijmeni:

e-mail:

tel.:

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a doru€uji se bud osobné, doporu€enou postou nebo prostfednictvim datové
schranky, na adresu sidla, ¢€i ID datové schranky Objednatele, uvedené v zahlavi této smlouvy.
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6.11. Zhotovitel je povinen ve Ihtté do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy uzavfit

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti Zhotovitele za Skodu zpUsobenou
provozni €innosti Zhotovitele nebo vadou predmétu dila do vySe limitu pojistného plnéni v Eastce
minimalné 1 000 000,- K& z jedné pojistné udalosti roéné. Zhotovitel se zavazuje na Zadost
Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak ve |haté do 5 pracovnich dnll od doru¢eni pisemné vyzvy
Objednatele, predlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a uc¢innost této pojistné
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zlstane v G€innosti
v tomto rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Za poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce
zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy
bez DPH za kazdy, byt jen zapoCaty kalendafni den, v némz bude Zhotovitel v prodleni s uzavienim
pojistné smlouvy nebo jejim dolozenim Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Zhotovitel se zavazuje oznacovat veSkeré vydané faktury nazvem a cislem projektu uvedenym
v Preambuli této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu v souladu s
C¢eskym pravnim fadem.

Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Dustojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisli pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy
budou podilet.

e PInéni vy$e uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavatelll, véetné Fadného
a v€asného plnéni finan¢nich zavazk( svym poddodavatelim za podminek vychazejicich
z této smlouvy.

e Eliminaci dopadu na zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvo;.

7. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a v3echny jeho souéasti plnou zaruku za jakost po dobu minimalné
dvacet Ctyfi (24) mésicl. Zhotovitel se zavazuje, ze pfedany pfedmét dila bude v dobé pfedani dila
i po celou zaruéni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu,
této smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené v preambuli této smlouvy, dale
bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi.
Zaru€ni doba pocina plynout ode dne pfedani a prevzeti dila jako celku, tj. od podpisu akceptaéniho
protokolu dila jako celku (finalni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prava minimalné v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho predani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle €1.7.1.této smlouvy.

V pfipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit ve lhatach, jak
jsou stanoveny pro servisni ¢innost vymezenou v odst. 2.2. této smlouvy. Objednatel muze dle své
volby namisto prava na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od smlouvy nebo pravo
na pfiméfenou slevu z ceny dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis ve standardnim rozsahu na
Objednatelem reklamované vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaru€ni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé vady pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou
formou. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaSeni standardnimi prostfedky technicke
podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim aplikace HelpDesk. Reklamace bude feSena
za podminek zajisténi Provozni podpory.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze cena zaruky je soucasti ceny dila uvedené v ¢l. 5.2. této
smlouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fadnym provedenim, tj. dokonéenim a pfedanim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila dle odst. 5.1 této smlouvy bez DPH za kazdy zapoc&aty kalendaini den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstrafiovani vady, at' uz se jedna o vadu
pfi pfedani a pfevzeti dila, zaru¢ni vadu nebo vadu &i jinou nefunkénost v dobé poskytovani Provozni
podpory ve Ihaté 24 mésicli od zahajeni produkéniho (ostrého) provozu, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle &l. 8.4 této smlouvy. Tento odst. 8.2 a odst. 8.4 smlouvy se nevztahuje
na odstrafiovani vad v rdmci pfedavani dila jako celku nebo jeho ¢asti dle &l. 4. této smlouvy.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této smlouvy (SLA
— Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

¢ Incident kategorie A: 800,- K& (slovy: osm set korun ¢eskych) za kazdou i zapo€atou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty pracovni
den prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie C: 2 000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapoc€aty pracovni
den prodleni a jednotlivou vadu.

¢ Incident kategorie D: 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo&aty pracovni
den prodleni a jednotlivou vadu.

Uvedena smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni
s terminem Doby provedeni opravy, odstranéni nefunkénosti nebo spinéni jiného definovaného
pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu obou dvou terminl vedle sebe.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramci nékteré Ihdty stanovené
v &l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptacnim fizenim nebo pfedanim a pfevzetim dila jako celku
nebo jeho €asti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy
jeden tisic korun €eskych) za kazdy i zapo€aty kalendarni den prodleni a jednotlivou vadu.

9. Zvlastni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu

se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny
zameéstnanec Objednatele ve Ih(ité 30 dnl ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divod{i stanovenych v této smlouvé nebo v ob&anském zakoniku.

Od této smlouvy muze smluvni strana dot€ena poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz
za podstatné poruseni této smlouvy se povaZzuje:

A) je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu deli nez
30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, a¢koliv byl na své prodleni pisemné upozornén
apres toto pisemné upozornéni objednatel napravu neprovedl ve I|hut¢ do 10 dnu
od doruceni pisemného upozornéni;

B) jestlize zhotovitel provede dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzavfena;

C) |jestlize zhotovitel provede dilo, které je k Ujmé objednatele zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dalSiho podstatného
poruseni, pfi€emz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alespon 3 x
za prislusné kalendarni pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrzenim pozadované maximalni doby
zahéjeni (Cas reakce) feseni & maximalini doby odstranéni zaruéni nebo jiné vady nebo nefunkénosti
kategorie A &i s dodrzenim poZadované maximalni doby odezvy (Cas reakce) & maximalni doby
odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi lhaty tam uvedené pro tuto kategorii
vad/incidentd oproti Ihitam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

A)  vinsolvenénim fizeni bude zji§tén Upadek zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku zhotovitele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 sb., o Upadku
a zpusobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl. objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé&, ze zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

B)  proti zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona &. 418/2011 sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé
pred odstoupenim od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

Ukonc&enim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti zalozena touto smlouvou, ktera
maji podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skon&eni, zejména ustanoveni
této smlouvy o odpovédnosti za $kodu (Skoda mulze spocivat i v nakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich v€etné smluvnich pokut, o ochrané
osobnich udaji a divérnych informaci a o exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

9.9.1.Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data z CAFM
ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve
standardnim formatu poZadovaném Objednatelem, uU€astnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni vSech cinnosti
spojenych s poskytovanim plnéni dle této smlouvy &i jeho €asti na Objednatele a/nebo
nového poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonéeni ucinnosti této smlouvy, a to z
divodu uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich
stran nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit). Uvedena povinnost Poskytovatele se
uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukonceni této smlouvy, pokud smluvni strany
v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana
Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené tieti osobé, jsou povazovana veskera data,
zejména pak data do CAFM zadana/vloZzend, data zpracovana CAFM a data konfiguraéni.

9.9.2.Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnu od
pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu
(dale také ,EXITOVY PLAN*) a poskytnout pln&ni nezbytné k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouZziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnli po jejim
ukonc&eni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti informaci, podkladi souvisejicich s CAFM, jakoz i jiné soucinnosti
nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym
poskytovatelem poskytovano pinéni obdobné pinéni dle této smlouvy.

9.9.3.Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény pfedmétu
plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skute€nosti uvedené v jiz dfive
zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10
pracovnich dnli od nabyti ucinnosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy nebo jejich
budoucich dodatkd.

9.9.4.Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele. Pro
akceptaci se pouZiji ustanoveni odst. 4.2.1 stim, Ze Poskytovatel je povinen pfedat
Objednateli Exitovy plan nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnu pred akceptacnim milnikem a
Objednatel je povinen ve Ihité 5 (péti) pracovnich dn ode dne dorucéeni Exitového planu
tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této smlouvy.

9.9.5.Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového planu do 20 (dvaceti)
pracovnich dnli od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
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9.9.6.Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti pInéni nezbytného
k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dal§i soucinnosti dle tohoto odst. smlouvy
je soucasti ceny pInéni dle této smlouvy.
10.0Ochrana informaci
10.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zaleZitosti

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

smluvnich stran a pfedmétu pIinéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon“), neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povaZzovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku micenlivosti nebo
informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
ato v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
trvani smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s dlvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatkd a seznamu
subdodavatel(l v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoz
i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni porusenim ddvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

A)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany zhotovitele,

B) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od objednatele,

C) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

D) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 50 000 K& za kazdé takové porudeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo
Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

11.Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uziti pocitaCovych programu (tj. software,
ktery je predmétem pInéni Zhotovitele (dale jen ,Software”) Objednateli a jeho zaméstnancim
a dal$im osobam, které se podileji na pinéni Gkolt Objednatele, a to pouze na tzemi Ceské
republiky, nevyhradné a v rozsahu potfebném k fadnému a neruSenému uzivani Software k ucelu
sjednanému v této smlouve, jinak k ucelu obvyklému (dale téz jen ,Licence®). Toto opravnéni de
vztahuje také na pravni subjekty, které jsou zfizené nebo vlastnéné Objednatelem pfi dodrzeni
licen€nich podminek Software.

Zhotovitel udéluje opravnéni k uziti pocitaCovych programd (tj. Software) dle odst. 11.1 této smlouvy
na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel a osoby uvedené v odst. 11.1 této
smlouvy budou opravnéni vykonavat pravo uziti pocitacovych programu (ij. Software) i po zaniku
této smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
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11.3. Zhotovitel poskytuje opravnéni k uziti pocitacovych programl (tj. Software) v potfebném

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

mnozstevnim rozsahu pro fadné a uplné spinéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli pfislusi prava podle ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni, v plném rozsahu, pokud mu touto smlouvou nejsou pfiznana
prava nad rozsah uvedeny v citovaném ustanoveni.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veSkeré pocitaCové programy (ij. Software a jeho soucasti €i
slozky) budou Zhotovitelem dodany v souladu s pfisluSnou smluvni a pravni Upravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatel( téchto pocitacovych programu, a Zze
Objednatel a jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které se podileji na plnéni ukolt Objednatele, budou
opravnéni uzivat pocitatové programy (ij. Software a jeho soucasti Ci slozky) dle této smlouvy
v souladu s pfislusnou smiuvni a pravni Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi
ujednanimi dodavatel( téchto pocitacovych program( a v souladu s autorskym zakonem.

Cena za Licenci je soucasti ceny dila dle odst. 5.2 této smlouvy.

12.Zavérecna ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Zhotovitel
zplsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé.
Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vyluCuji pouziti ustanoveni §2050 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. Objednatel ma pravo na zaplaceni nahrady $kody v pIné vysi vedle smluvni
pokuty.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize poZadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dotéena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smiluvni
pokuta dle této smlouvy je splatna do 10 dnG ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava
na smluvni pokutu, a to na uéet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel
opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény pfevést prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Soucasti povinnosti Zhotovitele je i zavazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich
udaji nebo jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem
v pfipadé, Zze ktomu bude Objednatelem vyzvan, jako =zavazku =z plnéni souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaji v&. zvlastni kategorie osobnich udaju podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) — dale také ,Nafizeni GDPR®. Predmétem této budouci
smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele (pfipadné zpracovatele a daldiho zapojeného
zpracovatele) v souladu s Nafizenim GDPR, kdyZ v ramci smluvniho vztahu bude dochazet ke
zpracovani osobnich uUdaju Zhotovitelem jako zpracovatelem. Objednatel je opravnén vyzvu
k uzavieni takové budouci smlouvy odeslat kdykoliv po dobu trvani této smlouvy. Objednatel je
opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy o zpracovani osobnich udaja kdykoliv
béhem trvani této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou budouci smlouvu uzavfit ve lhaté
jednoho (1) tydne od doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén text budouci smlouvy pfed jejim
uzavienim upfesnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkrétni povaze zpracovani
osobnich udaju ke dni, kdy ma byt tato budouci smlouvy uzaviena.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢Z
a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhoddi fizeni je vylou€eno. Pfipadné soudni
spory budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pinéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte&ného odkladu pisemné& ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
Objednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se ddvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné
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nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym
neplatnému ustanoveni.

12.7. Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

12.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.9. Smluvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam informace ze smlouvy, které smluvni strany
povazuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Ob¢Z. Pro ucely tohoto ustanoveni povazuji
smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi pfedevsim tyto ¢asti smlouvy, data a informace: pfiloha
¢. 1 — Specifikace technického feSeni, pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet.

12.10.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

A) Priloha €. 1 — Specifikace technického Feseni
B) Pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet
C) Priloha ¢. 3 — Zavazny harmonogram pInéni

V Praze dne V Mélniku dne

za dodavatele za odbératele

Ing. Jaroslav Linhart MVDr. Ctirad Mike$

jednatel Starosta
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Priloha €. 1. Specifikace technického reseni

Analyza procest

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky prvni dil¢i ¢asti pInéni je provedeni procesni analyzy 11 zavedenych
procesl mésta, resp. Méstského Ufadu, které vykazuji znaénou miru rutiny, za Ucelem jejich optimalizace
ve vztahu k jejich automatizaci ¢i robotizaci.

Z hlediska analyzy jde o procesy uvedené nize. Jedna se v podstaté o procesy na uarovni facility
managementu, které v tomto detailu dosud analyzovany ani optimalizovany nebyly. Tyto procesy jsou
provadény na zakladé zavedené rutiny. To znamena, ze podklady, vstupy i vystupy jsou vedeny pfevazné
v analogové podobé (podrobnéji viz popis souasného stavu v popisu pfedmétu pinéni ,Pozadavky na
CAFM fesSeni®), coz vyvolava vysoké naroky na vykon rutinni lidské prace, vyrazné zvySuje pracnost a
soucasné zesiluje riziko lidské chyby.

Vzhledem k tomu, Ze mésto spravuje rozsahly majetek a vynaklada na jeho spravu (udrzba, obnova apod.)
nemalé financni prostfedky, je zména v této oblasti nutnym pfedpokladem Uspé&Sného zefektiviiovani
fungovani ufadu a pfiblizovani sluzeb Ufadu obc&anovi. Je to zaroven oblast, kde je vyuziti elektronické
podpory formou zavedeni vhodného SW nastroje vice nez vhodné, nebot takové nastroje na trhu existuji
a jsou ozkousené v praxi riznych subjektl vefejné spravy.

Zadavatel pfedpoklada plnéni vefejné zakazky v 5 fazich:
» Realizace procesni analyzy 11 pfedem vybranych procesti M&U v oblasti spravy majetku mésta.
= Navrh doporuceni k optimalizaci procesu uradu prostfednictvim automatizace / robotizace.

= Implementace softwarového nastroje (Computer Addedd Facility Management — CAFM) k
automatizaci / robotizaci nejméné 3 vybranych procesu ufadu v feSené vécné oblasti (dale se déli
na 5 etap).

= ProSkoleni relevantnich zaméstnancl Ufadu v oblasti automatizace / robotizace procesu vefejné
spravy prostfednictvim dodaného CAFM feSeni.

= Automatizace / robotizace 3 procest ufadu (pilotni ovéfeni implementovaného CAFM systému
bude probihat v rozsahu pomé&rové odpovidajici Easti projektu).

1.1 Seznam procesi vybranych pro analyzu procesi za UuUc€elem jejich
optimalizace

Vzhledem k tomu, Ze roboticka automatizace procesu neni uméla inteligence a ,,SW robot* tedy nerozumi
tomu, co déla, je vhodné pro robotickou automatizaci vybrat rutinni (velmi asto opakujici se procesy),
Casové narocné procesy a stereotypni €innosti s jasné definovanymi pravidly rozhodovani (typicky se jedna
napf. o opakované prepisovani nebo vkladani stejnych hodnot do aplikaci, porovnavani udaji mezi
aplikacemi, tfidéni a ukladani dat, oslovovani ob&ant a informovani je o blizicim se konci Ihdt pro zaplaceni
mistniho poplatku atd.).

Na zakladé znalosti vykonu zavedenych procesli vykonavanych pracovniky Méstského ufadu, desk
research analyzy a prvotniho zvazeni mozné automatizace Ci robotizace pfislusnych procesu bylo
vytipovano pro realizaci procesni analyzy 11 procesu, jejichZ ¢innosti jsou zaloZeny na rutinnich ukonech
a jasnych pravidlech. Jedna se o procesy Ufadu tykajici se spravy majetku mésta. Snahou tak bude u
identifikovanych procesu zanalyzovat miru rutiny a nastavit a softwarové podpofit vybrané procesy tak, aby
mohly probihat bez aktivniho lidského Fizeni &i lidské prace a doSlo k uspofe kapacit, které Ize vyuzit pfi
vykonu jinych agend / €innosti Ufadu.

Zadavatel pozaduje v ramci pInéni vefejné zakazky provést procesni audit nasledujicich procesu:

1. Spréava a udrzba budov
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Sprava vozového parku

Revize a kontroly technického vybaveni

Rezervace mistnosti

Evidence kancelafi,

Evidence technologickych siti (silnoproud, ICT, EZS)

Evidence zaméstnancl na pracovistich/mistnostech Ufadu, véetné jim pfidéleného majetku
Evidence technického vybaveni

© ©® N ok wDdN

Provoz, udrzba a servis technologickych zafizeni
10. Revize, odborné technické prohlidky
11. Vedeni kli€¢ového hospodafrstvi

1.2 Postup realizace procesni analyzy, navrhu optimalizace, automatizace /
robotizace procesu

U vySe uvedenych procest Méstského Ufadu zadavatele bude provedena procesni analyza (zmapovani
a popis procesu) za Uucelem detailniho zanalyzovani téchto proces( Ufadu a stanoveni, zda dany proces je
nebo neni vhodny k automatizaci ¢i robotizaci. Cilem automatizace procesu je vyuziti technologii takovym
zplGsobem, aby proces i jeho ¢ast probéhl bez aktivniho lidského Fizeni &i lidské prace (a tim dojde
k uspore lidské prace a snizeni chybovosti pfi vykonu procesu).

Ugelem realizace analyzy vybranych procest Gfadu bude — na zakladé sbéru informaci z relevantnich
podkladovych materialll a informacnich zdroju a zejména prostfednictvim strukturovanych rozhovort
s relevantnimi zaméstnanci Méstského Ufadu — zmapovat a popsat nasledujici parametry vykonavanych
procesu:

= Jaké jsou vstupy jednotlivych procesu a jejich dil€ich Cinnosti.

» Jaké jsou vystupy jednotlivych procesu a jejich dil€ich €innosti.

= Jaké role vstupuji do jednotlivych procesu (jaké je personaini zajiSténi procesu).

= Jaka jsou slaba (uzka) mista vykonu jednotlivych procesu.

= Zda a jak jsou procesy a jejich &innosti podporovany IT nastroji.

» Zda jsou vramci procesu vykonavany rutinni Ukony a pro jejich vykon jsou definovana jasna
pravidla, tj. posouzeni, zda je proces vhodny pro automatizaci &i robotizaci.

V ramci procesni analyzy budou pfedem vybrané procesy Ufadu detailné zmapovany a popsany, a to az
do urovné dil€ich aktivit, odpové&dnostnich roli na arovni pracovnich pozic, legislativy, rizik a monitorovacich
meéfitelnych ukazatell. Popis procesl bude primarné zalozen na dokumentové analyze a strukturovanych
rozhovorech s vybranymi zaméstnanci ufadu.

Kanalyze a popisu mapovanych procesu bude vyuzita metoda Karet procesl, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces tak bude popsan
ve stejné struktufe, stejnymi charakteristikami a ve stejné uUrovni podrobnosti, coz zaru€uje jednak
provazanost informaci, a jednak moznost vzajemného porovnavani, fazeni &i prioritizaci mapovanych
procesu.

Strukturované Karty procest budou obsahovat:

= Nazev procesu — pojmenovani procesu podle jeho ucelu.

= Identifikator procesu — jednoznaéné oznaceni procesu €islem &i jinym znakem.

= Pusobnost — pfenesena nebo samostatna.

» Kategorie procesu — fidici, hlavni nebo podplrny proces.

= Cil procesu — pfesny popis cile, k némuz proces sméfuje, resp. U€elu procesu.

= Vlastnik / garant procesu.

= Popis procesu — podrobné&jsi popis obsahu procesu, zmifujici zdkladni €innosti a postup.
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= Ugastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu.
= Vstupy — datové i fyzické vstupy, jez proces zpracovava.
= Vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvafri.

= Metrika hlavniho vystupu — kvantitativni (mé&fitelny) parametr hlavniho vystupu procesu a definice
zpusobu jeho kvantifikace, definovani klicovych ukazateld vykonnosti (KPI).

= Legislativni podminky — obecné podminky stanovené zakony a dalSimi pravné platnymi
dokumenty.

= Podpora IT nastroji.
= |dentifikované rutinni ukony / €innosti procesu.
= Rizika procesu.
= Potencial k optimalizaci.
Vystup plnéni bude zaznamenan do SW nastroje Attis — licence nastroje potfebné pro zpracovani

pfislusnych procesnich map poskytne zadavatel. Zaneseni vystupl do SW nastroje bude provedeno
dodavatelem.

Na zakladé zhodnoceni vysledkl provedené procesni analyzy budou z analyzovanych procesl vybrany
vhodné procesy, u kterych bude provedena jejich optimalizace a nasledna automatizace / robotizace za
pouziti vhodného softwarového feSeni u minimalné 3 z nich.

Cilem optimalizace vybranych procesl je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v ramci danych procesuq,
zrychleni vykonu procesl a jejich &innosti, usetfeni lidskych a finanénich zdroja potfebnych pro vykon
proces(, snizeni chybovosti pfi jejich vykonu a zvySeni efektivity cestou snizeni lidské prace.

Pokud se jedna o samotnou automatizaci / robotizaci 3 procesi, v sou¢asné dobé na zakladé
prvotni analyzy zadavatel predpoklada automatizaci nasledujicich procesu:

= Sprava vozového parku, autoprovoz

= Sprava rezimu a fizeni pristupa (klicovy management)

= Pasportizace spravy siti technického vybaveni véetné vnitini telefonni sité
= Variantné: Modelovy proces Revize a odborné technické prohlidky

Potvrzeni tohoto pfedpokladu vzejde az z detailni analyzy vSech 11 identifikovanych proces(. Detailni
analyza procest bude jednim ze vstupl pro dodavatelem zpracovaného Cilového konceptu nasazeni
CAFM feSeni.

2 Pozadavky na CAFM resSeni

SW Revisio pro Facility Management umozni kvalitné a pfehledné spravovat jednotlivé procesy v oblasti
spravy majetku mésta, nasledné je vyhodnotit a optimalizovat. Pofizené feSeni zajisti jednotny pfistup
v oblasti spravy majetku a diky propojenosti na dalSi systémy mésta zajisti i efektivni datovou vytéznost a
detailni pfehled o spravé majetku — budov mésta, jejich provozu v&etné systéma a rezim(, které s provozem
budov souvisi. Mésto, resp. ufad pfedpoklada, ze vystupy projektu pilotné ovéfi uspésnost zavedeni SW
nastroje u minimalné 3 procesl a ofekava, Ze pofizeny systém postupné rozsifi na dalSi procesy
souvisejici se spravou nemovitého i movitého majetku mésta.

V ramci projektu bude pozadovano SW FesSeni modularniho typu, které umozni automatizaci a robotizaci
procesU v oblasti spravy majetku mésta.

PoZadavky na SW:
= Sbér a zpracovani dat k vySe uvedenym oblastem Facility managementu.
= Help desk.

= Vizualizace dispozi€niho uspofadani budov, prostor, vedeni siti, umisténi technickych
(technologickych) zafizeni, umisténi zaméstnancu, umisténi movitého majetku
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Vazba na pouzivané systémy (Orsoft RADNICE Open — ekonomicky IS / i¢etni evidence majetku,
CligWebManager — sprava dil¢iho systému mechatronického generalniho klice (zamky / kliCe /
karty), Fluxpam - personalni systém, EnergyBroker — energeticky management a daldi dle
pozadavku uvedenych dale v dokumentu).

Automatizovano bude zpracovani informaci, sbér a prace s daty, pfipojeni specialnich SW (sledovani
stavu, kalibraci apod.) apod. Vysledkem pak bude minimalizace lidské prace predevsim rutinni (do jisté
miry i jeji vylouceni). Uspora kapacit zaméstnancl bude moci byt vyuzita pfi zajisténi jinych agend / procest

uradu.

Ocekavané prinosy automatizace / robotizace procest Uradl prostrednictvim CAFM feseni:

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v ramci zautomatizovanych / zrobotizovanych procesu uradu,
zrychleni vykonu zautomatizovanych / zrobotizovanych procesu uradu a jejich ¢innosti,

usetfeni lidskych a finanénich zdroju potfebnych pro vykon zautomatizovanych / zrobotizovanych
procesl Ufadu a zvySeni efektivity prace,

snizeni chybovosti pfi vykonu zautomatizovanych / zrobotizovanych proces(i Uufadu (eliminace
lidské chyby).

2.1 Soucasny stav

Na mésté aktualné neni implementovan a v realném provozu pouzivan zadny CAFM systém. Dil¢i agendy
FM jsou feSeny:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Evidence nemovitosti (pozemku, budov a staveb, jednotlivych poschodi, mistnosti, a dal$ich
prostor v téchto objektech) ve vlastnictvi ¢i najmu mésta a evidence nemovitosti cizich subjektd na
pozemcich ¢i objektech mésta — neni systémové fesSena.

Evidence dalSiho majetku podstatného z pohledu FM (infrastruktura mésta — verejné osvétleni,
vefejna zelen, komunikace, mobiliaF mésta, protipovodiiova opatfeni v€. mobilnich) — neni
systémove feSena.

Pro vefejné osvétleni je k dispozici pasport vefejného osvétleni (je Feden v kompetenci
Technickych sluzeb mésta Mélnika), jde o online aplikaci.

Evidence majetku (SW Majetek, dodavatel Geovap s.r.0.) — evidence parcel v majetku mésta
(vazba na GIS a KN).

Evidence technického stavu budov a staveb ve vlastnictvi ¢i najmu mésta — neni systémové
feSena. Existuje CasteCna evidence technickych zafizeni — kotle atd. evidovana v ramci
energetického managementu.

Evidence veSkeré dokumentace souvisejici s nemovitostmi uvedenymi v pfedchozich bodech, t;.
listd vlastnictvi, smluv &i rozhodnuti o pofizeni nemovitosti €i jeho pronajmu, uvedeni vécnych
bfemen (v&etné smluv), reviznich listd, kolaudaénich rozhodnuti, fotografii, atd. — neni systémové
feSena.

Evidence pronajatych, pronajimanych a volnych prostor, interni pronajmy, podklady pro vypodty
najemného a sluzeb souvisejicich s najmy — neni systémové feSena, ¢asteCné je evidovana
v ucetnim SW.

Evidence odbérnych mist (v€etné podruznych odbérnych mist), méfidel a odectu, alokace nakladi
na fakturacni odbérna mista a rozu¢tovani nakladu pro potfeby najma je feSena vyuzitim SW pro
energeticky management EnergyBroker (zahrnuje evidenci a spravu veSkerych odbérnych mist
elektfiny, plynu, tepla a vody véetné alokace nakladl, evidence faktur, samoodect(, revizi, PENB,
energetické audity, evidenci pomérovych meéfidel, moznost dalSiho rozuctovani atd.; dale reSi
podklady pro nakup energii a evidenci autodopravy z pohledu energetického managementu. Dale
je vyuzit SW Enectiva pro online monitoring vybranych druhd energie. Zadavatel nepredpoklada
v ramci pInéni verejné zakazky nahradu SW EnergyBroker a SW Enectiva.

Rizeni a celkovy management najmu, moznost spravy nakladani s nemovitostmi (byty, pozemky,
objekty, stavby a jejich ¢asti) z pozice uzavirani najemnich vztah(i (vypocet najemného a jeho
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Uprav, stanovovani periodicity uctovani, véetné nastavovani zaloh, definovani ¢asové omezenych
pronajmu pro rozpocitani nakladu na jednotlivé najemniky, rentabilitu najmu, platby, pohledavky)
— je FeSena externi dodavkou. Zadavatel nepfedpoklada nahradu tohoto feSeni.

9) Evidence a vypocet dani z nemovitych véci ve vlastnictvi VLS a pfipadnych dalSich zakonnych
odvodu do statniho rozpoctu (véetné automatického generovani odpovidajicich aktudlnich
formular() souvisejicich s provozovanim vlastnénych &i pronajatych nemovitosti — je feSena
prostfednictvim 1S Orsoft RADNICE Open, kde je nemovity majetek evidovan. Zadavatel
nepredpoklada nahradu tohoto feSeni.

10) Evidence movitého majetku s vazbou na jeho umisténi na pozemku, v objektu ¢i mistnosti, véetné
navaznosti na inventarizaci majetku — neni systémové feSena (data o majetku jsou vedena v IS
Orsoft RADNICE Open). Pasporty majetku jsou vedeny v aplikaci GS pasport (moduly pasport
komunikaci, pasport zelené, pasport vefejného osvétleni, pasport méstského mobiliare). Zadavatel
predpoklada, ze (ucetni) evidence movitého majetku bude zachovana v SW Orsoft RADNICE
Open.

11) Evidence veSkeré stavebni a vykresové dokumentace ve standardnim grafickém formatu,
zobrazeni orientacnich vykrest, véetné archivace historie stavebnich Uprav a moznosti
zobrazovani stavebni situace k vybranému datu — neni systémové feSena.

12) Moznost rdznych pohled( na grafickou ¢ast dle opravnéni, orientacni vykresy — neni systémové
feSena.

13) Vyhledani nemovitého (pozemek, objekt, stavba €i jejich ¢ast) ¢i movitého majetku dle kritérii s
grafickym zobrazenim umisténi — je ¢aste¢né feSena za pomoci City Ware.

14) Pasport vefejného osvétleni (data spravuji Technické sluzby mésta Mélnika ve vlastnim SW).

15) Energeticky management je feSen vyuzivanim sluzby SW pro energeticky management
EnergyBroker a SW FeSeni Enectiva (viz popis vyse).

2.2 Technicka specifikace

Mésto Mélnik poptava softwaroveé feSeni pro pasportizaci, fizeni, spravu a udrzbu majetku. Jedna se o tzv.
.FM* (Facility Management — prostfedek pro Fizeni, spravu a udrzbu majetku), ,PM* (Property Management
— Fizeni nemovitého majetku), ,AM“ (Asset management — fizeni a sprava movitého majetku)
prostfednictvim ,CAFM* FfeSeni (Computer Aided Facility Management — pocitacova podpora pro fizeni,
spravu a udrzbu majetku).

Podstatnym rysem CAFM systém( je uzka integrace s ,GIS* (Geographical Information Systems -
Geografické informacni systémy) & ,CAD“ (Computer Aided Design — PocitaCova podpora grafiky)
systémy. Zadavatel v této fazi feSeni nepfedpoklada integraci s GIS FeSenim.

Predmétem dodavky musi byt modularni aplikace s moznosti nasazeni jen relevantnich moduld (viz
vystupy procesni analyzy) a s moznosti dalSiho rozsifeni nasazeného feseni.

Soucasny stav

Mésto Mélnik v sou€asnosti disponuje elektronickymi daty, jez souviseji se spravou majetku a které jsou
evidovana v téchto urovnich:

1) Ekonomicky systém — Orsoft RADNICE Open, resp. jeho modul pro spravu majetku. Zadavatel
pozaduje integraci.

2) Energeticky management (topologie, odecty, naklady za energie) — energeticky management je
feSen nakupem sluzby EnergyBroker a Enectiva a zadavatel nepozaduje zménu. Zadavatel (v
zavislosti na vystupech procesni analyzy) mize pozadovat vazbu pro pfevod dat do CAFM.

3) GS pasport — moduly pasport komunikaci, pasport zelené&, pasport vefejného osvétleni a pasport
méstského mobiliafe. Zadavatel poZaduje integraci.

4) SW pro evidenci kli¢u — CliQ Web Manager. Zadavatel poZaduje integraci.
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5)

6)
7
8)

Excel pasportizaéni data a papirové evidence, digitalni a papirova vykresova dokumentace
(primarné papirova a pdf vykresova dokumentace, nikoli CAD vykresy). Zadavatel pfedpoklada
pfevod dat do CAFM.

Mapové podklady GIS, zobrazované v SW Marushka
Evidence a vyhledava nemovitosti v SW feSeni City Ware.

Pasport vefejného osvétleni v SW GS Pasport u Technickych sluzeb mésta Mélnikal. Zadavatel
predpoklada pfevod dat do CAFM.

Majetek mésta a jeho realné fyzické umisténi je tak v podstaté evidovan vice z pohledu ,finanéniho® v
systému Orsfot RADNICE Open. Vedle uvedeného zcela nezavisle existuji papirové a pdf vykresy
nékterych budov spolu s excel soubory a papirovymi seznamy, které obsahuji diléi informace k
nemovitostem.

Hlavni cile, jejichz spIlnéni by mélo vést ke zlepSeni souc¢asného stavu

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Doplnéni nedplnych a neaktualnich kmenovych dat, resp. jejich centralizace do CAFM FeSeni.

Zabezpeceni centralizovaného nebo decentralizovaného procesu pribézné kontroly konzistence
a aktualnosti ukladanych dat (nastaveni ,workflow“ a kompetenci).

VyfeSeni stavu, kdy totozna data jsou udrzovana na vice mistech bez vzajemné vazby (napfiklad
stavebni a vodopravni ufad).

Sjednoceni znaceni jednotlivych kmenovych objektll, mistnosti, apod. tak, aby bylo znaceni (i
mimo SW) snadno zapamatovatelné.

Navazani dat na celostatné platné systémy a Ciselniky (napf. Ciselniky Katastru nemovitosti,
Ceského statistického Ufadu a dale €iselniky pfipadné dalSich relevantnich subjektd statni spravy).

Udrzeni aktualnosti vykresu ve standardnim grafickém formatu, tak aby nevznikaly problémy pfi
importu/exportu dokumentace. VyfeSeni procesu aktualizace pasportld komunikaci, DZ, destové
kanalizace, vefejného osvétleni a dalsi.

Sjednoceni vykres( jak po strance obsahové, tak i po strance vlastniho provedeni. Pfevedeni tdaju
vedenych pouze v listinné podobé do elektronického zpracovani. Doplnéni grafiky o vykresy arealu,
parcel, atd.

Zachovani vazby na existujici GIS v Majetku (zobrazovany v SW Marushka) a GSPasportu.

Podklady pro vypoc€et dané z nemovitych véci.

10) Propojeni energetického managementu do jednotné spravy majetku — evidence odbérnych mist,

jejich topologie, odecty, pfifazovani nakladl a jejich rozuctovani pro potfeby najmd propojené

do jednoho spole¢ného FeSeni. Stavajici SW FeSeni energetického managementu muze napfiklad
poskytovat importani data do nového CAFM a opacné — data potfebna pro praci v ramci
energetického managementu mohou byt naopak exportovana z CAFM.

11) Property management — zejm. z pohledu administrativni spravy (vedeni dokumentace technickych

zafizeni a klicového hospodarstvi a odborného dohledu nad nemovitostmi (zadavatel nepozaduje
funkcionalitu Fizeni pronajmu, nybrz pouze jejich spravu).

2.3 Pozadavky na SW reseni CAFM

Zadavatel pozaduje moznost vizualizace budov a areall, dispozi¢niho uspofadani budov, prostor, vedeni
siti, umisténi technickych (technologickych) zafizeni, zaméstnancd pfimo v prostfedi navrhovaného

feseni.

1 Pozn. zadavatele: V soucasné dobé probihaji prace na dokonéeni pasportu VO. Neni zpracovan Generel VO.
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Reseni musi umoZnit stromové Feseni pasportizace, napf. ve strukture:
V pasportizaci zadavatel pozaduje (stromové FeSeni pasportizace):
1) Zpracovani kmenovych/primarnich dat o nemovitém majetku zahrnujici:

a. pozemky (v€etné kompletnich aktualizovanych informaci (vazba na katastralni uzemi, druh
pozemku, vymeéru, atd.);

b. budovy a stavby (s kompletnimi dostupnymi informacemi tykajicimi se stavebniho feseni,
technologického vybaveni i zpisobech vyuziti budovy nebo stavby jako celku &i jejich
casti);

c. mistnosti (s kompletnimi informacemi tykajicimi se stavebniho feSeni a technologického
vybaveni, véetné definovani ploch i vysek, i zplisobech vyuziti).

2) Evidence komunikaci a dal$i infrastruktury. Vyuziva existujici pasportizace a rozsifuje ji o
pasportizaci objektl (zejm. vefejného osvétleni). Optimalné vefejné osvétleni modularné oddélit
od evidence komunikaci — data transportovat ze stavajici online aplikace Technickych sluzeb
mésta MélInika (kontinualni upgrade dat) — v novém CAFM realizovat pozadavky a skutecné
provedenou udrzbu na vefejném osvétleni/ do detailu ,Jampa“ (dnes neni evidovano). Evidence
destové kanalizace, metropolitni datové sité.

3) Evidence méstského mobiliare.
4) Evidence verfejné zelené. Vyuziva existujici pasportizace.

5) Zavedeni fizeni udrzby (planovana a incidentni udrzba) spolu s evidenci (pasportem) komunikaci
a verejné zelené a vefejného osvétleni (u VO s vazbou na existujici data v GIS a v GS Pasportu).

6) Integraci SW feSeni CAFM na relevantni systémy:
a. Orsoft RADNICE Open — ekonomicky systém planované pfijmy a vydaje

b. Orsoft RADNICE Open — evidence majetku. Zadavatel poZaduje pfebirani informaci o
movitém majetku.

c. Fluxpam — personalni systém. Zadavatel pozaduje pfebirani informaci o uzivatelich /
zaméstnancich zadavatele a pracovnich mistech pro potfeby CAFM feSeni.

d. CligWebManager (Mechatronicky systém CLIQ, dodavatel JPM Group s. r. 0.) — systém
pro evidenci kli€u a karet. Zadavatel pozaduje oboustrannou vyménu informaci s cilem
evidovat vydané / zapujcené klice a karty s moznosti generovani objednavky.

e. EnergyBroker — SW FeSeni energetického managementu.

f. GS Pasport — SW feSeni pasportd vefejného osvétleni ve spravé Technickych sluzeb
mésta Mélnika.

g. SW602 — evidence a schvalovani smluv.
h. City Ware — evidence pozemkd.

Zadavatel poZaduje, aby data tykajici se finan€nich informaci o kmenovych datech majetku, jakozZ i ostatni
ucetni udaje a vypocty, byla primarné uchovavana v systému RADNICE Open, nicméné vzdy s ohledem
na data v realné spravé majetku (napf. vybaveni kancelafe musi byt umisténo do realné mistnosti, ktera je
vedena primarné ve spravé majetku, Udaje o plochach mistnosti by mély byt ziskany opét primarné ze
spravy majetku, apod.). Obecné Ize fici, ze provadéni vSech financnich operaci bude zalezitost modult
RADNICE Open s pfedpokladem pfenosu informaci ze spravy majetku (pasportizace) do RADNICE Open
a naopak. Stejné tak i energeticka data budou primarné zpracovavana v SW feSeni EnergyBrokeru /
Enectiva.

Musi byt zajist€na vazba na vSechny souvisejici dokumenty, a to jak historické tak i aktualné platné
k danému datu (viz napf. vazba na najemni smlouvy, smlouvy o vécnych bifemenech, atd.).

Rozsah informaci ziskavanych z CAFM feSeni musi byt definovan rozsahem opravnéni pfidéleného
jednotlivym uzivateliim.
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2.4 Aplika¢ni pozadavky

Implementace programového produktu pro pasportizaci musi zajistit na zakladé vzajemné
propojenosti souvisejicich dat i ve smyslu navaznosti na data v modulech RADNICE Open
nasledujici (zadavatel upozornuje, ze SW feSeni CAFM musi dale uvedené pozadavky umozrovat,
dodané feSeni ale nemusi byt vtomto rozsahu nasazeno - podstatnym pro uréeni rozsahu
implementace bude vystup procesni analyzy — viz také popis v kap. 1.2 tohoto dokumentu):

1) Evidenci nemovitosti (pozemkd, budov a staveb, jednotlivych poschodi, mistnosti, a dalSich prostor
v téchto objektech) ve vlastnictvi &i najmu mésta, zakladni evidence nemovitosti cizich subjektd na
pozemcich &i objektech VLS.

2) Evidenci technického stavu budov a staveb ve vlastnictvi & najmu mésta a uzivaném /
spravovaném méstem ve vypujéce.

3) Evidence veskeré dokumentace souvisejici s nemovitostmi uvedenymi v pfedchozich bodech, {j.
listd vlastnictvi, smluv ¢i rozhodnuti o pofizeni nemovitosti ¢i jeho pronajmu, uvedeni vécnych
bfemen (v€etné& smluv), reviznich listd, kolaudacnich rozhodnuti, fotografii, atd.

4) Evidenci pronajatych, pronajimanych a volnych prostor, interni pronajmy, jako podklady pro
vypodlty najemného a sluzeb souvisejicich s najmy.

5) Evidence odbérnych mist (v€etné podruznych odbérnych mist), méfidel a odectl. Alokace nakladl
na fakturaéni odbérna mista a rozucétovani naklad pro potfeby najmu. — zajisténo v ramci SW
EnergyBroker / Enectiva (zadavatel nepfedpoklada zménu stavajiciho feseni).

6) Rizeni a celkovy management najmd, moznost spravy nakladani s nemovitostmi (byty, nebytovymi
prostorami, pozemky, objekty a stavby a jejich ¢asti) z pozice uzavirani najemnich vztah(
(zadavatel predpoklada evidenci najemct a funkcionalitu spravy a udrzby majetku, nikoli nahradu
stavajiciho feSeni spravy najmu).

7) Evidence movitého majetku s vazbou na jeho umisténi na pozemku, v objektu ¢i mistnosti.

8) Evidenci vesSkeré stavebni a vykresové dokumentace ve standardnim grafickém formatu,
zobrazeni orientaCnich vykresd, vcetné archivace historie stavebnich Uprav a moznosti
zobrazovani stavebni situace k vybranému datu (z dat v systému).

9) Moznost riznych pohledu na grafickou ¢ast dle opravnéni, orientacni vykresy.

10) Vyhledani nemovitosti (pozemku, objektu &i jeho €asti) &i movitého majetku dle kritérii.
11) Vypodty pro management, statistické vypocty.

12) Centralni fizeni a planovani opakovanych ¢€innosti.

13) Rizeni a sprava vozového parku.

14) Rizeni a sprava kli¢d a vstupnich karet.

15) Sprava pozadavk( — Help Desk.

a. Modul slouzi k zadavani, evidenci a schvalovani uzivatelskych poZadavku operativniho
charakteru (napf. nahlaseni zavady, oznameni poZzadavku na servis apod.) s moznosti
fizeni jejich Zivotniho cyklu dle definovaného procesu. Dale umoZriuje detailné naplanovat
zakazkové c&innosti, pfifadit nezbytné zdroje, evidovat veSkeré skutecné pouZité zdroje,
pfifadit naklady pfislusnému nakladovému utvaru a automaticky upozornit pfifazené
uzivatele (napf. prostfednictvim e-mailu).

16) Manazerské vystupy nad existujicimi daty.

17) Moznost spravy (a vyuzivani) majetku vice organizaci (pouze organizace zfizované a/nebo
vlastnéné méstem).

Zadavatel pozaduje nasazeni a realizaci dodavky CAFM feSeni v 5 etapach:
e 1. etapa:

o zpracovani Cilového konceptu (detailni analyzy a navrhu zplisobu nasazeni do prostredi
zadavatele) jako Fidiciho dokumentu zpusobu implementace CAFM FeSeni.
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2. etapa:

o revize dat a vykres(, provazani dokumentd, smluv, a dalSich datovych objektl k
jednotlivym pozemkum, objektim, a dalSimu sledovanému majetku;

o nastaveni ¢iselnik( a parametrd.
Zpusob FeSeni bude navrZen ve fazi cilovy koncept.
3. etapa:
o zpracovani podkladl pro vypocet dané z nemovitych véci, vypocCet dané;
o evidence najmu, energeticky management (existujici), vypocet najemného;
o sprava (evidence) pohledavek;
Zpusob feseni bude navrzen ve fazi cilovy koncept.
4. etapa:
o implementace CAFM feSeni dle Cilového konceptu do prostfedi zadavatele;
o proskoleni uzivatell a spravcl pred realizaci testovaciho provozu CAFM feseni;
o realizace testovaciho provozu dodaného feSeni v délce 30 kalendarnich dna.
5. etapa
o pilotni provoz dodaného Feseni v délce 60 kalendarnich dn(;
o finalni akceptacni testy;

o prechod do produkéniho provozu, doplnéni funkénich doplfku, jez si vyzadal pilotni
provoz, odstranéni nedostatk(, revize dat.

Systémové pozadavky

Systém musi byt koncipovan jako tfivrstva architektura, tzn., Ze bude logicky tvofen tfemi vrstvami
(klientskou, serverovou a databazovou). Pfistup k prohliZeni dat ze v3ech aplikaci musi byt zajistén
prostfednictvim tenkého softwarového klienta pfes jednotné grafické rozhrani. Pro zadavani dat
musi byt sou€asné zajiSténa také mobilni aplikace nebo webovy klient s responzivnim designem
webu.

Autentizace uzivatell prostfednictvim integrace s Active Directory zadavatele i lokalné pfimo
v implementovaném SW feSeni.

Systém musi provadét pravidelné zalohovani a archivaci dat a programd s moznosti rychlého
obnoveni provozu.

Systém musi logovat veskeré udalosti.

Systém musi byt mozné provozovat na databazové technologii MS SQL 2016 a vyssi. Dodavatel
neni povinen zajistit v ramci svého feSeni licence k uvedenym technologiim. Dané licence budou
v potfebném rozsahu dodany ze strany zadavatele v rdmci sou&innosti.

Aplikaéni server bude provozovan ve virtualizaénim prostfedi VLS na virtualizacni platformé
VMware.

Systém musi poskytovat zaruku jedine¢nosti pofizenych dat.

Systém musi zajistit on-line pfistup k datiim dle turovné Fizeni.

Systém musi umoZiovat nastaveni opravnéni a pfistupovych prav dle Urovné fizeni.
Systém musi zajistit ochranu citlivych dat a jejich zabezpeceni proti zneuZiti.

Pro systém musi byt zajiSténa vykonnost potfebna pro stanoveny pocet uzivatel(.

Systém musi umoznit provozovani v produkéni a testovaci instanci.
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Systém musi vyuzivat standardizované API (SOAP/REST) pro integraci dat do infrastruktury
zadavatele.

Licencovani

Zadavatel pozaduje dodani takové licence, ktera nebude v jednotlivych prostfedich CAFM FeSeni
(tj. produkéni a v testovaci, (pokud bude testovaci zadavatelem vyzadovana) nijak omezovat jeho uzivatele
(osoby zadavatele) pfi uzivani CAFM feSeni dle jejich opravnéni. Dodana licence nesmi byt ve stanovenych
prostfedich omezena pozadovanym poc¢tem uzivateld a/nebo poctem téchto uzivatell pfi jejich sou¢asném
pfipojeni a uzivani Systému. Zadavatel pozaduje dodani stanovené licence pro tyto uzivatele:

Minimalné 2 administratory, ktefi budou zajistovat spravu CAFM feSeni, fidit uzivatelské ucty a
fesit zmény v nastaveni dodaného feSeni.

Minimalné 13 uzivatell pro pofizovani dat a editaci vykresové dokumentace.
Minimalné 30 dalSich uzivatelu pro nahled dat a moznost vytvofeni a exportu vystupnich sestav.

Minimalné 30 uzivatelll s moznosti pfidavat hlaseni do HelpDesk.

2.5 Doplnujici informace k jednotlivym pozadavkim

Data

e Systém zajisti aktualnost dat (evidence posledniho zadani i celé souvisejici historie, identifikace
zadani i zmény, sledovani aktualnosti dat).

e Vramci organizace zadavatele bude zajisténa navaznost dat na dalSi vySe jmenované informacni
systémy mésta (zejm. Orsoft RADNICE Open).

e V ramci feSeni musi byt definovany pravidla pro vzdjemné pfedavani dat a jednoznaéné urceni
puvodniho zdroje informace s vymezenim zodpovédnosti za spravnost dat.

e Urité Siselniky musi respektovat, resp. prejimat aktualné platné &iselniky CR a EU, tj. také &iselnik
NUTS (zkratka z francouzského Nomenclature des Unites Territoriales Statistique nebo anglického
Nomenclature of Units for Territorial Statistics neboli Statistické Uzemni jednotky Evropské unie),
Ciselniky Katastru nemovitosti, Ceského statistického ufadu, atd.

o Navrzené jednoznacné znaceni arealll a objektd v ramci celého majetku mésta musi byt pred
uzitim v Systému odsouhlaseno ze strany zadavatele.

o Systém musi umoznit vypocCet statistickych dat, vyhledani, filtry a hromadné zmény dat.

Vykresy

Musi byt zajiSténa sjednocenost a Uplnost aktualnich vykrest co do obsahu a struktury (napf.
sjednoceni znaceni, hladin, jednoznac¢né znaceni vykresu, sjednoceni obsahu, atd.).

Systém zajisti vedeni archivu vykresovych dokumentaci k nemovitostem mésta, tj. uchovavani
vykrest dodanych stavebnimi firmami a jejich historie.

Systém musi zajistit zobrazovani vybranych vrstev vykresu, tj. zajiSténi zobrazovani vybranych
¢asti, inzenyrskych siti &i jejich &asti nebo technologii.
Moznost importu grafickych dat ze standardnich grafickych formata.

Moznost exportu grafickych dat minimalné do format( PDF, PNG.
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Priloha €. 2: Podrobny polozkovy rozpocet
C. |Polozka Ké& bez DPH DPH vé. DPH

1 | Procesni analyza 650 000 136 500 786 500
2 |SW CAFM - cena feSeni vé. implementace 850 000 178 500 1028 500
3 | Skoleni zaméstnanci 54 000 11 340 65 340
4 | Podpora provozu a servis feseni (24 mésici) 240 000 50 400 290 400
5 | NABIDKOVA CENA CELKEM 1794 000 376 740 2170 740
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Priloha €. 3: Harmonogram

2023

etapa / faze

smlouva

etapa | - procesnianalyza

I —

procesnianalyza

akceptace

etapall - implementace CAFM

fazel - zpracovani CK

fazel - akceptace CK

faze 2 - implementace

faze 2 - testovani

pilotni provoz

akceptacnifizeni

Skoleni uzivatelU

podpora provozu

24M
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