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Evidencni Cislo z Centralni evidence smluv: 210218

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva") je uzaviena
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou - Ministerstvem Zivotniho prostiedi

se sidlem:

zastoupenou:

ID datové schranky:

1CO:

bankovni spojeni:

cislo uctu:

zastupce pro vécna jednani:

A

Vrsovickad 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
9gsaax4

00164801

CNB, Praha 1

7628001/0710

Mgr. Jaromir Adamuska, vedouci oddéleni rozvoje,
odbor informatiky

DALE JEN ,Objednatel" ¢i také ,MZP"
NA STRANE JEDNE,

Macron Software, spol. sr. o.

se sidlem:
zastoupenou:

ID datové schranky:
zapsanou:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:

cislo uctu:

zastupce pro vécna jednani:

Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5 - Stodulky

Ing. Martinem Safafem, jednatelem

vugjnzx

Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 75322

26156831

CZ26156831 (je platcem DPH)

CSOB, a. s., Praha 5

900721823/0300

B e S s o
R
DALE JEN , Poskytovatel"
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany"

NEBO JEDNOTLIVE »Smluvni strana".
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkl
zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,,Provoz a rozvoj datového
katalogu STAR a souvisejicich modullG", systémové cislo v NEN: N006/21/V00030842
(dale jen ,Vefejna zakazka"), zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni
dle § 3 pism. a) a § 53 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ"). Nabidka Poskytovatele podana v rdmci zadavaciho
fizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka").

Predmétem poskytovani sluzeb je softwarové reseni Katalog STAR (dale jen ,Katalog"),
které predstavuje v projektu Platforma pro statistiku, reporting a analyzy (dale
jen ,StaR") dil¢i komponentu StaR Katalog. Dalsimi komponentami projektu
StaR je platforma pro ukladani, analyzu a vizualizaci dat (StaR BI) a prezentacni
platforma StaR Portdl pro webové zpfistupnéni dat. Projekt StaR je kofinancovan
z prostiedkd ESIF (Registraéni ¢&islo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006498,
https://www.mzp.cz/cz/platforma statistika reportiny analyzy), kdy se na néj vztahuje
udrzitelnost do konce roku 2026.

Katalog, jehoz zabezpecCeni provozu je souclasti této Verejné zakazky v rozsahu
uvedeném nize, je pouzivdn pro Uclely katalogizace a publikace datovych
i obecnych informacnich zdrojG MZP. Katalog byl vytvofen pro MZP v rdmci vefejné
zakdzky ,Vytvoreni fidictho systému datovych zdroji a informaénich vystupG®
(https://smlouvy.gov.cz/smlouva/5733371) (déle také ,Ridici systém") v roce 2019.

V Katalogu jsou postupné katalogizovany veskeré informacni objekty, na kterych zavisi
tvorba informaénich vystupl resortu. Datovymi sadami od poskytovateld dat véetné
schématu a transformované datové sady do strojové citelné podoby pocinaje az po
vypocitané indikatory, doplfikové informace k nim a vazby mezi nimi a publikacnimi
vystupy.

Struktura Katalogu je vytvofend na zakladé mezindrodnich katalogizaénich standardd
a vyuziva zejména standardy otevienych dat pro format dat a strukturu metadatového
zaznamu a klasifikac¢ni slovniky pro klasifikaci dat.

Validovana vstupni data od poskytovatel( dat ve strojové &itelné formé jsou opatfovéna
metadaty, ukladana v Katalogu a nasledné budou importovana do datového skladu
za Ucelem jejich analytického vyuziti.

Soucasny Katalog nad ramec standardnich funkcionalit opensource produktu ckan.org
obsahuje nize uvedené programatorské Upravy a rozSireni, které vyzaduji dalsi vyvoj
a udrzbu:

a) vazby mezi zdznamy (typicky pfisludnost datovych sad k indikdtorlm). Tato
funkcionalita vyzaduje dalsi vyvoj a zabezpeceni jejiho pfenosu do StaR Portalu,

b) rozsifeni metadatovych polozek pro datovou sadu a jeji distribuce pro soulad
se standardy otevienych dat a dal$imi poZzadavky uZivateld Katalogu,

c) importni skript pro import (a kontrolu) datovych sad a metadat z externiho
vstupniho portalu mimo Katalog.

Tyto naprogramované funkcionality byly doddny Objednateli dodavatelem Ridiciho
systému. Objednatel poskytne potfebnou dokumentaci a zdrojové kody Poskytovateli,
za Ucelem radného plnéni dle této Smlouvy.
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Katalog se sklada z nasledujicich komponent:
a) Aplikacni ¢ast:

i vlastni Katalog (CKAN 2.8):

o Registr poskytovatell (organizaci),

o Registr datovych sad,

o Registr Stitkd (tagl),

o Registr skupin,

o Registr zdrojovych soubort (v rdmci datovych sad),
o Na miru naprogramované funkcionality (viz vyse),
o REST API,

ii. souvisejici modul - Elastic stack 6:
o Elasticsearch, Kibana,
b) Softwarova platforma:
i PostgreSQL 9.6:

o Aktualné obsah produkcni instance tvori cca 200 katalogizacnich
zdznaml, obsahujici metadatovy popis dle interni konvence
Objednatele a obsahuje asi 700 souborl rdznych formatd (.csv, .json,
xlsx, aj.),

ii. Aplikacni Docker,
C) Technologicka platforma:

i. 2 virtualni servery pod operacnim systém Debian v prostiedi VMware
(VSphere 7):

o + Archivni image tii VMware servert s modelovymi daty.

Katalog je programovan v jazyce Python a je dostupny pod licenci AGPL. Detailni informace
o CKAN si Ize precist na https://docs.ckan.org/en/2.9/contents.html. Katalog je nasazeny
prostrednictvim systému Docker spole¢né s FeSenim postavenym na Elastick Stack
(https://www.elastic.co/what-is/elk-stack). Zdrojovy koéd celého reSeni je k dispozici
na https://github.com/SYSNET-CZ/star. Katalog neni momentalné pfistupny ze sité
internet - pristup ke Katalogﬁ"jé neverejny. Objednatel provozuje 1 provozni a 1 testovaci
instanci Katalogu - kazdou s riznym datovym obsahem.

Uéel a predmét Smlouvy
1.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace Verejné zakazky.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele
komplexni aplika¢ni, technickou a odbornou uZivatelskou podporu a servis
k zajisténi bezchybného a efektivniho provozovani aplikacniho programového
vybaveni Katalogu, spocivajici v poskytnuti nize uvedenych sluzeb:
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1.3

1.4

1.5

2.1

2.2
2.3

3.1

3.2

a) standardni Gdrzba a fedeni incidentd,
b) vyvoj novych funkcionalit,
c) konzultace,

(dale souborné jen jako ,Sluzby" ¢i jednotlivé jako ,Sluzba"“),

a to vrozsahu aza podminek stanovenych dale v této Smlouvé. Podrobna
specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je (i) opravnén poskytovat Sluzby v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou, (ii) Ze je schopen Fadné plinit veskeré
povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazal, (iii) Zze svym plnénim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy neporusuje jakakoliv prava tretich osob.

Objednatel se zavazuje za rfadné a vcCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli
ujednanou odménu, a to za podminek dale stanovenych.

K objednavani Sluzeb bude Objednatel vyuzivat bud servisdeskovy systém
(https://redmine.mzp.cz) Objednatele nebo servisdesk Poskytovatele, ktery bude
mit min. dostupnost 95 % mésicné.

Doha a misto plnéni, trvani Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb ihned po nabyti Gc¢innosti této
Smlouvy. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby po celou dobu trvani
této Smiouvy.

Tato Smlouva se uzavira do 31.12.2026.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele (VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10), pripadné
sidlo rezortni organizace Objednatele CENIA (Moskevska 1523/63, 101 00 Praha
10), nebude-li Objednatelem béhem trvani této Smlouvy uré¢eno pisemné jinak.

€l 3

Cena za Sluzby

Vyse odmény Poskytovatele za PInéni poskytnuté podle Cl. 1 odst. 1.2 této Smlouvy
byla stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele podané v ramci zadavaciho fizeni
a ¢ini maximalné 3.456.000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
DPH ¢ini v souladu s aktudlné platnou a Gcinnou pravni Gpravou 21 %, tedy
725.760,- KC. Celkova vySe odmény vcetné DPH tedy bude Cinit max. 4.181.760,-
K¢ (dale jen ,O0dména"). Odména je nejvySe pfipustna a neprekrocitelnd, avsak
nemusi byt Objednatelem v prib&hu plnéni této Smlouvy zcela vyéerpana.
Poskytovatel je platcem DPH.

Odména je stanovena sazbami uvedenymi nize v Tabulce ¢. 1 ,,Cena Sluzeb" (dale
také jen jako ,Tabulka €. 1“). Sluzba uvedena pod pism. a), konkrétné tedy
,Standardni udrzba a teSeni incidenti" bude hrazena dle roéni pausaini sazby
uvedené nize v Tabulce ¢. 1, a to 4x ro¢né vzdy po 25 % rocni pausalni sazby této
Sluzby. Sluzby uvedené pod pism. b) a c), konkrétné tedy Sluzby ,Vyvoj novych
funkcionalit"® a ,Konzultace“, budou hrazeny dle skute¢ného cerpani a sazby
za Clovékohodinu (dale jen ,Ceny za jednotlivé sluzby").
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3.3

3.4

4.1

Tabulka ¢. 1: Cena Sluzeb:

Slusba Cena DPH Cena
bez DPH v K¢ | 21 % v K¢ vEé. DPH v K¢
Standardni
a) | Udreba | Pausaini/ | 588.000,- 60.480, - 348.480, -
a reseni 12 mésicu
incidentd
VyVvoj Sazba
b) novych za Clovéko- 1.200,- 252,- 1.452,-
funkcionalit hodinu
Sazba
c) | Konzultace | za clovéko- 1.200,- 252,- 1.452,-
hodinu

Odmeéna, potazmo Ceny za jednotlivé Sluzby dle Tabulky ¢. 1 odst. 3.2 tohoto
¢lanku jsou ceny konecné, zdvazné a neprekrocitelné a zahrnuji veskeré pripadné
naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb véetn& vsech Ukond,
poplatkd, sluzeb, dodavek apod.

Odména, potazmo Ceny za jednotlivé Sluzby dle Tabulky ¢. 1 odst. 3.2 tohoto
¢lanku je mozné zménit Ci prekrocit pouze v pfipadé zmény prislusnych pravnich
predpisi upravujicich vy&i DPH. V takovém pFipadé bude Gétovédna DPH ve vysi
platné k datu uskutec¢néni zdanitelného pInéni.

¢l a
Platebni podminky a fakturace

Ceny za jednotlivé Sluzby uvedené v Tabulce ¢. 1 dle Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy
budou Poskytovateli hrazeny na zdkladé jednotlivych dafiovych a Géetnich dokladd
(dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem. Fakturace bude provedena
nasledujicim zplsobem:

a) Cena za Sluzbu uvedend v Tabulce ¢. 1 dle Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy
pod pism. a), konkrétné tedy cena za Sluzbu ,Standardni Udrzba a reSeni
incident(", bude hrazena na zdkladé& &tvrtletnich splatek splatnych ke konci
kalendarniho Ctvrtleti, tedy zpétné. Kazda splatka bude odpovidat
25 % rocni pausalni sazby za danou Sluzbu uvedenou vyse vyjma prvniho
a posledniho fakturacniho obdobi, které neodpovida dobou plnéni celému
Ctvrtletnimu obdobi; za tato obdobi bude vyse splatky odpovidat alikvotni
vySi pausalni platby (tzn. dle poctu dni z kalendafniho ctvrtleti, kdy byly
pfislusné Sluzby poskytovany). Poskytovatel vystavi Fakturu na ¢astku
odpovidajici pfislusnému 25 9% podilu rocni pausalni sazby vyse
specifikované Sluzby dle pism. a) Tabulky ¢ 1 dle Cl. 3 odst. 3.2 této
Smlouvy, a to vzdy po uplynuti fakturac¢niho obdobi poc¢inaje datem zahajeni
poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1 této Smlouvy).
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4.2

4.3

b) Cena za Sluzby uvedené v Tabulce ¢. 1 dle Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy
pod pism. b) a pism. c), konkrétné tedy cena za Sluzbu ,Vyvoj novych
funkcionalit® a za Sluzbu ,Konzultace", bude hrazena oddélené od ceny
za Sluzbu dle pism. a) tohoto odstavce, ato na zakladé dalsi (druhé)
samostatné Faktury, a sice za konkrétni provedené Ukony (plnéni)
v periodickych Cctvrtletnich splatkach (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi
Fakturu na Castku odpovidajici soucinu sazby za Clovékohodinu (dle Tabulky

¢. 1 Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy) a poctu obéma Smiluvnimi stranami

odsouhlasenych, realné odpracovanych clovékohodin za Ukony spadajici
pod tyto Sluzby, jez byly za dané fakturaCni obdobi realizovany, tedy
skute¢né cerpany. Fakturacni obdobi pro obé Sluzby ,Vyvoj novych
funkcionalit™ a ,Konzultace" je kalendarni Ctvrtleti. Poskytovatel tedy vystavi
vzdy po uplynuti fakturac¢niho obdobi, pocinaje datem zahdajeni poskytovani

Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1 této Smlouvy) Fakturu na ¢astku odpovidajici

poCtu skutecné cerpaného plnéni a sazby za clovékohodinu pro kazdou

ze Sluzeb (na zakladé vykazaného poskytnutého plnéni). Vykazovana budou
pouze objednana a zaroven v daném fakturacnim obdobi prevzata

a Objednatelem akceptovana plnéni za Sluzby ,Vyvoj novych funkcionalit"

a ,Konzultace".

Kazda Faktura bude obsahovat naleZitosti darfiového a Ucetniho dokladu podle
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisi, a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a bude
mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ObCanského zakoniku. Jedna se zejména
o tyto nalezitosti:

a) oznaceni Faktury a jeji Cislo,

b) identifika¢ni idaje Smluvnich stran,

c) bankovni spojeni, Cislo Uctu Poskytovatele,

d) predmeét této Smlouvy, resp. konkrétni fakturované Sluzby,

e) fakturovanou c¢astku bez/vcetné DPH,

f) eviden¢ni Cislo této Smlouvy pridélené z Centralni evidence smluv

Objednatele: 210218.

Pfilohou kazdé Faktury musi byt vzdy Objednatelem schvaleny vykaz o kvalité
dotéenych poskytnutych Sluzeb =za dané fakturacni obdobi strukturovany
dle pozadavk( (napf. periodicity) konkrétnich ,Katalogovych listd" pro jednotlivé
Sluzby - viz PFiloha &. 1 této Smlouvy, a to zejména podle ,Zplsobu dokladovani*
specifikovaného v jednotlivych ,Katalogovych listech" danych Sluzeb (dale spole¢né
jen ,Vykazy" ¢ jednotlivé ,Vykaz"). Odsouhlaseni jednotlivych Vykazl
Objednatelem pro dotcené Sluzby musi vzdy predchazet dané fakturaci. Jednotlivé
Vykazy budou zaroven dostupné Objednateli v elektronické podobé&, napf. jako
dokumenty evidované v servisdesku. Opravnéna osoba Objednatele ve vécech
smluvniho pInéni (viz Cl. 7 odst. 7.10 této Smlouvy) si bude moci vyzadat doplfiujici
informace, kterymi je Poskytovatel povinen doplnit dotéené Vykazy. V pfipadé
spornych Gdajt v pfedmétném Vykazu, které nebyly uspokojivé vysvétleny, budou
tyto sporné Udaje feSeny na Urovni signatarl této Smlouvy.
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4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V ndvaznosti na odsouhlaseni jednotlivych Vykazl Objednatelem (viz odst.
4.3 tohoto c¢lanku) bude opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvniho
plnéni (viz Cl. 7 odst. 7.10 této Smlouvy) vypocétena vyse pripadnych sankci
(smluvnich pokut) za dané fakturaéni obdobi, které budou uplatnény vU¢i
Poskytovateli zpdsobem dle Cl. 5 této Smlouvy.

Kazda Faktura bude zaslana bud'v listinné podobé v jednom vyhotoveni na adresu
Objednatele ve tvaru: Ministerstvo zivotniho prostfedi, Odbor informatiky,
VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, nebo elektronicky na elektronickou podatelnu
Objednatele: posta@mzp.cz, pfip. datovou schrankou: 9gsaax4.

Lhdta splatnosti kazdé Faktury ¢ini 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruéeni
Objednateli. Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostnim prevodem na Ucet
Poskytovatele uvedeny vyse v této Smlouvé. Povinnost Objednatele zaplatit
fakturovanou castku je splnéna odepsanim pfrislusné castky z uc¢tu Objednatele.
Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz
veskeré cenové Udaje na Fakture budou v této méné.

V pripadé, ze prislusnd Faktura nebude obsahovat potrfebné (daje a nalezZitosti
dle odst. 4.2 tohoto ¢lanku a pfislusnych pravnich predpist, je Objednatel oprédvnén
takovou Fakturu vratit Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s plnénim svého zavazku a nova Ihdta splatnosti zaéne
plynout ode dne doruceni doplnéné ¢i opravené Faktury Objednateli.

CL5
Smluvni pokuty
V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( ¢& v ptipadé nedodrzeni
sjednanych parametr( Katalogu (vSe sjednano touto Smlouvou, resp. jeji Pfilohou
¢. 1), je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty
(uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy jako ,Sankce"), jejiz vyse je uvedena
u kazdého ,Katalogového listu" dané Sluzby.

V pripadé porudeni zdvazkl vyplyvajicich z Cl. 6 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni.

V  pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb
dle Cl. 2 odstavce 2.1 této Smlouvy je Objednatel oprdvnén pozadovat
po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

V pripadé poruseni jakékoliv dalsi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 5.1 az 5.4 tohoto ¢lanku nema vliv
na pripadné uplatnéni nahrady skody, a to v jeji pIné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné Castky
na ucet Objednatele, ktery je uveden vySe v této Smlouvé.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti jakékoli Faktury dle Cl. 4 odst. 4.6 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci. Tato
povinnost plati bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na vSechny
zaméstnance obou Smluvnich stran ¢i na pfipadné poddodavatele Poskytovatele.

Pravo uzivat, poskytgyas nebo zpfistupnit divérné informace maji ob& Smluvni
strany pouze v rozsahu aza podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany sjednavaji, ze dlvérnymi informacemi jsou veskeré vzadjemné
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotleno ustanoveni
odst. 6.4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv ¢&ast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umozfujicim
neomezenému poctu tietich osob dalkovy ptistup a/nebo jinym vhodnym zptisobem
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim Gdaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osobnich udajd), (dale
jen ,GDPR"), popf. ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd,
ve znéni pozdé&jsich predpisl. Vzhledem ke skuteénosti, Ze pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy mizZe dochézet ke zpracovani osobnich Gdajl, zavazuje se Poskytovatel
uzaviit s Objednatelem pfed zahajenim zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti
s plnénim predmétu této Smlouvy smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (dale
jen ,Smlouva o zpracovani') s nalezitostmi a v souladu s prislusSnymi
ustanovenimi GDPR. Navrh Smlouvy o zpracovani predkldada Objednatel
a Poskytovatel se zavazuje wuzaviit Smlouvu o zpracovani nejpozdéji

do 5 pracovnich dnd ode dne predloZeni jejiho navrhu.
¢z

Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré
informace potfebné pro tadné plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy,
zejména pak vzajemné se informovat o skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt vyznamné pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se téz zavazuje k poskytnuti veskeré pripadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ.

Poskytovatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté plnéni i kontrolu vSech
dokladt souvisejicich s pInénim této Smlouvy, a to zejména v souladu se zdkonem
¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, zdkonem ¢&. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdé&jsich predpisd. Tyto povinnosti trvaji
i po ukonceni této Smlouvy.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve vécech plnéni této
Smlouvy bude slouzit bud elektronickd webova aplikace Redmine
(https://redmine.mzp.cz) pro sledovani pozadavkd na Sluzby a servisnich
incidentll, tzv. ,Servisdesk® (dale jen ,Servisdesk") nebo Servisdesk zajistény
Poskytovatelem. Provoz Servisdesku po dobu plnéni této Smlouvy zabezpecuje
Objednatel nebo Poskytovatel. Objednatel =zfidi Poskytovateli, pfripadné
Poskytovatel Objednateli, bude-li dohodnuto pouzivani Servisdesku Poskytovatele,
bezodkladné po nabyti Ucinnosti této Smlouvy opravnénym osobam Poskytovatele,
resp. Objednatele uZivatelské Ucty a potfebna opravnéni pro vstup do Servisdesku.
Nahlasovani udalosti v Servisdesku bude probihat prostfednictvim zabezpeceného
uzivatelského uctu.

Opravnéné osoby Objednatele pouzivajici Servisdesk museji vzdy minimalné
identifikovat typ pozadované Sluzby a uvést stru¢ny popis pozadavku.

Nad réamec Servisdesku budou zastupci Smluvnich stran pouzivat zejména e-mail,
telefonni formu komunikace, videokonferen¢ni aplika¢ni nastroje, pripadné osobni
styk.

V pripadé vypadku Servisdesku je Poskytovatel povinny pfijmout pozadavek pres
jiny komunikacni prostfedek a nasledné po zprovoznéni Servisdesku zanést
pozadavek do né&j. Alternativné muiZe byt po domluvé mezi Objednatelem
a Poskytovatelem vyuzivan Servisdesk Poskytovatele.

Vykazy o provadénych cinnostech, resp. o poskytovani Sluzeb, budou vedeny
Poskytovatelem v Servisdesku jako elektronické, bézné zobrazitelné dokumenty.
Tyto Vykazy budou Objednateli dostupné ke stazeni. V navaznosti na Objednatelem
odsouhlasené Vykazy ma Poskytovatel povinnost zpracovat a vlozit (elektronicky)
do Servisdesku soubornou tabulku o dodrzovani parametri ,KPI“ (definice
KPI viz Priloha €. 1 této Smlouvy) pro jednotlivé Sluzby vzdy za dana fakturacni
obdobi.

Objednatel bezodkladné po nabyti Ucinnosti této Smlouvy zfidi Poskytovateli,
za Ucelem nastaveni vzdaleného pristupu k Technologické platformé, na které
je Katalog provozovan, zabezpecené komunikacni rozhrani ke Katalogu. Objednatel
dale poskytne Poskytovateli nezbytna opravnéni, pristupové Udaje a dalsi technické,
bezpecnostni a provozni informace pro vyuzivani vzdaleného  pfistupu
k Technologické platformé Katalogu. Poskytovatel je opravnén vse vyse uvedené
pouzivat pouze v souvislosti s pInénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto
informace/dokumenty a dali nebyly pouzity & zneuZity k jinym Géelim,
nez je plnéni této Smlouvy. Tyto informace/dokumenty a dalsi maji charakter
divérnych informaci (viz Cl. 6 této Smlouvy).

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
zastupcl Smluvnich stran (dale jen ,Opravnéné osoby"). Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni strany v zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy,
zejména co se ty&e kladeni poZadavk( ze strany Objednatele a FeSeni téchto
pozadavkl Poskytovatelem. Pro Ucely této Smlouvy se ma za to, ze Opravnénymi
osobami jsou:
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7.11

7.12

Opravnéné osoby Objednatele:
a) ve vécech smluvniho plnéni:

o Mgr. Jaromir Adamuska
(kontaktni Udaje: jaromir.adamuska@mzp.cz, 267 122 277),

b) ve vécech technického plnéni, spravy SW infrastruktury, technologii,
zalohovani:

o Bc. Lubos Dolezal [
(kontaktni Gdaje: lubos.dolezal@mzp.cz, i fﬁ.c,::;rﬁ),
c) ve vécech odborné a metodické spravy Katalogu:
o Ing. Miroslav Kukuc

b o i,
TR "-n".l’r"‘i."dr

Opravnéné osoby Poskytovatele pro jednotlivé SluZzby jsou nasledujici:

(kontaktni Udaje: miroslav.kukuc@cenia.cz,

Jméno, pFijmeni,
titul
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VSechny Opravnéné osoby budou mit pfistup do Servisdesku. Opravnéné osoby
je pFipustné v pribé&hu trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného ozndmeni
druhé Smluvni strané (neni tedy potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé).
Pro podani tohoto oznameni je pfipustnd e-mailovéd cesta. Kontaktnimi osobami
opravnénymi provadét tato oznameni jsou za Objednatele: Mgr. Jaromir Adamuska
(jaromir.adamuska@mzp.cz), pfipadné Objednatelem jind delegované osoba
a za Poskytovatele: Tomas Novak  (tomas.novak@macron.cz). Osobam
Objednatele, které jiz nebudou Opravnénymi osobami, Poskytovatel bezodkladné
od doruceni vysSe uvedeného oznameni zrusi pristup do Servisdesku.

Nebude-li ze strany Objednatele vyminéno, zavazuje se Poskytovatel zajistovat
pribé&Znou aktualizaci Katalogu tak, aby Fadné fungoval i po pfipadné zméné
(updatu, upgradu) jakékoli softwarové casti Katalogu nebo softwarové platformy
(déle jen ,Softwarova platforma"), na které je Katalog provozovan. Softwarovou
platformou se mysli SW komponenty, bez kterych Katalog nem@ze fadné fungovat.
Aktualizace Katalogu musi byt uskute¢n&na nejpozdé&ji do 6 mésict od okamziku,
kdy vyrobce Softwarové platformy vyda pfislusSnou zménu (update, upgrade)
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8.1

8.2

8.3

Softwarové platformy ve stabilni verzi, nebude-li na zakladé dohody s Objednatelem
dohodnuto jinak. Pred provedenim jakékoli ¢innosti souvisejici
se zmeénou/upgrade/update  predlozi  Poskytovatel = Objednateli  nacenéni
planovanych praci a navrhne Objednateli jejich realizaci dle KL Sluzby KATALOGO1
- Standardni udrzba, nebo KL Sluzby KATALOGO02 - Vyvoj novych funkcionalit.
Provedeni Objednatelem pfedem odsouhlasenych zmén/upgrade/update probéhne
ve vzdjemné soucdinnosti Objednatele a Poskytovatele a nevztahuje se na ni |hita
6 mé&sicd zmifiovand vyse. Objednatel s Poskytovatelem se mlZou dohodnout
i na neprovedeni zmén/upgrade/update, neznamena-li to riziko pro bezpecné
a radné provozovani Katalogu nebo infrastrukturu Objednatele, & bylo-li by nutné
vynaloZzit nepfimérené financ¢ni prostfedky, anebo uvedenému brani jiné technické
nebo finanéni ddvody. V pfipadé kritického bezpeénostniho rizika, napt. zjisténého
prostiednictvim penetrac¢niho testu, provede Poskytovatel, ve vzajemné soucinnosti
s Objednatelem, aktualizaci SW platformy anebo SW komponent Katalogu povinné.
To recipro¢né plati i pro aktualizaci Technologické platformy. Poskytovatel garantuje
Objednateli funkcnost Katalogu pfi jakékoli zméné Softwarové platformy. Zménou
Softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav a aktualizaci programového
vybaveni, vydavané vyrobcem Softwarové platformy zpravidla za Gcelem
odstranéni chyb, odstranéni bezpecnostnich rizik nebo zlepseni jeho funkce.

¢P®vinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném
k FAdnému splné&ni zadvazkd vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit predmét této Smlouvy s odbornou péci, radné a vcas
v souladu s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami
na Verejnou zakazku, Nabidkou a touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na realizaci predmétu této Smlouvy se budou podilet
osoby uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, jez byly Poskytovatelem uvedeny
v Nabidce na Verejnou zakazku a jez spliuji Objednatelem pozadovanou odbornost
¢i kvalifikaci ve vztahu k predmétu této Smlouvy. Pozadavky na zmény takovychto
osob jsou piipustné pouze ve vyjimelnych, tadné zdlvodnénych pfipadech
a podléhaji schvaleni Objednatele, pricemz Objednateli musi byt tento pozadavek
na zménu predlozen alespon 3 pracovni dny pred predpokladanym terminem
provedeni zmény. Poskytovatel je povinen mit v dobé predlozeni ndavrhu na zménu
zajisténu nahradu za nahrazovanou osobu, a to s minimdlné stejnou Urovni
odbornosti a kvalifikace, jako je osoba nahrazovand. Zadost spole¢né s dokumenty
prokazujicimi  kvalifikaci nahradnika predklada Poskytovatel Objednateli
ke schvaleni. Objednatel v pripadé, Zze kvalifikace nahradnika neodpovida
zadavacim podminkam Verejné zakazky na slozeni a dovednosti realizac¢niho tymu
Poskytovatele, ma pravo navrh Poskytovatele na zménu zamitnout. Tento postup
musi byt pisemné zdokumentovan.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Poskytovatel odpovida Objednateli v plném rozsahu bez omezeni za Skodu, kterou
mu zpUsobi v souvislosti s pln&nim pfedmétu této Smlouvy, zejména pokud zpUsobi
nevratnou ztratu nebo poskozeni vyznamnéjsi casti informacniho obsahu
(dat) Katalogu. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze skodu nezavinil.
Poskytovatel se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pripadé,
pokud Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokyn( a Objednatel presto
postupuje zplsobem, ktery byl Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat

a) veskeré Sluzby souvisejici s realizaci provozu a rozvoje Katalogu, jakozto
budouciho mozného vyznamného informacniho systému dle vyhlasky
¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich, ve znéni pozdé&jsich predpist, v souladu s pozadavky zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonl (dale jen ,ZKB"), ve znéni pozdé&jdich predpisi a navazujici
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpeénosti"),

b) soucinnost pfi kontrole pln&ni pozadavk( ZKB Narodnim bezpeé&nostnim
Uradem (dale jen ,NBU") a Narodnim Gfadem pro kybernetickou
a informacni bezpe¢nost (dale jen ,NUKIB") a auditory Objednatele, a

c) odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Provozni
podpory dle této Smlouvy zjisténé pfi kontrole plnéni pozadavkd
ZKB, NUKIB, NBU nebo auditory Objednatele, vznikly-li z divodt na strané
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni
zakaznického auditu. Pozadavek Objednatele o provedeni zakaznického auditu musi
byt doru¢en alespoit 5 pracovnich dni pred pozadovanym terminem provedeni
zakaznického auditu. Nebudou-li to vyzadovat okolnosti zvlastniho zfetele hodné,
je Objednatel opravnén dorucit pozadavek na provedeni zakaznického auditu vzdy
maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smilouvy. Zakaznicky audit mQze
byt proveden pouze osobami k jeho provedeni vydanym osobou opravnénou jednat
za Objednatele ve vécech smluvnich (viz Cl. 7 odst. 7.10 této Smlouvy). Rozsah
zakaznického auditu bude predmétem dohody Smluvnich stran.

Dojde-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu
incidentu ve smyslu ZKB, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele pisemné
o vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu a pisemné oznameni dorudit
Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od vyskytu kybernetického
bezpecnostniho incidentu. Porusi-li Poskytovatel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy naplfiovat ZKB a jednat
v souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele ve smyslu § 4 vyhladky o kybernetické bezpecnosti. Rizenim rizik
se rozumi ¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatfeni ke zvladani
rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a prezkoumani rizik.
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism.
e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisd.
Poskytovatel se dale zavazuje umoznit véem opravnénym subjektlim provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pln&nim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou
k jejich archivaci v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiz
byl seznamen pred podpisem této Smlouvy, coz potvrzuje v samostatném
protokolu, ktery je vyhotoven Objednatelem k datu podpisu této Smlouvy vcetné
specifikace jednotlivych bezpecnostnich politik. Poskytovatel se zavazuje
i k dodrzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz
Objednatelem prokazatelné seznamen.

Bude-li Poskytovatel prokazovat v zadavacim Fizeni, na jehoz zakladé byla tato
Smlouva uzaviena, splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby, musi takova
osoba plnit tu ¢ast Sluzeb, ke které prokazoval kvalifikaci za Poskytovatele.
Za plnéni poddodavatell Poskytovatel odpovida, jako by plnil sdm, véetné
odpovédnosti za §kody vzniklé p¥i porudeni smluvnich zavazka.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavreno pojisté&ni odpovédnosti za $kodu zplisobenou Objednateli ¢&i treti
osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami
v obdobném postaveni, pricemz pojistna smlouva bude mit limit pojistného plnéni
na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 3.000.000,- K¢. Poskytovatel je povinen
umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do origindlu pojistné smlouvy.
Poskytovatel je dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd) informovat o jakékoliv zmé&né pojistné smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Poskytovatele (viz § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
ve znéni pozdéjsich predpisll) a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové
zméneé ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedenda v predchozi vété tohoto odstavce,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s Cl. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel nesmi, vyjma na pisemnou zadost Objednatelem vyzadanych a fadné
zdGvodnénych pFipadl, zasahovat do obsahu dat zpracovdvanych za pomoci
Katalogu ¢i jakychkoliv jinych dat Objednatele.

Poskytovatel nesmi provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu
HW Objednatele &€ iného SW  (odlisného od Katalogu) provozovaného
na HW Objednatele, vCetné pracovnich stanic.

Ukonceni Smlouvy, Feseni spori

Tuto Smlouvy lze ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi
nebo odstoupeni od této Smiouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni
dlvodu s vypovédni dobou v délce 3 kalendafnich mésict. Vypovédni doba poéina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Poskytovatel je opravnén vypoveédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 9 kalendainich mé&sicl. Vypovédni doba podind b&Zet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodd uvedenych
v § 2002 Obé&anského zakoniku, tj. z dGvodu porudeni této Smlouvy podstatnym
zpUsobem.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s Ghradou Faktury po dobu del&i nez 60 kalendarnich dni po jeji splatnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje poruseni
KPI stanovenych v Priloze €. 1 této Smlouvy v péti po sobé jdoucich pripadech.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se dale povazuje,
realizuje-li Poskytovatel predmét této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy a/nebo ustanovenimi jinych zédvaznych dokumentd & piislusnych obecné
zdvaznych pravnich predpist, a neodstrani-li takové porueni ani v dodate¢né
primérené |h{té poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

a) jestlize prohlaseni Poskytovatele uvedené v Cl. 1 odst. 1.3 této Smlouvy
se ukaze jako nepravdivé jako celek, popf. v kterékoliv jeho Casti,

b) porudi-li Poskytovatel povinnost ochrany D{vérnych informaci dle této
Smiouvy,

c) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda

dluznicky navrh na zahdajeni insolvencniho Fizeni, nebo vstoupi-li
Poskytovatel do likvidace.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti,
ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz stadtniho Gfednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy;
nebo

b) zkresloval jakékoliv skutec¢nosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, vcéetné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

c) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z predpisi prava Zivotniho prostiedi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv
vztahujicich se k predmétu plnéni Verejné zakazky.

Bude-li Poskytovatel poskytovat pInéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou
a jejimi prilohami, zaddvacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou, popf.
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy a normami a nenapravi-li Poskytovatel
takové vadné pInéni ani v dodate¢né Ihdté stanovené mu Objednatelem v pisemné
vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném uplynuti této
dodateéné lhity od této Smlouvy odstoupit.
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9.11

9.12

9.13

9.14

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt uc¢inéno v pisemné formé a doruceno druhé
Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek zaloZzeny touto Smlouvou zrusuje
od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni
Obcdanského zakoniku o bezdlvodném obohaceni. U&inky odstoupeni od této
Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této
Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujedndni o zplsobu Fedeni sport
a volbé prava. Obdobné plati i pro predCasné ukonceni této Smlouvy jinym
zplsobem.

Soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je pro pfipad skonceni Gcinnosti této
Smlouvy (vypovédi, odstoupenim od této Smlouvy, dohodou Smluvni stran,
jak je uvedeno v pfislusnych ustanovenich této Smlouvy) poskytnuti (i) veskeré
potrebné soucinnosti, (ii) predani vsech SW komponent, dat a metadat,
(iii) poskytnuti informaci a (iv) uUfast na jednanich s Objednatelem a tretimi
osobami za Ucelem plynulého nahrazeni vSech dosavadnich Cinnosti Poskytovatele
dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo cinnosti jiného poskytovatele
ur¢eného Objednatelem v souvislosti s ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy.
Dosavadnimi cinnostmi Poskytovatele se rozumi zajisténi rozvoje a podpory
Katalogu.

S odkazem na skuteCnosti uvedené odst. 9.12 tohoto ¢lanku se Poskytovatel
zavazuje poskytovat veskerou soucinnost do doby Uplného prevzeti a inicializace
rozvoje a podpory Katalogu Objednatelem nebo novym poskytovatelem. V pfipadé,
ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se rozvoje a podpory Katalogu s novym
poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonceni
ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam
vesSkerou soucinnost potfebnou pro Gcely plynulého a Fadného poskytovani rozvoje
a podpory Katalogu novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
Ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce povinen zabezpecit
na vyzvu Objednatele i osobni uUlast prisludnych ¢&lend realizaéniho tymu
Poskytovatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim urdenymi tretimi stranami,
pri¢emz tato forma soucdinnosti miZe byt ze strany Objednatele bezlplatné
pozadovana nejdéle do uplynuti 2 mésici po mésici, ve kterém tato Smlouva
zanikla. Po uplynuti lhity dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost
zabezpecovana formou e-mailové ¢ telefonické konzultace. Poskytovatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu,
a to minimalné po dobu 1 roku ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla,
s tim, Ze jednotkova cena za 1 hod konzulta¢ni cinnosti Poskytovatele je touto
Smlouvou stanovena dle Tabulky ¢. 1 Cl. 3 odst. 3.2 pism. c) této Smlouvy.

Bude-li pozadovana soucinnost dle odst. 9.13 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele
nebo jim urcené treti osoby, zavazuje se Poskytovatel reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urlené treti osoby a zahdjit poskytovani soucinnosti
nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl ode dne doruéeni takovéhoto pozadavku. Bude-li
Poskytovatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 1.000,- K¢ za kazdy
i zapocCaty den prodleni.
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9.15

9.16

Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity cinnosti,
a to zejména opravnéni k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery
souvisi s Katalogem a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele
do havarijniho planu Objednatele. Objednatel ma povinnost informovat
Poskytovatele o zplsobu zapojeni.

Dojde-li z jakéhokoli divodu, spoéivajiciho na kterékoli Smluvni strang, k potfebé
migrace ulozenych dat v Katalogu do nastupnického systému, je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou potifebnou soucinnost k tomuto prevodu
dat a metadat, a to i po datu ukonceni této Smlouvy.

Vlastnické pravo, uzivaci prava a zaruka k vysledkiim poskytovani Sluzeb

10.1

10.2

10.3

Licencovani Softwarové platformy se fidi prisluSnym licen¢nim modelem vyrobce
daného SW. PoskytBvafel garantuje Objednateli, Ze v pfipadé modifikace
Softwarové platformy budou vsechny patficné licence k uzivani Softwarové
platformy prevedeny Ci pofizeny na/pro Objednatele nejpozdéji k datu predani
jejich instalace na testovaci prostfedi Objednatele vyjma pFipadl, kdy dany
SW ma charakter ,svobodného software".

Dojde-li v ramci realizace Sluzeb k upgradu Katalogu nebo jeho casti, tj. zméné
jeho aplikacni funkénosti souvisejici s Upravou zdrojového kédu Katalogu nebo jeho
¢asti, udéluje Poskytovatel Objednateli k novym (upgradovanym) verzim Katalogu
nebo jeho dil¢ich ¢&asti (modull/aplikaci) (ddle jen ,Verze“) nevyhradni
a neomezené pravo k uziti (dale jen ,Licence"“), vietné moznosti poskytnuti
podlicence jakymkoliv tfetim stranam. Objednatel timto poskytnutou Licenci
prijima.

Licence se udéluje k provozovani novych verzi Katalogu nebo jeho stavajicich ci
novych &asti (modull/aplikaci) na Uzemi celého Svéta, bez ¢asového omezeni, na
neomezeny pocet transakci, bez omezeni objemu zpracovanych dat. Poskytovatel
neni opravnén Licenci jednostranné ukoncit. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve strojovém kdédu docCasné
i trvalé provozni rozmnozeniny (kopie novych Verzi), (ii) provozovat Verze
v libovolném poctu prostfedi (provoznim, vyvojovém a testovacim), (iii) zhotovit
ve strojovém kdédu rozmnozeniny (kopie) Verzi pro Ucely zalohovani, (iv) funkéné
propojit Verze s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele
a (v) veskera prava uvedena v ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zdkon( (autorsky zadkon), ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,Autorsky
zakon") i (vi) nad rdmec § 66 autorského zakona specifikovaného vyse libovolné
meénit, upravit a dale vyvijet dalsi Verze, samostatné ¢i prostrednictvim tretich osob.
Licence rovnéz zahrnuje pravo Objednatele uzivat Verze pro provozni ucely
spfiznénych osob Objednatele (rezortni organizace Objednatele) a ostatni organy
statni spravy a samospravy Ceské republiky, jakoZz i postoupit prava vyplyvajici
z Licence ¢i prava z této Smlouvy na jiné osoby.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kdéd upraveny v souvislosti
s implementaci rozvoje Katalogu. Nejpozd&ji do 5 pracovnich dnl od nasazeni
do produkéniho prostiedi pfeda Poskytovatel Objednateli aktualni verzi zdrojového
kédu vcetné jeho komentované dokumentace. Pro odliSeni od predchozich verzi
zdrojového kédu je povinnosti Poskytovatele aktualizovany zdrojovy kéd Fadné
verzovat. Aktualizovany zdrojovy kéd bude veden, aktualizovdan a udrzovan
Poskytovatelem v GIT aplikaci Objednatele. GIT aplikace bude pfistupna
opravnénym osobam obou Smluvnich stran zabezpecenym on-line dalkovym
zplsobem. Pro garanci autenticity a neménnosti obsahu zdrojového kédu po dobu
platnosti a ucinnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje zamezit moznosti editace
zdrojového kédu v GIT aplikaci jinymi osobami, nez jsou opravnéné osoby
Poskytovatele.

Objednatel zaroven garantuje Poskytovateli technicky provoz GIT aplikace, logovani
pfistupl a zalohovani zdrojového kédu ulozeného v GIT aplikaci tak, aby nedo$lo
ke ztraté ¢i neopravnéné modifikaci prislusnych dat.

Poskytovatel je povinen pribézné&, bez zbyteéného odkladu, aktualizovat zdrojovy
kéd ulozeny u Objednatele dle zmén (update, upgrade apod.) provedenych
Poskytovatelem tak, aby byla u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vzdy pravé
ta verze zdrojového kédu, kterd je v dané dobé uzivana Objednatelem. Smluvni
strany prohlasuji, Zze za jedinou platnou verzi zdrojového kédu bude povazovana
vzdy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V pripadé, Ze by v ramci poskytovani
Sluzeb doslo ke zméné zdrojového kddu, budou tyto zmény Poskytovatelem radné
popsany a bezodkladné predany Objednateli. Touto zménou zdrojového kddu
nejsou dotcena vlastnicka prava Objednatele k pfedmétu této Smlouvy. Neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak, ma& Objednatel vidy pravo zasahovat
do zdrojového kodu a upravovat ho sdm nebo prostrednictvim tfeti osoby.

Objednatel umozni Poskytovateli fadnou realizaci Sluzeb dle této Smlouvy
poskytnutim potfebnych zdrojovych koéd@, licenci, dat a napojeni na stavajici
informacni systémy pro plnéni dle této Smlouvy potrebné.

Vyhradnim vlastnikem dat, jez jsou prostfednictvim Katalogu shromazdovana,
zpracovavana, produkovana anebo prezentovana, je Objednatel. Vyhradni
vlastnictvi dat se nevztahuje na data, jeZ maji charakter &iselnikl ¢ kodd, které
vychazeji z vefejné & jinak volné dostupnych katalogt nevyhradniho charakteru.

Migrace dat a metadat: Nebude-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak,
Poskytovatel predd na vyzadani Objednatele bezodkladné, nejpozdéji
vak do 2 mésicl od doru&eni ?adosti Objednatele, vedkery metadatovy a datovy
obsah rozvoje a podpory Katalogu véetn& provoznich i archivnich Gdajd tykajici
se rozvoje a podpory Katalogu. Soucasti je také export, resp. predani veskerych
dat a metadat obsazenych v Servisdesku Objednateli do formatu *.xml vcetné
dodani *.xsd Sablony a komentovaného datového slovniku pro vsechna data
a metadata obsaZena v Servisdesku.

Likvidace dat, metadat a provoznich Udaji: Poskytovatel do 30 kalendafnich
dnl po ukonéeni pfedéni dat a metadat dle odst. 10.9 tohoto ¢lanku, o ¢emZ bude
pofizen Smluvnimi stranami akceptacni protokol, provede likvidaci veSkerych
dat - kopii dat, metadat & provoznich Udaji (dale jen ,likvidace"). Likvidaci
se rozumi nevratné elektronické smazani datového obsahu. V pfipadé
neprepisovatelnych nosi¢l digitdlni podoby dat nebo tist&né formy reprezentace
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10.11

10.12

11.1

dat, metadat nebo provoznich U(daji je za likvidaci povaZovano fyzické
znehodnoceni t&chto nosi¢t znemoziujici jejich op&tovné &teni &i skartace tisté&ného
obsahu. Poskytovatel umozni Objednateli dohled nad prib&hem likvidace
s tim, Ze v predstihu vyhotovi soupis vyskytu a formy dat, metadat a provoznich
Gdajl, které ma Poskytovatel ve své dispozici. Poskytovatel vyhotovi o prib&hu
likvidace protokol, ktery preda Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak
do 10 pracovnich dnd po provedeni likvidace.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti zakotvenych v odst.
10.9 a/nebo 10.10 tohoto ¢lanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Zze kazda dalsi verze
Katalogu zaloZzena na implementaci novych funkcionalit dle KL Sluzby KATALOG_02
bude po celou dobu trvani této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou a v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv véak vyluc¢né):
zdkon ¢&. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozd&jsich predpisd, zakon
¢. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozd&jdich predpisd, zdkon & 106/1999
Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, zakon
€. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zdkon & 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zdkonl, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdé&jsich predpisli, zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozd&jsich predpisl, zakon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpist, zadkon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti
a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni
pozdé&jsich predpist, vyhlaska & 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), vyhlaska o 317/2014 Sb., vyhlaska o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozd&jdich predpist, zékon
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych daldich zakon{, ve znéni pozd&jsich predpisl, jeho provadéci vyhlasky,
Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaji, zdkon &. 12/2020 Sb., o pravu na digitdlni sluzby a o zmé&né nékterych
zakon( a zakon ¢&. 2&'/]21021, zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s dalsi elektronizaci postupl organd verejné moci.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Veskeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo
v souvislosti s touto Smlouvou budou primarné reSeny jednanim Smluvnich stran.
V pripadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérené dobé vyreseny, budou k jejich
projedndni a rozhodnuti pfisluéné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim své identifikace a celého znéni
této Smlouvy vcetné cen za jednotlivé Sluzby v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Tato Smlouva mize byt mé&néna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatkd podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami, vyjma
zmény ¢lenl feditelského tymu, kterd je mozna dle pravidel podle Cl. 8 odst.
8.3 této Smlouvy ¢i neni-li jinde v této Smlouvé stanoveno jinak. Ke zménam
¢i doplnéni neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucdinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano
ptisludnym organem, zlstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ucinnosti, pokud =z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Obcanského zakoniku
na sv{j smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Informacénim systému Registr smluv
(déle jen ,ISRS"), za podminek stanovenych zejména zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uverejnénim celého znéni této Smlouvy v ISRS
a na profilu Objednatele (jakozto zadavatele Verejné zakdazky), popr. na dalSich
mistech, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Uverejnéni této Smlouvy
provede Objednatel.
Tato Smlouva bude uzavfiena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato Smlouva
uzaviena v listinné podobé&, je podepsana vlastnoru¢né Smluvnimi stranami
a vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis, pricemz
2 stejnopisy této Smlouvy obdrzi Objednatel a 1 stejnopis obdrzi Poskytovatel.
Je-li tato Smlouva uzaviena elektronicky, je podepsana pomoci uznavanych
elektronickych podpisi osob opravnénych jednat za Smluvni strany.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:
a) Pfiloha ¢. 1: Specifikace - Provoz a rozvoj datového katalogu StaR
a souvisejicich moduld,

b) Pfiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem Fadné precetly,
jejimu obsahu rozuméji, ze je tato Smlouva projevem jejich svobodné, pravé
a omylu prosté viile a na dikaz toho pFipojuji své podpisy.

Za Objednatele:

V Praze, dne ..o

I ng Ja na Digitalné podepsal

Ing. Jana Vodickova
% £ Datum: 2022.03.03
VOd |ckova 07:45:09 +01'00'
Ceska republika - Ministerstvo
Zivotniho prostredi
Ing. Jana Vodickova
reditelka odboru informatiky

Za Poskytovatele:

V Praze, dne ..

B Digitélné podepsal
I ng- Ma rtl n Ing. Martin Safaf
~ 7 v Datum: 2022.03.02
Safar 20:54:03 +01'00'

Macron Software, spol. s r. o.
Ing. Martin Safar
jednatel
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Pfiloha 1: Specifikace — Provoz a rozvoj datového katalogu StaR
a souvisejicich moduld

Tabulka &. 1: Matice odpovédnosti

?bggggﬁ: :II Poskytova;el
informatiky - Externi CENIA
MZP podpora
Sprava HW, dimenzovani, dohled,
troubleshooting - 2. Groven X
Sprava operacnich systém{, upgrady,
security/patchovani X
Firewall a sitovani X
Sprava pristupd - sitova troven X
Sprava U¢tl v GUI katalogu X
Patchovani, Updaty (SW platforma, Katalog) X
Upgrady (SW platforma, Katalog) X
Provozni dokumentace X
Troubleshooting - 1. Uroven X
Troubleshooting - 3. Uroven X
Konfigurace aplikace X
Konfigurace GUI Katalogu X
Pozadavky na Upravy aplikace, API, GUI X
Programatorské Upravy aplikace, API, GUI X
Metodika katalogizace X

Definice a zkratky

CH, ¢lovékohodina - 1 ¢lovékohodina prace Poskytovatele. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu
prace.

Garantované pasmo - casovy interval v dobé mezi 8:00:00 hod. az 17:00:00
hod. v Pracovni dny, v jehoz ramci je hodnoceno KPI_03 (definice KPI viz dale).

Incident - udalost, kterd neni soudasti standardni operace a kterd plsobi nebo mdze
zplsobit vypadek sluZeb nebo sniZeni kvality sluzeb Katalogu. Je to stav Katalogu ¢i jeho
komponent, ktery neumoziiuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry
stanovené v dokumentaci Katalogu.
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Katalog - katalog datovych sad v ramci IS StaR - sada aplika¢niho software a sluzeb blize
definovanda v preambuli této Smlouvy.

CENIA - rezortni organizace Objednatele zabezpecujici provoz a administraci Katalogu
v rozsahu dle Tabulky ¢. 1 ,Matice odpovédnosti® vySe. Adresa sidla: Moskevska 1523/63,
101 00 Praha 10 -VrSovice.

Kalenda¥ - doba, kdy je dana Sluzba poskytovana, od - do, které dny v tydnu:

o 9x5 - pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin (také ,Garantované pasmo"),
o 24x7 - nepretrzité pondéli az nedéle 0:00 - 24:00 hodin,
o KT = konkrétni termin — termin dle poZzadavku Objednatele.

KL - katalogovy list.

KPI - zkr. Key Performance Indicator - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané
Sluzby. Udava metriku (kvantitativni ukazatel) Uspésnosti naplnéni dané Sluzby.

MérFici obdobi - interval od c¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendainiho mésice
do 23:59:59 hod. posledniho dne daného kalendarniho mésice vcéetné, a to pro kazdy
kalendarni mésic v daném kalendarnim roce (dale jen ,,MéFici obdobi").

Obnoveni Sluzby (fix time) - je ¢asova Ih{ta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit
parametry dané Sluzby na sjednanou Uroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového
fungovani Katalogu a dostupnosti funkcionalit uZivatellm) nebo dosdhnout niz$i priority
pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrt dané Sluzby je pocitana od vzniku/zadani
plvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace priority pozadavku.
Tato ¢asova Ihdta se poéitéd v ndvaznosti na ptisludny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby.

Odezva (response time) - je ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét
na pozadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZzadavku. Tato Casova
lhdta se pocitd v ndvaznosti na piisludny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby.

Pracovni den - kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkl a ostatnich svatkd{
dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisu.

Provozni denik - on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a pribé&zné naplfiovany
prehled (tabelarni prehled nebo dynamicky prohledavatelny report) vytvoreny a vedeny
Poskytovatelem obsahujici nalezitosti uvedené v KL Sluzby KATALOG_01 této Prilohy
¢. 1. Provozni denik mize byt souddsti nebo sluzbou Servisdesku (dale jen ,Provozni
denik").

Provozni dokumentace - uzivatelské navody webovych aplikaci Katalogu umisténé
na URL, zpravidla u pfislusnych webovych aplikaci (dale jen ,Provozni dokumentace").

Servisdesk - webova aplikace zajistovand Objednatelem (redmine.mzp.cz) anebo
Poskytovatelem slouZici k zaznamendvani a reseni pozadavkl na sluzby provozni podpory
Katalogu.

SLA - sjednana uUroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

Softwarova platforma, SW platforma - SW platforma je souborné oznaceni
- (a) v pripadé serverovych komponent Katalogu, kontejnerova komponenta (docker),
databaze, databazovy ovladacd/nadstavba, aplika¢ni server, webovy server, frameworky,
pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichZ nemize byt Katalog provozovan
a bez kterych Katalog nem(ze tadné fungovat. Zakladni specifikaci SW platformy popisuje
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Preambule této Smlouvy. Updaty/upgrady, bezpecnostni patchovani, konfiguraci
a obdobné Ukony na SW platformé Katalogu zajistuje Poskytovatel. Pfed provedenim
daného upgrade je Poskytovatel povinen v dostatecném predstihu (i bezodkladné
dle charakteru) informovat Objednatele. Tyto Ukony budu zaznamenavany do Servisdesku.

SW architektura - architektonické usporadani (logické, konceptualni) jednotlivych
softwarovych komponent Katalogu, které definuje vzajemné vazby, principy a predpisy
tak, Ze je uréujici pro ndvrh, vyvoj a Udrzbu Katalogu v prib&hu ¢asu. Vymezuje zejména
vazby mezi jednotlivymi komponentami Katalogu, jeho softwarovou platformou
(technologiemi) a dale vymezuje rozhrani na externi systémy.

SW, software, aplikace - program, programové vybaveni nebo jeho komponenta
(v obecné roving), ktera je spustitelnd na hardwarovém vybaveni a kterda umoznuje
provadét néjakou uziteCnou cinnost.

Technologickad platforma - prvky provozu Katalogu, které zajistuje Objednatel
- zejména operacni systém, VMWare virtualizacni prostfedi, HW/sitova infrastruktura
a s nimi spojené sluzby - konektivita, sprava firewall, aktualizace, patchovani, zalohovani
té&chto prvkd aj. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o zméné sitového
nastaveni Katalogu, zménach operacniho systému, rekonfiguraci, odstavkach nebo
havariich hardwarové infrastruktury (dale také zmény Technologickd platformy),
jez by mohly mit dopad na fadny provoz Katalogu, SW platformy, resp. jejich omezeni.

Testovaci aplikace Poskytovatele - testovaci aplikace provozovana Poskytovatelem
za Ucelem ovérovani dostupnosti vybranych funkcionalit Katalogu.

Testovaci prostiedi - instance Katalogu nebo jeho dcasti instalovana zpravidla
na autonomnim serveru Objednatele ¢i CENIA slouzici k testovani novych verzi Katalogu
nebo jeho Casti pred nasazenim na produkéni prostfedi Katalog. Poskytovatel poskytuje
Sluzby i pro toto prostredi (dale jen ,Testovaci prostredi").

KATALOG 01 - Standardni i4drzba a Fes$eni incidentt

Identifikace (ID) | KATALOG_01

Nazev Sluzby ,Standardni Gdrzba a fedeni incidentd"

Popis Sluzby Tato Sluzba se sklada ze tfi autonomnich dilcich sluzeb:

(1) Standardni Gdrzba Katalogu - proaktivni prib&Zné provadéni
vSech praci spojenych s podporou a aktualizaci Katalogu a jeho
databazi, odstranéni zdvad a neaktudlnosti jednotlivych prvk{
softwarové architektury Katalogu a udrzovani Katalogu v fadném
provoznim stavu s cilem minimalizovat riziko ohrozeni dodavky sluzeb
(funkcionality) Katalogu uZivateldm a minimalizovat riziko zneuziti
Gdaji v ném obsaZenych.

Standardni Udrzba Katalogu a jeho databazi zahrnuje predevsim,
nikoliv vSak vylu¢né&, nasledujici ¢innosti:

e Udrzba, podpora a aktualizace Katalogu (databazi,
aplikaci/sluzeb, ¢&iselnik, labell apod.) - formou updaté
(zéplat) v souladu s legislativnimi a bezpeCnostnimi pozadavky,
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o Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred
a po aktualizaci/updatu Katalogu Poskytovatelem, pfipadné
po domluvé s Objednatelem,

e Provadéni implementace na Testovaci prostiedi pro ovéreni
updatu (bude-li potfeba),

e Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni
zachovani funkénosti celého feseni,

¢ Implementace updatu na produkcni prostiedi Katalogu,

o Udrzba, podpora a aktualizace Katalogu a API Katalogu
pro zabezpedeni funk&nosti vidi vstupnimu Portélu,StaR Portalu,
StaR BI,

e Garance funkcnosti webového portalu Katalogu na nejnovéjsi
verzi alespori dvou z bé&Znych prohlizett (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome),

e Provedeni profylaxe (1x rocné),
e Zabezpeceni funkénosti véech doplikd,

e Tato sluzba nezahrnuje upgrady na vyssi verzi, ktery jsou
realizovany ve sluzbé KATALOG_02 Vyvoj novych funkcionalit.

(2) Reseni incident& - je zasah servisniho charakteru, ktery
Poskytovatel provede na zakladé objednavky/zadosti Opravnéné
osoby Objednatele a ktery souvisi s udrzovanim Katalogu v radném
provoznim stavu.

MUze byt poskytnut (a) vzdalenou formou nebo (b) formou prezenéni,
tj. v podobé& pldnovanym servisnim vyjezdem. Rozsah a lhdtu zasahu
konzultuje Opravnénd osoba Objednatele s Opravnénou osobou
Poskytovatele. Objednavani této dil¢i sluzby je zadavano
do Servisdesku.

Zajisténi Obnovy Sluzby podle prioritizace, viz nize:

e Havarie - stav Katalogu, ktery neumoznuje plnéni zékladnich
funkci,

e \ypadek - stav Katalogu umoznujici plnéni zakladnich funkci,
avsak s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych
provoznich opatfeni (napf. provizorni provoz s vynalozenim
vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady

e Zavada - stav Katalogu umoziujici plnéni zakladnich funkci,
avSak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani
nebo maji zcela minimalni vliv na radné uzivani a funkcionality
Katalogu.

(3) Administrace provozni podpory Katalogu - zahrnuje
podplrné <¢innosti spojené s vedenim historie o provadé&nych
servisnich Ukonech. Jde zejména o:

e Vedeni on-line Provozniho deniku,
e Provadéni ukonl Servisdesku,

e Vytvafeni vykazl provedenych praci (poskytnutych sluZeb)
ke véem KL Sluzeb (mimo evidenci telefonnich hovorl a emailt)
v ramci pFipravy podkladl pro fakturaci.
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Seznam KPI

Kalendar Sluzby

(4) Monitoring dostupnosti Katalogu - v pripadé kontinualni
nedostupnosti Katalogu delSi nez 180 minut Poskytovatel zajisti zadani
incidentu typu Havarie do Servisdesku.

KPI_O01: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou
KATALOG_01 - Standardni udrzba a reSeni incidentl

KPI_02: Uskutecnény planovany servisni zasah

9x5

ZpUsob  vypoctu
a méreni Sluzby

Poskytovatel pribézné& vede Provozni denik, kde zaznamendva
Ukony udrzby Katalogu, a to vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich
dn{ od provedeni Gkonu. Tento Provozni denik je dostupny on-line
Objednateli.

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim
zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici dkony a udalosti:

e Provedeni jakychkoli zmén/upgrade/update/nové softwarové
platformy, souvisejicich komponent, Katalogu, databazového
softwaru Ci jakékoli dalsi ¢asti vyuzivajici béh Katalogu,

o Zjisténé jakékoli provozni nebo bezpecnostni
udalosti/incidenty,

e Zasahy do katalogu (zména, vlozeni, mazani, zména stavu
zdznamd) - pozn.: pouze ve vyjimeénych ptipadech,
kdy z praktickych dlvodd neni moZzné provést Upravu
v databazi aplika¢né&, napt. z ddvodu chyby uzivatele

e Havarijni stavy, opravy Katalogu,
¢ Anomalie a nestandardni stavy Katalogu,

e Zprovoznéni nového nebo docCasné odstaveného Katalogu
a/nebo odstaveni Katalogu,

e Spusténi, vypnuti a restart Katalogu,

e Obnoveni ze zélohy,

e Nasazeni novych dil¢ich verzi (updat() Katalogu,
e Sledovani bezpecnostnich hrozeb,

e Sledovani podpory béhu Katalogu na aktudlnich verzich
webovych prohlize¢l (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome) (Pozn.: tato aktivita neni predmétem evidence
Provozniho deniku).

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden
nejpozdéji do konce 3. pracovniho dne nasledujiciho po provedeni
prislusného Ukonu.

Kazdy zdaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
e Datum a cas pofizeni zaznamu,
e Datum a cCasové rozpéti provedeni pfislusného Ukonu,

¢ Identifikace Opravnéné osoby Poskytovatele pofizujici zaznam,
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o Identifikace dotéené/ych aplikaci/modull/databazi Katalogu,
e Strucny popis udalosti/komentar,

o Zakladni kategorizaci Ukonl vychazejici z popisu vyse.

Méfici bod Provozni denik.
Vykaz KL Sluzby KATALOG_01 (vlastni kapitola).

Sankce Porudeni fadného a pribé&Zného vedeni Provozniho deniku
neodpovidajiciho skutecnosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy takovy pripad pro dané Méfici obdobi.

Neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat ro¢né vede k uplatnéni
sankce ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy takovy pripad.

ZpUsob Provozni denik.

dokladovani Vykaz KL Sluzby KATALOG_01 se zakladni statistikou (pocet) Gkong
v Provoznim deniku a informacemi o Usp&&ném vyiedeni pozadavkd
Objednatele, rozc¢lenény po jednotlivych kalendarnich mésicich,
zpracovavany za kazdé kalendarni pololeti.

Provedeni profylaxe (zaznam v Provoznim deniku).

Poznamky -
Platebni Soudast pausalni roéni sazby dle Tabulky ¢. 1 pism. a) (Cl. 3 odst.
podminky 3.2 této Smlouvy).

Kalendar Sluzby |9x5

ZplUsob vypoctu | Objednatel mdZe poZzadovat plénovany servisni zasah nejdFive
a méreni Sluzby |2 pracovni dny od zaslani pozadavku. Poskytovatel zajisti sluzbu
- pladnovany servisni zdsah do 7 kalendafnich dnl od obdrzeni
pozadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé upraven
termin na pozdéjsi dobu.

Zajisténi Obnovy Sluzby pfi havarii nebo vypadku podle prioritizace:

e Havarie - Odezva: 8 hod, Obnoveni Sluzby: 2 kalendarnich
dni (nebude-li lhita Objednatelem doloZitelné prodlouZena),
Kalendar: 9x5

e Vypadek - Odezva: 8 hod, Obnoveni Sluzby: 7 kalendarnich
dni (nebude-li Ihita Objednatelem doloZitelné& prodlouZena),
Kalendar: 9x5

e Zavada - Obnoveni Sluzby: Postupuje se v rezimu podle
KL Sluzby KATALOG_02 - Vyvoj novych funkcionalit.

Méfici bod Servisdesk
Ctvrtletni vykaz KL Sluzby KATALOG_01 (idedIlné formou vlastni
kapitoly).

Sankce Pri poruseni KPI_02 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000,-

K¢ za kazdy takovy pripad.
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ZpUsob
dokladovani

Vykaz KL Katalogu_01 (vlastni kapitola) v ¢lenéni za kazdy jednotlivy
kalendarni mésic plnéni KPI_02 zpracovavany za kazdé kalendarni
Ctvrtleti.

Pozndmky

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli v rdmci pausalu
provedeni 2 celodennich (minimalné 5 hodin Cistého casu)
pldnovanych servisnich vyjezdd ro¢né& do sidla Objednatele/CENIA.
Poskytovatel =zajisti UCast svého pracovnika na Objednateli
stanoveném mist& do 14 kalendafnich dnd od obdrzeni pozadavku
Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé upraven termin
na pozdéjsi dobu.

Pozadavek na Servisni vyjezd (planovany) je potfeba zaznamenat
do Servisdesku. Poskytovatel neni opravnén do této sluzby zahrnout
Cas straveny cestou na misto plnéni a zpét.

Platebni
podminky

Soudast pausalni roéni sazby dle Tabulky & 1 pism. a) (Cl. 3 odst.
3.2 této Smlouvy). Poznamka: incidenty kategorie Zavada budou
hrazeny v rdmci KL Sluzby KATALOG_02 - Vyvoj novych funkcionalit
- tj. mimo pausal KL Sluzby KATALOG_O01.

KATALOG 02 - Vyvoj novych funkcionalit

Identifikace (ID)

KATALOG_02

Nazev Sluzby

»Vyvoj novych funkcionalit"

Popis Sluzby

Upravy a adaptace Katalogu s cilem zajisténi jeho efektivnéjsiho,
plnohodnotného a pravné nezavadného vyuzivani (v souladu
s procesy ITIL Spravy transakci /fizeni zmén a nasazeni/ a bodem
g) Prilohy €. 7 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.).

Vytvareni ndvrhl a provadéni Uprav Katalogu za uUlelem jeho
efektivnéjsiho, bezpecnéjsiho a komplexnéjsiho vyuzivani v souladu
s aktuadlni legislativou. Sluzbou ,Vyvoj novych funkcionalit"
je zabezpeleno Fedeni poZadavk( na Katalog, jejichZz pFi¢inou neni
incident (nefunké&nost), ale které vyplyvaji z pozadavkld uzivateld,
z zivotniho cyklu Katalogu, z opakujicich se ¢innosti apod.

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze
schvalenych zmén (obéma Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik
. . o o ’ s v r

incidentu zpusobenych provedenim zmeén v podporovanem Katalogu.

Postup realizace a schvalovani zménového poZadavku na Katalog,
resp. pozadavku na vyvoj novych funkcionalit ¢i servisni zasah,
je nasledujici: Objednatel nejdfive v Servisdesku v ramci KL Sluzby
KATALOG_03 =zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci
pozadavek na zménové Ffizeni a pozada Poskytovatele o jeho
nacenéni. Na zakladé pozadavku vzneseného Objednatelem provede
Poskytovatel (opét v rdmci KL Sluzby KATALOG_03) popis pozadavku,
a to vietné stanoveni dopadu - rozsahu a rizik Upravy (vcetné
bezpeénostnich) na Katalog, délky odstadvky Katalogu, zpUsobu
a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni (dale
»~vyhodnoceni"). Poskytovatel je povinen provést vyhodnoceni
a nacenéni tohoto poZadavku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
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véak do 7 kalendatnich dnd ode dne doruéeni ndvrhu v Servisdesku,
nebude-li uvedeno v Servisdesku Objednatelem jinak. Popis
pozadavku Poskytovatel preda v Servisdesku Objednateli
k odsouhlaseni. Objednatel v pfipadé potfeby svold interné Change
Advisory Board (CAB) arozhodne o schvaleni realizace.
O tom informuje Poskytovatele a pozada ho o zaslani zavazné nabidky
(emailem s el. podepsanou prilohou nebo datovou schrankou).
Po jejim obdrZzeni Objednatel zpracuje Objednavku a zasle
Poskytovateli k potvrzeni. Po potvrzeni Objednavky se plnéni
odsouhlasenych pozadavk( stava zdvazné a vztahuji se né mj. sankéni
ustanoveni (viz nize). Soubézné s tim Objednatel zadd pozadavek
do Servisdesku - jiz jako pozadavek na sluzbu KATALOG_02,
kde bude dale vyfizovan az po akceptaci a uzavreni pozadavku.
Objednatel je opravnén kdykoliv béhem pInéni objednaného predmeétu
predkladat  Poskytovateli  pfipominky k objednanému  plnéni
véetné navrhd na jeho Upravy. Poskytovatel je povinen zapracovat
vedkeré pripominky Objednatele, vzdy ve I|hdté 7 kalendafnich
dnl ode dne jejich dodani Poskytovateli, nebude-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak a predlozit Objednateli prototyp ¢i verzi
Katalogu se zapracovanymi pfipominkami ke schvaleni. Poskytovatel
neni opravnén odepfit bezplatné zapracovani pripominek. Navrhy
na upravy, které by byly vyhodnoceny po dohodé smluvnich stran
nad ramec objednavky budou feSeny navaznym zménovym
pozadavkem Objednatele. VyZzada-li si Objednatel vytvoreni
akceptaénich scéndrld, Poskytovatel je povinen tyto scénafe vytvofit,
a to v dohodnutém terminu, vzdy vSak minimalné 2 pracovni dny pred
provadénim akceptaénich testl. Akceptaéni testy mohou prob&hnout
v tomto pfipadé pouze za predpokladu schvaleni Akceptacnich
scénafl. Zarovern akceptaéni testovani muZe prob&hnout vzdy
az po internim otestovani zmén Poskytovatelem. Predchozi testovani
a pripominkovani Objednatelem je pfipustné. Kazdy z poZzadavkd
na zménu nebo servisni zasah v Katalogu bude zakoncen protokolem.
Podminkou akceptace je kromé& napln&ni pozadavkl objednéavky
a uspésného otestovani vzdy dodavka aktualizované dokumentace
a zdrojového kodu Katalogu. V zavislosti na rozsahu a zavaznosti
pozadavku mdZe prob&hnout vySe zminény proces po domluvé
smluvnich stran ve zjednoduseném rezimu.

Pfedmétem této Sluzby je realizace zménovych pozadavkd
Objednatele na uUpravu funkcionality Katalogu (Upravy a vylepseni
Katalogu vzniklé jako zpétnd vazba z provozu Katalogu vcéetné
implementace Uprav vynucenych legislativou ¢i zménou metodickych
pokyn{).

V ramci této Sluzby jsou vykondvany zejména, nikoliv vSak vylucné,
nasledujici ¢innosti:
e Obecné:

o Analytické prace v ramci realizace schvalenych
v ’ v o . - ’ s
zmeénovych pozadavku na rekonfiguraci, databazove

a programatorské Upravy Katalogu,

o Vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem
je efektivnéjsi, bezpecné&jsi a komplexnéjsi vyuzivani
Katalogu:

= Tvorba a Upravy uzivatelskych moduld,
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= Provadéni zmén nastaveni  spravovanych
technologii Poskytovatelem a zmén, u kterych
je modifikovana verze aplikaci/databazi Katalogu
upgradem,

o Vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je vyvoj
souvisejicich modull a rozhrani pro integraci mezi
jednotlivymi prvky IS StaR a publikacniho rozhrani
pro Oteviena data,

o Provedeni testd realizovanych zmén a Uprav Katalogu,

o Zajisténi stejné funkcionality na testovacim a produkcnim
prostfedi (mimo dobu nasazovani a testovani novych
verzi Katalogu),

o Integrace na aplikace/API novych konzumentl/
poskytovatell dat,

o Aktualizace Provozni dokumentace a disponibilnich
zdrojovych kédd Katalogu! v ndvaznosti na Upravy jeho
funkcénosti (upgrady) tak, aby Objednatel mél vzdy
k dispozici Uplnou dokumentaci k verzim Katalogu,
jez v danou dobu uziva,

o Projektové a dokumentacni prace souvisejici s realizaci
zménovych pozadavkd (stanoveni detailniho
harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénard,
tvorba zapisl z testovani, Ulast na akceptadnim fizeni,
prezentace vysledk( apod.).

Servisni zasahy - zejména:
o FeSeni zavad Katalogu,
o vytvareni novych prostredi/instanci Katalogu.

Upgrady - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace
novych funkcionalit, skriptd a API Katalogu

o Provadéni  testovani ve vyvojovém prostredi
Poskytovatele vcetné ovéreni zachovani funkcénosti
celého reseni,

o Provadéni implementace na Testovaci prostredi
po ovéreni  funkcénosti ve  vyvojovém  prostiedi
Poskytovatele,

o Soucinnost S Objednatelem pFi testovani
implementovaného upgrade na Testovacim prostiredi
Objednatele,

o Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred
a po upgrade Katalogu nebo jeho ¢asti pred nasazenim
na produké¢ni prostredi,

o Provadéni implementace vybranych upgrade
na produkéni prostredi,

o Implementace na produkcni prostiedi Katalogu.

1 Jednd se o zdrojové kddy, jeZ mé Objednatel od tvirce aplikace k dispozici (jsou v jeho

vlastnictvi).
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Kalendar Sluzby

e Vytvoreni testovaci instance z https://github.com/SYSNET-
CZ/star a ktera bude odpovidat https://star.env.cz.

9x5

KPI

KPI_03: Provedeni zmény Katalogu; dodrzeni termind
dle dohodnutého harmonogramu Sluzby , Vyvoj novych funkcionalit®,
viz nize.

Zplsob  vypoctu
a méreni Sluzby

Sluzba ,Vyvoj novych funkcionalit® bude poskytovana podle
pozadavkl Objednatele. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli
nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd (Odezva) od obdrzeni pozadavku
Objednatele akceptaci pozadavku. Zadani pozadavku na zménové
fizeni zpravidla predchazi jeho nacenéni a vstupni analyza, které jsou
realizovany v ramci Sluzby dle KL Sluzby KATALOG_03.

Rozsah Sluzby

Pro potieby realizace této Sluzby Cdcini skutecny objem cerpanych
CH potiebnych pro realizaci této Sluzby muZe byt inizsi podle
aktualnich potieb Objednatele. Nacenéni pracnosti je zaznamenavano
v Servisdesku.

MérFici bod

Servisdesk

Sankce

KPI_07: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu dohodnutého
s Objednatelem a v dojednané kvalité, bude sankcionovano castkou
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nad ramec terminu
dodani/implementace.

Zplsob
dokladovani

Vedkerd komunikace ve véci realizace odsouhlasenych poZadavki
na zménové fizeni véetn& tvorby  akceptaénich  scéndrd,
je zaznamendvana v Servisdesku a Poskytovatel neni opravnén
si ji uCtovat dodatec¢né hodinovou sazbou, Cili je zohlednéna v cené
za provedeni zménového Fizeni.

Vykaz zpracovavany za kazdé kalendarni Cctvrtleti se zakladni
statistikou realizace Sluzby ,Vyvoj novych funkcionalit®, poctem
¢erpanych CH, s prehledem pInéni KPI_03 s rozpadem pracnosti
dle jednotlivych objednavek. Zpracovani Vykazl je souéasti pausaini
ro¢ni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy).

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, presné
stanovena doba potfebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym
odhadem k provedeni této zmeény. U kazdé zmény Katalogu
je Objednateli garantovdna moznost, zplsob a doba ndvratu
do plivodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych
verzi Katalogu. Je pozadovano, aby nové verze Katalogu byly
(i) bezchybné vyuzitelné v aktualnich verzich minimalné 2 béznych
internetovych prohlize¢d od 2 rznych tvircG (Microsoft IE/Edge
a Google Chrome; Google Chrome a Mozilla Firefox; Microsoft IE/Edge
a Mozilla Firefox), jedna-li se o webovou cast; (ii) bezchybné
spustitelné v internim prostfedi Objednatele. Pfed instalaci
do produkéniho prostfedi je Poskytovatel povinen ovéfit stabilitu
a funkcnost nové vytvorenych verzi Katalogu v Testovacim prostredi.
Nové implementované verze Katalogu budou zahrnovat pfipadna
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uzpUsobeni jiz implementovanych verzi. Pokud Poskytovatel pisemné
oznami a prokaze Objednateli, Zze takova instalace a implementace
softwarovych komponent tfetich stran z dlvodl rlzného reZzimu
podpory téchto komponent, mtiZze Objednatel pozastavit implementaci
takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Poskytovatele
povinnosti provozovat Katalogu bezchybné.

Platebni
podminky

V ramci tohoto KL budou hrazeny pouze redlné Ccerpané
¢lovékohodiny. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce & 1 pism.
b) (Cl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy). V radmci fakturaéniho obdobi
se ovsem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a redlné provedené
prace (Cerpané CH).

Predmétem fakturace jsou vsechny analytické, vyvojové, testovaci,
implementacni a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych
fizeni za prislusné fakturac¢ni obdobi.

KATALOG 03 — Konzultace

Identifikace (ID)

KATALOG_03

Nazev Sluzby

,Konzultace"

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Konzultace je Sluzba provadéna za Ucelem poskytnuti odborné pomoci
a rady pri reseni konkrétniho odborného nebo technického problému
souvisejiciho s daty a procesy v Katalogu. Jedna se napriklad o:

e poskytovani rozsahlych technickych i odbornych rad a doporuceni
formou
analyzy/studie/posudku/specifikace/névodu/dokumentace/modelﬂ,

e vypracovani zakladniho popisu feSeni, harmonogramu a nacenéni
pozadavkl na Vyvoj novych funkcionalit, viz KL Sluzby
KATALOG_02, dle stanoveného terminu.

Sluzba ,Konzultace" se do hloubky zabyva problémem Objednatele,
uZivateld Katalogu a pomé&ha jim dany problém vytesit.

9x5

KPI

KPI_04: Vcasné a uspokojivé zpracované pisemné vyjadieni/vystup.

Méfenym parametrem je vCasnost poskytnuti této Sluzby s ohledem
na dohodnuty termin plnéni.

Kvalita této SluZby je posuzovéna na zakladé zaznaml Servisdesku
s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu. Telefonické
a e-mailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska
KPI. V pripadé opakované nespokojenosti musi Opravnéna osoba
Objednatele zadat zaznam v Servisdesku.

KPI_05: Odezva a vypracovani popisd FeSeni dle Ih(t k variantdm
Sluzby ,Vyvoj novych funkcionalit".
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ZpUsob vypoctu
a méreni Sluzby

Realizace Sluzby ,Konzultace" bude probihat dalkové a vzdy bude
zaznamendvana do Servisdesku (v&etné vystuplQ).

Sluzba ,Konzultace" je poskytovana ve 2 variantach, a to v zavislosti
na ocekavaném vystupu u vzneseného dotazu:

e Zavazné vyjadreni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem
vypracovan dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady
vztahujici se k problematice Katalogu. Charakter dotazu
- objednavky konzultace - je zavazného charakteru. Vyzadani
této sluzby muZe byt provedeno pouze pisemnou formou
a zdznamem v Servisdesku. Zpracovani vyjadreni
Poskytovatelem probéhne v dohodnutém terminu
s Objednatelem.

e Nacenéni zménového Fizeni - provedeni zakladni analyzy
naroénosti a dopadl moZného budouciho poZadavku
na vyhodnoceni pozadavku na zménu (blize viz KATALOG_02).
Vystupem je mj. uréeni rozsahu zmény v ¢lovékohodinach.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

PFi poruseni KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni oproti stanovenému terminu pinéni.

PFi poruseni KPI_05: Poruseni vede k uplatnéni jednorazova sankce
ve vysi 1.000,- K¢ pro kazdy pFipad.

ZpUsob
dokladovani

Vykaz KL Sluzby KATALOG_03 zpracovavany za kazdé kalendarni
Ctvrtletni se zakladni statistikou (pocet, typ, aj.) realizace této Sluzby
s pfehledem pInéni KPI_04 az KPI_05. Zpracovém’vv;’/kazﬁ je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky ¢. 1 pism. a) (Cl. 3 odst. 3.2 této
Smlouvy).

Platebni
podminky

V ramci tohoto KL budou hrazeny pouze realné Cerpané Clovékohodiny
Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce ¢&. 1 pism. c) (Cl. 3 odst. 3.2 této
Smlouvy). V ramci fakturacniho obdobi se vidy fakturuji pouze
odsouhlasené a redlné provedené prace (¢erpané CH).
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Pfiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym

Nize uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni realizacniho tymu Poskytovatele spolu
s uvedenim roli, ve kterych budou jednotlivi ¢lenové realizacniho tymu vystupovat.

Seznam clent realizac¢niho tymu

vyvojaF/programator

jméno a pfijmeni

vyvojaF/programator

jméno a prijmeni

servisni operator

jméno a prijmeni

B -}tﬁ'ﬁ%ﬁ-‘ ¥ - i
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