SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY A ROZVOJE APLIKACE GEOPORTALU PRO DISEMINACI GEOGRAFICKYCH DAT

SLDB 2021

¢. ev. CSU: 061-2022-S

1.

1.1.

1.2.

Objednatel

Nazev:

Sidlo:
ICO:

Zastupce — osoba opravnéna

k pravnimu jednani za ucastnika
Smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

SMLUVNI STRANY, JEJICH POSTAVENI A UCEL SMLOUVY

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82
00025593

Mgr. Robert Sanda, feditel odboru statistiky obyvatelstva

XXXXXXXXXXXXX

E-mail; XXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel” nebo téz ,,Zadavatel®)

Dodavatel

Obchodni firma:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Udaj o zapisu do vetejného
rejstriku*:

Zastupce — osoba opravnéna
k pravnimu jednani za u€astnika
Smlouvy:

Bankovni spojeni — banka:
Bankovni spojeni — Cislo udtu:
Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

Tel.:

E-mail:

(dale jen ,Dodavatel®)

ICZ a.s.

Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444

CZ699000372

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840

Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda pfedstavenstva

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né téz ,Smluvni strany*)

uzavrely tuto

smlouvu

o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS




podle ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém
znéni (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®):

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

UVODNi USTANOVENI

Objednatel realizoval oteviené zadavaci fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) k zadani vefejné
zakazky pod nazvem ,Geoportal pro diseminaci geografickych dat SLDB 2021“ (dale jen
»Verejna zakazka“) ve smyslu § 56 a nasl. zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*).

V ramci Zadavaciho Fizeni vybral Objednatel jako zadavatel Dodavatele, ktery pro
Objednatele poskytne veSkera plnéni spocivajici ve vyvoji, dodavce, implementaci
Geoportalu pro diseminaci geografickych dat SLDB 2021 (dale ,,GIS* nebo ,,Geoportal“) a
servisni a systémové podpofe provozu GIS, kdy veSkera vySe uvedena plnéni jsou
pofizovana pro ucely provedeni diseminace vysledk(l projektu S¢itani lidu, doma a byt 2021
(dale také jen ,,SLDB 2021%). Zakladni informace o SLDB 2021 a jeho prabéhu a rovnéz
popis architektury 1S SLDB 2021 byly obsazeny v zadavaci dokumentaci pro Vefejnou
zakazku (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®).

Dodavatel podal v ramci Zadavaciho fizeni nabidku na pozadované plnéni, &¢imz mj. vyjadfil
svoji vali byt vazan Zadavaci dokumentaci a obsahem této smlouvy.

Objednatel v ramci Zadavaciho Fizeni vybral Dodavatele, se kterym uzaviel smlouvu o dilo,
jejimz pfedmétem je zejména pInéni zahrnujici vyvoj, dodavku, implementaci GIS (dale jen
»Smlouva o dilo“).

Soucasné se Smlouvou o dilo Zadavatel na zakladé vysledk( Zadavaciho fizeni uzavira tuto
smlouvu za u€elem zajisténi podpory a rozvoje GIS a vymezeni prav a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani uvedenych sluzeb podpory a rozvoje.

Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k Vefejné zakazce, a to Zadavaci dokumentace v&etné vSech pfiloh vztahujicich se
k pfedmétu této smlouvy a nabidka Dodavatele podana v Zadavacim fizeni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil se Zadavaci dokumentaci, pfiemz mu
nejsou znamy zadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemozhovaly fadné pinéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Zze bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky a v souladu se svou
nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve
smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpist, které se na pInéni vztahuiji.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné nékterych zakond,
v platném znéni, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi
pravnimi pFedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této
smlouvy.



3.1

a)

b)

d)

e)

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k GIS vytvofeného
na zakladé Smlouvy o dilo tyto sluzby:

servisni sluzby spocivajici ve spravé a udrzbé programového vybaveni tj.:

e zabezpeCovat technickou, uzivatelskou a administrativni podporu — spravu a udrzbu
programového vybaveni,

e zabezpecovat podporu a specifikaci novych a zménovych pozadavk(l na databazové,
aplika¢ni a komunikacni prostredi,

e zajiStovat provozuschopnost a dostupnost dle parametri uzivatelskych pozadavkd,

v§e vrozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,Servisni

sluzby*);

sluzby rozvoje spocivajici v rozvoji existujiciho programového vybaveni, tj. poskytovat sluzby
specialistd odbornych IT profesi v oblasti rozvoje existujiciho programového vybaveni GIS na
zakladé pozadavki Objednatele specifikovanych v jednotlivych vyzvach k poskytnuti sluzeb
(viz ¢lanek 8 této smlouvy), v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 3 této smlouvy
(dale jen ,,Sluzby rozvoje*);

dalSi servisni sluzby uvedené v bodu 1.b pfilohy €. 2 této smlouvy (dale také jen ,DalSi servisni
sluzby*), u nichz pfedpokladana cena (cenovy soucet za jednotlivé sluzby tohoto typu v ramci
ucinéné vyzvy) neprekroCi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych);

dalSi sluzby rozvoje uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale také jen ,DalSi sluzby rozvoje*),
u nichz predpokladana cena (cenovy soucet za jednotlivé sluzby tohoto typu v ramci ucinéné
vyzvy) neprekroci 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych);

DalSi servisni sluzby a DalSi sluzby rozvoje jsou v této smlouvé spole¢né nazyvany jako ostatni
sluzby (dale jen ,,Ostatni sluzby*);

soucinnost souvisejici s ukonéenim smlouvy a zajisténim kontinuity provozni podpory a
rozvoje GIS po ukon&eni této Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek sjednanych v €lanku 20
této smlouvy (dale jen ,,Souéinnost pfi ukonéeni smlouvy*)

(sluzby uvedené shora pod bodem a) — e) spole€né dale také jen jako ,,Sluzby*).

3.2.

3.3.

3.4.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné poskytované Sluzby
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smlouve.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu jakoZzto tvlrci a zhotoviteli znam obsah a funkce GIS ke dni
ucinnosti této smlouvy, parametry technické podpory, ve kterych je ke dni uzavfeni této
smlouvy GIS provozovano, v&etné naplnéni informacniho systému daty.

Objednatel si timto ve smyslu ust. § 100 zakona o vefejnych zakazkach vyhrazuje zménu
zavazku z této smlouvy tykajici se délky trvani smlouvy, a to pro pfipad, Ze by se v budoucnu
ukazalo, ze je tfeba poskytnout ze strany Dodavatele Objednateli dalSi konzultace v ramci
soucinnosti pfi ukonceni smlouvy (dale jen ,dalSi konzultace®). Pfipadné dalSi konzultace
poskytne Dodavatel Objednateli za podminek stanovenych v ¢lanku 20.4 této smlouvy s tim,
Ze v takovém pfipadé plati pro dobu trvani smlouvy ujednani ¢lanku 18.1 b) smlouvy.
Nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pouziji se pfi poskytovani dalSich
konzultaci pfiméFfené ostatni ustanoveni této smlouvy.



4.

4.1.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

MiSTO PLNENI

Nebude-li jiné misto plnéni ur€eno Objednatelem, je mistem plnéni sidlo Dodavatele.

DOBA A TERMINY PLNENI

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy bude dokonéen GIS v souladu se Smilouvou o
dilo, tedy po Akceptaci nasazeni a otestovani rozSifeni GIS dle ¢lanku 5.17 a 5.18 Smlouvy
o dilo na zakladé uspésného zavrdeni zkuSebniho provozu, tedy akceptaci vySe uvedeného
bez vyhrad.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby po¢inaje dnem nabyti jeji Gcinnosti, a
to v terminech uvedenych v této smlouvé, popf. ve Vyzvach Objednatele dle ¢lanku 8.

CENY SLUZEB

Ceny za Sluzby poskytované na zakladé této smlouvy (dale jen ,,Ceny sluzeb®) byly
dohodou smluvnich stran stanoveny ve vySi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy a budou
kalkulovany nasledujicim zpusobem:

a) Cena Servisnich sluzeb bude kalkulovana jako cena pausaini za kompletni souhrn
(,bali€ek®) servisnich sluzeb s garantovanou dostupnosti specifikovanych v bodu 3
prilohy €. 2 této smlouvy poskytnutych v prabéhu jednoho ¢tvrtleti, a to ve vysi uvedené

v pfiloze &. 4 této smlouvy pro Servisni sluzby, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3
smiouvy;

b) Cena Sluzeb rozvoje bude kalkulovana podle skuteéné odpracovanych hodin a
prepodtena podle sazby za sluzby rozvoje pro jeden Clovékoden pInéni (s tim, ze za
jeden odpracovany ¢lovékoden se povazuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem
Dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy pro
sluzby rozvoje;

c) Cena Ostatnich sluzeb bude kalkulovana podle skute€¢né odpracovanych hodin a
pfepoétena podle sazby za sluZzby rozvoje nebo podle sazby za dal$i servisni sluzby
pro jeden &lovékoden plnéni (s tim, Ze za jeden odpracovany Clovékoden se povazuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem Dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8
hodin) uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy pro servisni sluzby nebo sluzby rozvoje;

d) Cena soucéinnosti pfi ukonéeni smlouvy je v rozsahu podle ¢lanku 20 této smlouvy
zahrnuta v cené servisnich sluzeb, a to za pfedpokladu, ze v prabéhu trvani smlouvy
Objednatel ucini Vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢lanku 8 této smiouvy
alespon za Gtyfi Ctvrtleti poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze Objednatel v pribéhu trvani
této smlouvy ucini méné nez Ctyfi Vyzvy k poskytnuti servisnich sluZeb podle €lanku 8
této smlouvy, bude cena soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy kalkulovana obdobné jako
cena ostatnich sluzeb podle €lanku 6.1 c) smlouvy.

Ceny sluzeb zahrnuji veSkeré naklady Dodavatele na poskytovani sluzeb podle této
smlouvy, v€etné spravnich poplatkl a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a
dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v Zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé, ale
Dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani
Sluzeb.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel a Dodavatel timto sjednavaji, Ze pokud Objednatel stanovi, Ze v urcitém obdobi
ma dojit k poskytnuti pouze nékterych Cinnosti Servisnich sluzeb, tj. nikoli cely Ctvrtletni
bali¢ek podle odstavce 1 pism. a) pfilohy €. 2 této smlouvy, bude cena sluzeb kalkulovana
podle skute€¢né odpracovanych hodin a pfepoctena podle sazby za dalSi Servisni sluzby pro
jeden Cclovékoden plnéni (s tim, Zze za jeden odpracovany c¢lovékoden se povazuje
poskytovani sluzeb jednim pracovnikem Dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin)
uvedené v priloze €. 4 této smlouvy v souladu s pfisluSnymi akceptaénimi protokoly podle
Clanku 9 této smlouvy.

Veskeré Ceny sluzeb uvedené v této smlouvé jsou zavazné, konecné a nejvyse pfipustne.
K cenam bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Dodavatel ve smyslu § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku pfebira nebezpeli zmény
okolnosti po uzavieni smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym
poddodavatelum, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych a doru¢enych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy
do 5 pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni. Dodavatel
se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat
své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského
fetézce.

PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Servisnich sluzeb na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacénich protokolt 1 (podle ¢lanku 9 této smlouvy), a to
vzdy jednorazové za vSechny Servisni sluzby poskytované v pfedchozim obdobi — zpravidla
kalendarnim cCtvrtleti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku v Clanku 6.3 smlouvy. Akceptace
servisnich sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami (Clanek 9.5 a) b) této smlouvy) je
podminkou opravnénosti fakturace Ceny Servisnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu SluZeb rozvoje na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokoll 2 (podle ¢lanku 9 této smlouvy), a to vzdy po
poskytnuti a akceptaci dilCich sluzeb rozvoje na zakladé jednotlivych Vyzev. Akceptace
SluZeb rozvoje bez vyhrad anebo s vyhradami (Elanek 9.5 a), b) této smlouvy) je podminkou
opravnénosti fakturace Ceny SluZeb rozvoje.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Ostatnich sluzeb na zakladé
oboustranné odsouhlasenych akceptacnich protokolt 3 (podle €lanku 9 této smlouvy), a to
vzdy po poskytnuti a akceptaci Ostatnich sluzeb na zakladé jednotlivych Vyzev. Akceptace
Ostatnich sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami (Clanek 9.5 a) b) této smlouvy) je
podminkou opravnénosti fakturace Ceny Ostatnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu soudinnosti pfi ukon&eni smlouvy po
splnéni vSech svych zavazku podle ¢lanku 20 této smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat Objednateli Cenu Servisnich sluzeb, Cenu SluZzeb Rozvoje
a Cenu Ostatnich sluzeb poskytnutych v poslednich 3 (slovy: tfech) mésicich trvani této
smlouvy, pfipadné poskytnutych ve vypovédni dobé&, na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokolt prace (podle ¢lanku 9 této smlouvy), avSak az po
splnéni posledniho zavazku &i povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele z ¢lanku 20.1, 20.2 2.
a 20.3 této smlouvy v ramci souc€innosti pfi ukonceni této smiouvy.

Vyuétovani Ceny sluzeb provede Dodavatel danovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat vesSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpis(, zejména podle
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v plathém znéni a zakona €. 563/1991
Sb., o UCetnictvi, v plathném znéni. Kromé téchto podstatnych naleZitosti musi darfové



7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

doklady — faktury Dodavatele obsahovat evidenéni Cislo smlouvy Objednatele, Cislo Vyzvy
k poskytnuti servisnich sluzeb anebo sluzeb rozvoje, &islo u¢tu Dodavatele a vSechny udaje
uvedené v § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti faktury €ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dnu, resp. v pfipadé
faktury vystavené v lednu nebo prosinci kazdého roku 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dn(
s tim, ze Ihdta splatnosti se pocita vzdy ode dne doruceni danového dokladu — faktury
Dodavatele s nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce Objednateli do datové schranky.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |haty splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, kterd obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto
smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuétovanou DPH. Lhita splatnosti vyaétované ceny
zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury Objednatel
zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb vyuctovana fakturou Dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VYZVY OBJEDNATELE K POSKYTNUTI SLUZEB ROZVOJE ANEBO OSTATNICH
SLUZEB

Pfedpokladem pro realizaci jednotlivych Sluzeb rozvoje nebo Ostatnich sluzeb podle této
smlouvy Dodavatelem je pisemna vyzva Objednatele Dodavateli k poskytnuti pozadovanych
servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje anebo ostatnich sluzeb (dale jen ,,Vyzva“®).

Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat pozadovany rozsah a specifikaci Sluzeb
rozvoje nebo Ostatnich sluzeb, v€etné seznamu pouzitelnych nastrojl feSeni diléiho plnéni,
identifikacni Udaje Objednatele, termin, do kdy maji byt Sluzby poskytnuty, misto
poskytovani sluzeb, cenové a platebni podminky, Ihatu pro potvrzeni Vyzvy Dodavatelem (s
tim, Ze Ihata pro potvrzeni Vyzvy bude ¢&init 3 - 10 kalendarnich dnd od doruéeni Vyzvy,
v zavislosti na charakteru dil¢iho plnéni) a podpis opravnéné osoby. Objednatel je opravnén
upfesnit pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb az do okamziku doruceni
potvrzeni Vyzvy podle odstavce 3. tohoto ¢lanku smlouvy od Dodavatele.

Dodavatel je povinen potvrdit Vyzvu vzdy ve lhuté v ni Objednatelem stanovené. Potvrzeni
Vyzvy znamenad, Ze Dodavatel akceptuje poZzadavky Objednatele uvedené ve Vyzvé a Ze je
podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan. V pfipadé, Ze dle Dodavatele neni Vyzva obdrzena
od Objednatele uplna Ci dostatecné konkrétni, je Dodavatel povinen jesté pfed potvrzenim
Vyzvy doplnit Objednateli potfebné informace &i skute€nosti nezbytné pro jednoznacnost
poskytovaného dil€iho pInéni a jeho nasledného prevzeti s tim, Zze Dodavatel je opravnén
zvolit pouze takovy nastroj feseni dil¢iho plnéni, ktery bude uveden v seznamu pouzitelnych
nastroji FeSeni obsazeném ve vyzvé Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli sluzby vzdy v terminu uvedeném ve Vyzvé.

Objednatel neni povinen po dobu trvani této smlouvy €init Vyzvy k poskytnuti Sluzeb rozvoje
anebo Ostatnich sluZeb. Objednatel se zavazuje vyvinout vedkeré Uusili k odesilani
jednotlivych Vyzev Dodavateli v pfiméfeném &asovém pfedstihu tak, aby Dodavatel mél
dostatecny prostor pro zajisténi personalnich kapacit k Ffadnému poskytnuti Sluzeb.

AKCEPTACE SLUZEB

Akceptace servisnich sluzeb

9.1.

Servisni sluzby poskytované podle této smlouvy se povaZuji za poskytnuté a akceptované
vzdy potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoz soulasti je vykaz prace servisnich sluzeb
(ve smlouvé oznaden jen ,akceptacni protokol 1%), podpisem opravnéné osoby Objednatele
a Dodavatele. Dodavatel je povinen pfedloZit Objednateli vykaz prace a veSkeré dalSi
pfipadné potfebné podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy



nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnl po ukonéeni poskytovani pfislusnych sluzeb. Objednatel
je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti) dnu od jejich pfedloZzeni Dodavatelem (lhita se
pfiméfené prodluzuje, pokud bude tfeba dalSich informaci ze strany Dodavatele) provéfit
predlozeny vykaz prace a veSkeré dalSi pfipadné predlozené doklady a informovat
Dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace
sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani“). Dodavatel je povinen se akceptaéniho jednani
zUcastnit, v opacném pfipadé se ma za to, Zze Dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho
fizeni u¢inénymi Objednatelem a s vystavenym akceptacnim protokolem 1.

Akceptace sluzeb rozvoje

9.2. Sluzby rozvoje poskytované podle této smlouvy na zakladé Vyzev se povazuji za poskytnuté
a akceptované vzdy potvrzenim akceptaéniho protokolu, jehoz soucasti je pfedavaci
protokol ke Sluzbam rozvoje (dale jen ,akceptacéni protokol 2“), podpisem opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatele. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli pfedavaci protokol a
veskeré dalsi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb
vzdy nejpozdéji 21 (slovy: jednadvacet) dnd pfed ukonéenim poskytovani pfisluSnych
sluZzeb, nebude-li ve Vyzvé uvedeno jinak. Objednatel je povinen do 21 (slovy: jednadvaceti)
dnt od jejich predlozeni Dodavatelem provéfit predloZeny predavaci protokol a veskeré dalsi
pfipadné pfedlozené doklady. Dodavatel podpisem predavaciho protokolu potvrdi souhlas s
terminem jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptani jednani®), pfiemz
termin akcepta¢niho jednani bude stanoven Objednatelem. Dodavatel je povinen se
akceptacniho jednani zu€astnit, v opacném pfipadé se ma za to, Zze Dodavatel souhlasi se
zavéry akceptaéniho fFizeni ucinénymi Objednatelem a s vystavenym akceptacnim
protokolem 2.

Akceptace ostatnich sluzeb

9.3. Ostatni sluzby poskytované podle této smlouvy na zakladé Vyzev se povaZzuji za poskytnuté
a prevzaté vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz prace ostatnich
sluzeb (dale jen ,akceptacni protokol 3*), podpisem opravnéné osoby Objednatele a
Dodavatele. Dodavatel je povinen pfedlozit Objednateli vykaz prace a veSkeré podklady
k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych ostatnich sluzeb vzdy nejpozdéji posledni den
kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly ostatni sluzby na zakladé jednotlivych Vyzev
poskytnuty. Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) dnli od jejich pfedloZzeni Dodavatelem
provefit predlozeny vykaz prace a veSkeré dalSi predlozené doklady a informovat
Dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace
ostatnich sluzeb (dale jen ,akceptalni jednani“). Dodavatel je povinen se akceptacniho
jednani zucastnit, v opacném pfipadé se ma za to, Zze Dodavatel souhlasi se zavéry
akceptacniho fizeni u€inénymi Objednatelem a s vystavenym akceptaénim protokolem 3.

9.4. Pokud se néktera ustanoveni této smlouvy vztahuji spole€né na akceptacni protokol 1,
akceptacni protokol 2 a akceptacni protokol 3 je uvedeno pouze ,akceptalni protokol®.

Spole¢na ustanoveni pro akceptaci Servisnich sluzeb, Sluzeb rozvoje a Ostatnich sluzeb

9.5. Akceptalni fizeni je zahjeno dnem pFedloZeni akcepta&niho protokolu Objednatelem
Dodavateli a jeho vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a)

b)

Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé&, Ze Objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach
Z2adné vady ani nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu, Ze poskytované Sluzby
akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran.

Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Zze Objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti funkénich blok( GIS, tj.
nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle odstavce 5. tohoto
¢lanku smlouvy zadna vada kategorie A podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy anebo
vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku smlouvy, a to za kazdy
funkéni blok GIS, stanovi Objednatel po konzultaci s Dodavatelem pfiméfeny zavazny
termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované
sluzby akceptuje svyhradami a uvede =zarazeni jednotlivych vad do kategorii




9.6.

c)

definovanych odstavci 5. tohoto &lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich
stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. V pfipadé, ze Dodavatel nesouhlasi se
zafazenim jednotlivych vad do kategorii Objednatelem, uvede sv(j nesouhlas
s odlivodnénim a navrhem zafazeni vad do akceptacniho protokolu a vady budou
nasledné zafazeny na zakladé dohody smluvnich stran na urovni kontaktnich osob
smluvnich stran ve vécech smluvnich a akceptace sluzeb, pfipadné na urovni
statutarnich zastupct smluvnich stran. Nedojde-li k dohodé podle pfedchozi véty, budou
vady zafazeny na zakladé posudku Objednatelem uréeného znalce zapsaného do
seznamu znalch anebo znaleckého Ustavu zapsaného do seznamu znaleckych ustavi
podle zakona ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, v platném znéni, z oboru
odpovidajiciho charakteru akceptovaného plnéni. Dodavatel je povinen zavéry znalce
ohledné zafazeni jednotlivych vad do kategorii respektovat. Naklady na vypracovani
znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné podle vysledku znaleckého
posudku, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi podil odpovidajici rozsahu spravnosti ji
provedeného zafrazeni vad do kategorii. V pfipadé, Zze znalcem provedené zarazeni vad
se bude v podstatné ¢asti (alespori v 50% anebo alespor ohledné jedné vady kategorie
A) shodovat s plvodnim zafazenim vad provedenym Objednatelem v akceptacnim
protokolu anebo bude pfisnéjsi, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého posudku
povazovana za dobu, po niz byl Dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb. Po
odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové akceptacni Fizeni za
stejnych podminek. Odmitne-li Dodavatel akceptacni protokol potvrdit podpisem svého
opravnéného zastupce, ma se za to, Ze se zavéry Objednatele v akceptacnim Fizeni,
vCetné zafazeni vad do kategorii souhlasi. Dodavatel je v takovém pfipadé v prodleni
s poskytovanim sluzeb az do uplného odstranéni viech vyt€enych vad.

Neakceptovano: Shleda-li Objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a Fadnému provozu funkénich blokl GIS, tj. vyskytne-
li se v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce 5. tohoto
¢lanku smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 5. tohoto ¢lanku
smlouvy, a to za kterykoli funkéni blok GIS pfislusné Vyzvy, stanovi Objednatel po
konzultaci s Dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, ze az do
Uplného odstranéni vSech vyt€enych vad bude Dodavatel v prodleni s poskytovanim
sluzeb. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované Sluzby
neakceptuje a uvede seznam vad a jejich zafazeni do kategorii definovanych v odstavci
5. tohoto €lanku smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni
protokol svymi podpisy. Pro pfipad, Ze Dodavatel se zafazenim jednotlivych vad do
kategorii Objednatelem nesouhlasi anebo odmitne akceptaéni protokol potvrdit podpisem
svého opravnéného zastupce, plati pro dalSi postup ujednani pismene b) tohoto
odstavce. Po odstranéni vSech vytéenych vad provedou smluvni strany nové akceptacni
fizeni za stejnych podminek.

Pro Uc€ely akceptacniho Fizeni definuji smluvni strany vady poskytnutych sluzeb takto:
Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které neumoziuiji,

resp. mohou ohrozit, fadné uziti GIS; Jedna se zejména o vady s nejvySSi prioritou, které
maji kriticky dopad do funkénosti GIS a dale vady, které znemozfuji uzivani GIS
Objednatelem, zpUsobuji vazné provozni problémy pfi uzivani a provozovani GIS nebo jeho
¢asti Objednatelem nebo poruduji stanovené bezpeénostni poZadavky.

Vady kateqorie B: zadvazné vady anebo nedodélky poskytovanych sluZeb, zejména chyby

funkcionality, které zpUsobuji vazné potiZze anebo viceprace pfi uziti GIS, ale je mozné je na
urovni poskytovanych sluzeb nebo technologického feSeni GIS obejit; vazné vady
zpUsobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti GIS, nedodrzeni parametru servisnich sluzeb,
napf. dostupnosti GIS; Jedna se o vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A.



9.7.

10.

10.1.

Vady kategorie C: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych SluZeb, které nespadaji do

kategorii A anebo B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i funk&nost GIS, napf. vady dokumentace.

Nebude-li mezi stranami pfi akceptaénim Fizeni dohodnuto jinak, Dodavatel a Objednatel
sjednavaji, ze lhuta pro odstranéni vad anebo nedodélku ¢ini:
8 hodin za pracovni dny u vad kategorie A;

48 hodin za pracovni dny u vad kategorie B;
96 hodin za pracovni dny u vad kategorie C.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

poskytovat Objednateli jednotliva diléi plnéni fadné a v&as, v souladu s podminkami
této smlouvy, a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a
schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;
dodrzovat pokyny a interni prfedpisy Objednatele ve vztahu k bezpe€nosti a provozu
informacéniho systému Objednatele;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢lenu
svého Fesitelského tymu dle pfilohy €. 1 této smlouvy a zménit personalni slozeni
feSitelského tymu anebo specializaci jednotlivych ¢lend tymu pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené
zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli od doruéeni navrhu s tim,
Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihaté, ma se za to, Ze se zménou souhlasi;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaruéni
doby podle ¢lanku 11 této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Dodavatelem tfeti osobé (zejména ve vazbé na existujici zaruky tfetich stran u
funkCnich blokd GIS, na existujici zaruky (tfetich) stran, resp. jiného smluvniho
vztahu u rozvijenych funkénich blokd GIS) s limitem pojistného pInéni ve vysi
minimalné 10.000.000 K¢ (slovy: deset milion korun ¢eskych) pro prvni rok ucinnosti
této smlouvy s tim, Zze pro kazdy dalSi rok ucinnosti této smlouvy maze byt tento limit
snizen o 20 %;

na zadost Objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym
dals$im smluvnim partnerim Objednatele anebo jinym osobam v souvislosti
s realizaci projektu, v€etné soucinnosti pfi kontrolach dotacnich Ci vefejné spravnich
organu;

pfedavat Objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a
programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy jako podklad pro akceptaéni fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele;

i bez pokyn Objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této
smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem
na predmét pinéni vefejné zakazky a na znalosti Dodavatele povazovat za sou€ast
plnéni vefejné zakazky. V pfipadé takovych Ukonl bude smluvnimi stranami
projednana a provedena pfipadna uhrada ve smyslu ust. § 2908 obdanského
zakoniku;

zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které Objednatel
oznadil za divérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti



10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak
mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

i) nezaméstnat po dobu trvani této smlouvy a jednoho roku po jejim skonceni
pracovnika Objednatele (tj. zaméstnance anebo osobu poskytujici sluzby Objednateli
na zakladé dohod o pracovni €innosti, 0 provedeni prace anebo jinych smluvnich
vztah() vcéetné osob, které v pribéhu trvani této smlouvy pracovni pomér nebo
spolupraci s Objednatelem ukongily na vlastni zadost;

k) mit po celou dobu trvani této smlouvy k dispozici vyvojové i testovaci prostiedi a
provadét testovani plnéni tak, aby software funkénich blokd GIS byl po Upravach piné
funkéni pro vSechny aktualni statistické ulohy;

I) pro pfipad, Ze se v prlibéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze pfi realizaci této
Smlouvy muze v zavislosti na konkrétnim zplUsobu provadéni pfisluSnych c¢asti
Dodavatelem poskytovanych pinéni dochazet ke zpracovani osobnich udaju
Dodavatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), dale
jen ,GDPR*, berou Smluvni strany na védomi, ze v takovém pfipadé jsou povinny
uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju. Prava a povinnosti Smluvnich stran
tykajici se ochrany a zpracovani osobnich udajd mohou byt na zakladé dohody
Smluvnich stran dale specifikovana podle vysledklli analyz Objednatele
realizovanych v dobé trvani této Smlouvy;

m) archivovat provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb a rovnéz
ucetni a fakturacni dokumentaci tykajici se této smlouvy nejméné do roku 2032.

Objednatel se zavazuije:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy Dodavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost potfebnou k naplnéni G€elu smlouvy, zejména mu umoznit uzivani
standardné vybavenych kancelarskych prostor s nainstalovanou funkéni pocitacovou
technikou (PC, VPN);

b) pfevzit od Dodavatele bez zbyte&ného odkladu fadné pInéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych
sluzeb ze strany Dodavatele na zakladé této smlouvy. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude plnit
pozadavky Objednatele stanovené v této smlouve fadné, je Objednatel opravnén Dodavateli
jeSté pred ukonCenim poskytovani pfislusnych sluzeb vytknout vady pinéni, které se
v prdb&hu pInéni smlouvy vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje
Objednatelem oznacené vady pInéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
od doruceni vytknuti vady Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak.

ZARUKY

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb,
paklize to povaha vystupl téchto sluzeb ze své podstaty pfipousti, po dobu 6 (slovy: Sesti)
mésicu od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku 9.5 a) této smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu vystupl poskytovanych Sluzeb
rozvoje, v€éetné DalSich sluZzeb rozvoje, po dobu 2 (slovy: dvou) let od jejich akceptace bez
vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku 9.5 a) této smlouvy, nejpozdéji vSak do okamziku, kdy
dojde, napf. na zakladé zahajeni spoluprace Objednatele s tfeti stranou v souvislosti
s provozem GIS, k takovym zménam programového vybaveni funk&nich blokd GIS, které by
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mohly mit vliv na kvalitu poskytovanych sluZzeb rozvoje a porudit podminky zaruky poskytnuté
na Sluzby rozvoje podle tohoto ustanoveni.

11.3. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym Dodavatelem
sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy.

11.4. Dodavatel a Objednatel sjednavaiji, ze Dodavatel je povinen odstranit vady sluzeb, které se
vyskytnou v zaruéni dobé stanovené v ¢lanku 11.1 a 11.2 této smlouvy (dale také jen
»zaruéni vady®), v téchto Ihutach podle typu vady:

e 8 hodin za pracovni dny u vad kategorie A;
e 48 hodin za pracovni dny u vad kategorie B;
e 96 hodin za pracovni dny u vad kategorie C.

11.5. Lhdta pro odstranéni vady poc¢ina vzdy dnem nasledujicim po doru¢eni oznameni o zjisténé
vadé Objednatelem Dodavateli.

11.6. Pro zafazeni zaru€nich vad do kategorii plati definice uvedena v ¢lanku 9.5 této smlouvy a
pfipadné postup podle ¢lanku 9.5 b) obdobné.

12. SANKCE

Servisni sluzby

12.1. V pfipadé poruSeni zavazkl Dodavatele pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vySi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vySe
rovnajici se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni Dodavatele s poskytovanim servisnich sluzeb v terminech
stanovenych v této smlouve;

b) ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
nedodrZeni dostupnosti GIS (v€etné jejich funkci) v % za kazdych zapo&atych pét
desetin procenta nedodrzeni dostupnosti GIS pro Ctvrtletni bazi, resp. pét setin
procenta nedodrZeni dostupnosti GIS pro tydenni bazi;

c) ve vySi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun &eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni s odstranénim vad poskytovanych servisnich sluzeb nebo
zarucnich vad;

d) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve |h(té stanovené podle ¢lanku 8 této
smiouvy.

Sluzby rozvoje
12.2. V pfipadé poruseni zavazkl Dodavatele pfi poskytovani sluzeb rozvoje podle této smlouvy
je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vySi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun &eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzeb rozvoje v terminech
stanovenych v této smlouve;

b) ve vySi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun Ceskych) do souhrnné maximaini vySe
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni s odstranénim vad poskytovanych sluzeb rozvoje nebo zaruénich
vad;
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<)

d)

ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) do souhrnné maximalni vy3e
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni s pfedlozenim pfedavaciho protokolu spolu s veSkerymi dalSimi
pfipadné potfebnymi podklady k dolozeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb
v terminu stanoveném v ¢lanku 9.2 této smlouvy Objednatel;

ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve |hGté stanovené podle ¢lanku 8 této
smlouvy.

Ostatni sluzby
12.3. V pfipadé poruseni zavazkd Dodavatele pfi poskytovani ostatnich sluzeb podle této smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

b)

ve vysi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni Dodavatele s poskytovanim ostatnich sluzeb v terminech
stanovenych v této smlouvé;

ve vySi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun ¢eskych do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy den prodleni s odstranénim vad poskytovanych ostatnich sluzeb nebo
zaru¢nich vad;

ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy tyden prodleni s potvrzenim Vyzvy ve Ihiité stanovené podle ¢lanku 8 této
smlouvy.

Ostatni smluvni povinnosti

12.4. V pfipadé poruseni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti Dodavatele podle této smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximaini vyse
1.000.000 K¢ (slovy: jeden miliéon korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni
zavazku mi€enlivosti ¢i ochrany davérnych informaci podle ¢lanku 10.1, i) této
smlouvy anebo kteréhokoli zavazku podle Elanku 8 této smlouvy;

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun &eskych) do souhrnné maximalni vyse
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milidon korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku podle ¢lanku 10.1, j) této smlouvy;

ve vy8i 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
poruseni kterékoli povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 17 této smlouvy;

ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vysSe
500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoli povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 20 této smlouvy;

ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesét tisic korun Eeskych) do souhrnné maximaini vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH
v pfipadé kazdého takového akceptacniho fizeni, ve kterém bude zjiSténo, ze
Dodavatelem poskytnuté sluzby posuzované v ramci pfisluSného akceptacniho
fizeni vykazuji vice nez 50 jednotlivych vad kategorie A, B nebo C nebo vice nez 15
jednotlivych vad kategorie A, B nebo C za jeden funkéni blok GIS nebo vice nez 2
jednotlivé vady kategorie A a zaroven vice nez 5 jednotlivych vad kategorie B;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych) do souhrnné maximaini vyse
rovnajici se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné Vyzvy bez DPH za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy
anebo za prodleni se splnénim jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud

12



12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

takovou povinnost Dodavatel nesplni ani v dodate¢né pfiméfené lhaté poskytnuté
Objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti stim, ze
v pochybnostech se ma za to, Zze dodatec¢na Ihdta pro spinéni povinnosti je
pfimérena, pokud Cini alespon 5 (slovy: pét) kalendafnich dnu.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je
opravnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce Dodavatele za Objednatelem.

Vedle smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni nahrady
Skody pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti Dodavatele, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny sluzeb je Dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNi UJEDNANI

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Dodavatele na zakladé této smlouvy je zhotoveni dila, jehoz
pfedmét se ma stat vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo
k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni. Nebezpeci Skody na
takovém predmétu dila pfechazi na Objednatele dnem jeho pfedani a prevzeti
Objednatelem. Strany timto vyslovné sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén takové dilo,
resp. rozpracované dilo v pfiméfeném rozsahu uzivat pro zkuSebni provoz jesté pred jeho
predanim a pfed uhrazenim ceny za poskytnuté pInéni. Stejné tak na Objednatele pfechazi
vlastnické pravo ke vSem zdrojovym kodim, kli¢dm a obdobnym vystupdm vzniklym na
zakladé této smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni (na zakladé které
zdrojovy kdd, kli€ nebo obdobny vystup vznikl). Strany timto vyslovné sjednavaji, ze
Objednatel je opravnén zdrojovy kod, kli€ nebo obdobny vystup v pfiméfeném rozsahu
uzivat pro zkusebni provoz jesté pred predanim pinéni, véetné vystupl, jehoz soucéasti jsou
i zdrojové kody, a tedy pfed uhrazenim ceny za poskytnuté pinéni.

V pfipadé, ze vysledkem ¢&innosti Dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje
znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v€etné pocitatového
programu (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje Dodavatel Objednateli ve smyslu ust. § 2371
ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZit, a to v rozsahu
nezbytném pro jeho fadné uZivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje Dodavatel Objednateli jako nevyhradni
k veSkerym znamym zpusobim uziti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke kterému
bylo autorské dilo Dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani autorského dila Objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena
mnozstevnim rozsahem, neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti a teritorialné omezena
uzemim Ceské republiky. Déale je licence ud&lena na dobu urditou (po dobu trvani
majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén
poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského
dila svym zastupcim, pravnim nastupcdm a Dodavatelim (v€etné Dodavatell
outsourcingu), a to pouze pro vnitini pouZiti pfi sou¢asném zachovani vedkerych autorskych
prav Dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro
Dodavatele i v pfipadé zhotoveni €asti autorského dila poddodavatelem nebo 3. osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
Objednatele (popf. Objednatelem povéfené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho &asti
rozmnoZovat, zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat &¢i ménit jeho nazev, spojit dilo
s dilem jinym a zafadit je do dila souborného. Za timto u¢elem je Dodavatel povinen predat
Objednateli veskeré zdrojové kody k vysledkim vyvoje podle této smlouvy prostfedcich
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13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila pfedany na datovém nosici
(CD/DVD).

Licen€ni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta Objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy
jsou zahrnuty v cené sluzeb podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tfetich osob. V opacném pripadé nese Dodavatel vedle odpovédnosti za vady pinéni
i odpovédnost za vesSkeré Skody, které tim Objednateli vzniknou. Dodavatel prohlasuje, ze
se seznamil se souCasnym stavem licenéniho vybaveni Objednatele (ve vztahu
k programovému vybaveni Objednatele souvisejicimu s pfedmétem pInéni a zavazuje se
veSkeré sluzby podle této smlouvy poskytovat v ramci licen¢niho vybaveni Objednatele,
nedohodnou-li se strany této smlouvy z divodu hospodarnosti a efektivnosti poskytované
sluzby jinak. Dodavatel je povinen Objednatele jeSté pfed akceptaci Vyzvy vyslovné
upozornit na skute€nost, Ze aktualni stav licenéniho vybaveni Objednatele pro zadané
sluzby obsazené ve vyzvé neni vyhovujici, hospodarny &i efektivni a ze je tfeba licenCni
vybaveni Objednatele rozsifit, pfi€emz pofizeni pfipadné dalsi licence od tfeti osoby musi
byt Objednatelem pfedem pisemné odsouhlaseno. Dodavatel se timto vyslovné zavazuje,
Ze neopatfi/nepouzije v ramci poskytovani sluzeb podle této smlouvy bez vyslovného
prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zadnou licenci od tfeti osoby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb na zakladé této smlouvy, ktera je potfebna pro efektivni provoz GIS
a s niz by byl spojen vznik jakéhokoli zavazku Objednatele v(i¢i Dodavateli nebo tfeti strané;
v pfipadé, Ze Dodavatel tento svlj zavazek porusi, nese vesSkeré naklady souvisejici
S pofizenim a uzivanim takové licence. Aktualni licenéni vybaveni Objednatele je popsano
v pfiloze €. 7 této smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této
smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smiouvy.

vYSSi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkam podle této smlouvy
anebo je v prodleni v dusledku okolnosti, které nemU(ze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku
jejich uzavieni, nebude tato smluvni strana povaZovdna za smluvni stranu, ktera je
v prodleni anebo ktera jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu
trvani plasobeni vyS$Si moci povinna k plnéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit
smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

Pasobeni vy§si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné oznamit a prokazat druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze pusobeni vy$Si moci trva déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je
druhd smluvni strana opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10denni
vypovédni Ihltou, ktera pocne bézet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

KONTAKTNi OSOBY

Za uCelem Fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni a opravnéné
osoby:

kontaktni osoby Objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky GIS:
XXXXXXXXXXKXX

XXXXXXXXXXXXX
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e kontaktni osoby Objednatele ve vécech administrativnich:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Objednatele ve vécech akceptace sluzeb:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Dodavatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky GIS:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

e kontaktni osoby Dodavatele ve vécech administrativnich:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

e opravnéné osoby Dodavatele ve vécech smluvnich (v€etné potvrzeni Vyzvy):
XXXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXKXXX

e opravnéné osoby Dodavatele ve vécech akceptace sluzeb:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

15.2. Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

16. NAKLADANi S OSOBNiMI UDAJI

16.1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovnik( &i jinych
osob, jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich ddajich i o zplsobu jejich
zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Gdaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich udaji i po skonceni plnéni podle této
Smlouvy.

16.2.  Smluvni strany berou na védomi, Ze:

a) kazda ze Smluvnich stran je spravcem osobnich (daju (dale také jen ,spravce*)
ziskanych od pracovnik( Smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této Smlouvy (napf.
osobni udaje kontaktnich osob);

b) subjektem Udaji se pro Ucely této Smlouvy rozumi pracovnik Objednatele a pracovnik
Dodavatele, jehoz osobni udaje si Smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy;
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c) osobni uUdaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou zpracovany
v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za ucelem realizace
zavazku z této Smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy nebudou poskytovany
tfetim osobam (pfijemcem osobnich udaju jsou vyluéné Smluvni strany navzajem
a nebudou predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni
organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této Smlouvy budou spravcem ulozeny
po dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této Smlouvy a pro spinéni povinnosti
spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této Smlouvy z platnych pravnich
predpis(.

16.3. Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni
Smluvnimi stranami jako kontaktni osoby podle ¢&lanku 15 této Smlouvy a pracovnici
Dodavatele uvedeni v pfiloze této smlouvy jako &lenové feSitelského tymu, byli pouceni:

a) otom, ze Smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni tdaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, v ramci
plnéni této Smlouvy, a to za ucelem realizace zavazku z této Smilouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vaéi druhé Smluvni strané,
zejména pravo na pfistup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na
jejich opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani,
jakoz i uplatiiovat daldi prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro
ochranu osobnich udaja.

17. PODDODAVATELE

17.1. Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo jejich dil€ich €asti prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, véetné specifikace diléich ¢asti plnéni, které budou
témito poddodavateli poskytovany, je obsaZzena v pfiloze &. 5 této smlouvy.

17.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti sluZzeb provadét
v souladu se vS§emi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost
Dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida
Objednateli za fadné plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej poskytoval sam.

17.3. Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich ddvodld a
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, Objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele Dodavateli bezdlivodné neodpirat.

18. TRVANI SMLOUVY, UCINNOST

18.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to:
a) ohledné& poskytovani servisnich sluzeb, sluzeb rozvoje a ostatnich sluzeb podle

¢lanku 3.1, a), b), c), d) této smlouvy na 60 mésicu od nabyti G€innosti a
b) ohledné soudinnosti pfi ukonéeni smlouvy podle Clanku 3.1, e) této smlouvy do
splnéni vSech povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 20 této smiouvy.

18.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

zvlastnich podminkach ac€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®).

UKONCENi SMLOUVY

Pred uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s Sestimésicni vypovédni
dobou, ktera pocne bézet prvého dne kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna v pFipadé
neschvaleni finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpocétu na plnéni poskytované na zakladé
této smlouvy pro pfislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze
statniho rozpoc¢tu na pfislusny kalendaini rok je Objednatel povinen bezodkladné pisemnou
formou oznamit Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna v pFipadé
jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou stim, Ze za podstatné poruSeni
smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

a) opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb
ze strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésic(;

b) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni oclekavané kvality sluzeb (vysledek
akceptaéniho jednani neakceptovano) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésicu;

c) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni sjednaného parametru dostupnosti servisnich
sluzeb ze strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésicu;

d) poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele podle ¢lanku 10.1, ¢) této smlouvy;

e) poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti a u€innosti
pojistnou smlouvu s limitem pojistného pinéni ve vysi podle ¢lanku 10.1, d) této
smiouvy;

f) opakované (nejméné 3x) nepotvrzeni Vyzvy Dodavatelem ve I|huté poskytnuté
Objednatelem;

g) prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny sluzeb po dobu del$i nez 60 (slovy: Sedesat)
dnd.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni
smluvnich pokut anebo Urokl z prodleni, povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazkd, z jejichz

charakteru vyplyva, ze maji trvat i po skoneni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukon&eni této smlouvy
veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla $koda.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

SOUCINNOST PRI UKONCENi SMLOUVY

Za ucelem zajisténi kontinuity provozni podpory a rozvoje GIS po ukonceni této smlouvy se
Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urené tieti osobé& veskerou
nezbytnou soucinnost pfi pfevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim sluzeb na
Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu (dale jen ,Exit*) tak, aby Objednateli
nevznikla skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
sluzeb nebo obdobnych ¢innosti novému Dodavateli, a to s potfebnou odbornou péci a
zodpoveédnosti.

Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy povinen zejména:
a) pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy podle ¢lanku 18.1, a) této smlouvy

poskytnout na zakladé pisemné zadosti Objednatele, ve formé a ve Ihité v zadosti
uvedené Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potfebné k Exitu, a
to mimo jiné i formou ucasti vyzadanych pracovnik(l Dodavatele na minimalné jedné
pracovni schiuzce o délce minimalné 2 c¢lovékodny pro potencionalni nové
Dodavatele sluzeb;

b) nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) mésicl od doruéeni Zadosti Objednatele vypracovat tzv.
exit plan, tj. soupis postupl vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen
»EXit plan®);

c) poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tfeti osobé& pInéni nezbytna
k realizaci exit planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to
v maximalnim rozsahu podle tohoto odstavce smlouvy; v pfipadé dalSich pozadavku
Objednatele na poskytnuti plnéni, ktera nespadaji do ramce sluzeb podle této
smlouvy, nalezi Dodavateli za takova poskytnuta pinéni odména ve vysi vychazejici
ze sjednanych sazeb Ceny Sluzeb rozvoje nebo ostatni sluzby, které povaze
pfislusného plnéni nejblize odpovidaji; pfi stanoveni vySe odmény za uvedena
poskytnuta plnéni (na zakladé objednavek, resp. Vyzev Objednatele) se uplatni
pfimérené ujednani ¢lanku 6.2 a pfilohy €. 3 (ohledné sluzeb rozvoje) této smlouvy;

d) v dostateCném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy podle ¢lanku 18.1, a) této smlouvy pfipravit a pfedat Objednateli
kompletni a aktualizovanou dokumentaci GIS, obsahujici vystupy specifikovanych
sluzeb, které jsou bliZze uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy;

e) v dostate€ném pFedstihu, nejpozdéji 1 (slovy: jeden) mésic pfed uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy podle ¢lanku 18.1, a) této smlouvy pfipravit a pfedat Objednateli
soupis predpokladanych nedokonéenych pinéni ke dni posledni fadné akceptace
sluzeb a navrh postupu pro jejich dokonceni.

Pro pfipad ukonceni této smlouvy pfed sjednanym terminem trvani podle ¢lanku 18.1, a) této
smlouvy je Dodavatel zavazan obdobné tak, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci s tim, ze
povinnosti v ném uvedené je povinen splnit ve lhdtach pocCinajicich bézet ode dne
pfed€asného ukon&eni smluvniho vztahu, jejichZ délka se pro spInéni jednotlivych povinnosti
zkracuje na jednu tfetinu oproti Ihitam uvedenym v pfedchozim odstavci.

Dodavatel se déle v rdmci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy zavazuje po dobu
nejméné 6 (slovy: Sesti) mésict po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou
poskytovat Objednateli na zakladé jeho pozadavkul dal$i konzultace souvisejici s provozem
GIS a jeho provozni podporou a rozvojem, a to vrozsahu nejméné 8 (slovy: osm)
Clovékohodin mési¢né. Za poskytnuté konzultace nad ramec 8 &lovékohodin mési¢né nalezi
Dodavateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb Ceny Suzby rozvoje, které
povaze pfisluSsné konzultace nejblize odpovidaji. Pfi stanoveni vySe odmény za uvedené
poskytnuté konzultace se uplatni pfimérené ujednani ¢lanku 6.2 a pfilohy ¢. 3 (ohledné
sluzeb rozvoje). Na poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce se pfimérené pouziji ustanoveni
této smlouvy.
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21.

ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze Dodavatel se podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zdkona.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim pIiného znéni (s vyjimkou udaju, které ve své nabidce
k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech Udaju souvisejicich
s plnénim verejné zakazky v souladu s povinnostmi Objednatele podle zakona o zadavani
vefejnych zakazek, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni a dalSich pravnich predpis(l, zejména podle zakona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zadkona o
registru smluv zajisti Objednatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nelcinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim platnym a uc¢innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému
nebo neucinnému ustanoveni co nejblize.

Vesdkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem
kontaktnim osobam druhé smluvni strany ve vécech administrativnich a kontaktnim osobam
ve vécech technickych k pfisluSnému funkénimu bloku GIS, a to prostfednictvim datové
schranky, elektronické posty, nebo doporu¢enou postou, pfipadné prfedana osobné do
podatelny v sidle Objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit Objednateli veSkeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména
zmeény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu
apod.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici
z této smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatel.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsazena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.
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21.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e pfiloha €. 1 — Resitelsky tym
e pfiloha €. 2 — Rozsah a podminky servisnich sluzeb a dalSich servisnich sluzeb
e pfiloha €. 3 — Rozsah a podminky sluzeb rozvoje a dalSich sluzeb rozvoje
e pfiloha €. 4 — Ceny sluzeb
e pfiloha ¢. 5 — Seznam poddodavateld
e pfiloha €. 6 — Slib mi€enlivosti
e pfiloha ¢. 7 — Specifikace systému

e priloha &. 8 — Realiza¢ni projekt

21.14. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz po dvou obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

V Praze dne 4. 3. 2022 V Praze dne 25. 2. 2022
Ceska republika — Cesky statisticky ufad ICZ a.s.

Robert Sanda Ing. Bohuslav Cempirek
feditel odboru statistiky obyvatelstva Pfedseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS

Resitelsky tym Dodavatele

SEZNAM TECHNIKU
(realiza¢niho tymu)

Pozice (role) v realizaénim tymu

Prijmeni, jméno technika

Programator/vyvojar GIS XXXXXXXXXKXXXXK
Senior analytik - specialista GIS XXXXXXXXXKXXXXK
Specialista geoprostorovych databazi XXXXXXXXXKXXXXK
Specialista INSPIRE XXXXXXXXXXXXX
Vedouci projektu XXXXXXXXXXXXX
Vedouci fizeni podpory XXXXXXXXXXXXX
Vedouci testovaciho tymu XXXXXXXXXKXXXXK
Specialista na kybernetickou bezpecnost XXXXXXXXXKXXXXK
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Rozsah a podminky servisnich sluzeb

Rozsah pfedmétu pInéni servisnich sluzeb je na urovni smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1.
2.
3.

Cinnosti, které bude Dodavatel v ramci servisnich sluzeb poskytovat.

Funké&ni bloky a prostfedi, pro které bude Dodavatel servisni sluzby poskytovat.

Kvalita servisnich sluzeb, resp. UZivatelské pozadavky, které vymezuji parametry kvality
provozu jednotlivych funkénich blokl(. Uzivatelské pozadavky jsou konkretizovany
v souboru ,Specifikace GIS - Uzivatelské pozadavky”.

Pfedmét pInéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni, ktera bude kombinaci
uvedenych dimenzi dle cenové tabulky plnéni u servisnich sluzeb (sluzeb s garantovanou dostupnosti),
resp. bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni a dle cenové tabulky plnéni za MD

(Manday, tj.

Clovékoden) pro ostatni (dalSi) sluzby.

1) Predmét plnéni — servisni sluzby —
a) ¢innosti u sluzeb s garantovanou dostupnosti (¢tvrtletni bali¢ky)

i)

ii)

Zajisténi provozu GIS — zajiSténi provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych
funkénich blok( dle parametrud kvality servisnich sluzeb (SLA), které jsou uvedeny jako bod
3):

(1) Zaijisténi pozadované dostupnosti funkénich blokl GIS.

(2) Zaijisténi plnéni dalSich pozadovanych uzivatelskych parametr(.

(3) Seznameni se s funkénimi bloky GIS a jejich prevzeti do provozu.

(4) Evidence provozniho deniku v textové podobé.

Reseni incident(:

(1) Vyhodnocovani incidentl a navrh variant feSeni incidentli APV (aplikacni programové
vybaveni, v&. veSkerého dodaného SW).

(2) Informovani odpovédnych osob GIS i uzivatelt GIS o vzniku incidentu, o jeho FeSeni i
jeho odstranéni.

(3) Disaster recovery — obnova predmétného APV GIS nebo jeho €asti po padu GIS nebo
jeho &asti nebo neuspésné instalaci &i migraci.

(4) Realizace odstranéni incidentd na urovni APV a konfigurace prostfedi. Odpovédnost je
dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti dle incidentl. Dle povahy incidentu
ur€uje variantu a termin fedeni incidentu Objednatel.

Reseni servisnich pozadavku:

(1) Zpracovani vykazl (prace, incidentd, dostupnosti, zaznamu, analyz z monitoringu) a
dalS$i souvisejici dokumentace.

(2) Zajisténi a/nebo soucinnost pfi administraci APV (uzivatelé, role, certifikaty).

(3) Priprava podkladu a aktivni u€ast na pravidelnych jednanich Objednatele k provozu
GIS (cca 14denni perioda a cca 2 hodiny).

Zalohovani a replikace:

(1) Pozadavky na jednorazové zalohovani a replikace dat pfed planovanymi odstavkami.

(2) Kontrola vysledku zalohovani a replikace (jednorazovych).

(3) Soucinnost pfi archivaci a/nebo replikaci provoznich databazi.

(4) Informovani odpovédnych osob GIS o planované odstavce.

Sluzba Servis desk - Kontaktni misto (telefon, e-mail, web) pro hlaseni vad, incident(,

pozadavku na sluzby, dotaz{i na servisni podporu.

(1) On-line pristup odpovédnych osob GIS k pfehledu incidentd (evidenéni nastroj pro
sledovani stavu feSeni incident().
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(2)

3)
(4)
(5)

(6)

(7)

On-line pfistup odpovédnych osob GIS k evidenci a dokumentaci poskytovanych
sluzeb (pfimy pfistup nebo propojeni s nastroji Objednatele a/nebo tfetich stran (napf.
JIRA).

Zajisténi evidence a dokumentace poskytovanych sluzeb.

Zajisténi aplikacni podpory GIS na 1. drovni (znama feseni a situace).

Zajisténi nastroje na komunikaci a dokumentaci, ktery bude podporovat sluzby
potfebné pro provoz i rozvoj komplexniho informacniho systému, napf., soucinnost vice
osob, viceurovnové workflow v¢. eskalace a notifikace, vice uroviiové kompetence a
typy uzivatell pfi poskytovani sluzeb, typy a kategorizace pozadavk(, zaznamd, tiket(,
napf. rada, zavada, pozadavek na zménu, pozadavek na sluzbu, informace uzivatelim
(spole¢na nasténka), fizeni WF dle typl poZadavku, tvorbu relevantnich podkladd pro
vypocet dostupnosti, logovana komunikace i zména obsahu pozadavku, kontrola pinéni
pozadovanych parametr(l, formou pfimého pfistupu nebo propojeni s nastroji
Objednatele a/nebo tfetich stran (interni uzivatelé objednatele maji zkuSenosti se
systémem JIRA provozovanym tfeti stranou).

Tvorba prehledu a statistik o dostupnosti a vypadcich (incidentech) s identifikaci data,
Casu, funkéniho bloku, kategorie a dalSich informaci potfebnych pro vyhodnoceni
kvality poskytnutych sluzeb.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro uzivatele GIS.

vi) Aktualizace APV a SW ve spravé Dodavatele:

(1)
(@)
®3)
(4)

()

(6)

Tvorba a aktualizace provozni dokumentace (napf. konfigurace prostfedi + predani
pozadavku ¢i zmén Dodavateli SW).

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s odstrafiovanim vad ¢&i incidentd.

Dodani a/nebo pfevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s prevenci incident(.

Implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade, patch, hotfix v souvislosti
s implementaci novych funkcionalit €i verzi APV (1x za Ctvrtleti) a HotFix APV (5x za
Ctvrtleti). Pfi instalaci na urovni verze APV se pfedpoklada planovana odstavka
odsouhlasena Objednatelem. P¥i instalaci na urovni Hotfix se pfedpoklada minimaini
dopad na provoz GIS v terminu odsouhlasenym Objednatelem.

Pfedani kompletni dokumentace (technickd, uzivatelska, administratorskd) k funk&nim
blokim GIS (1x roéné ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim
odladéni).

Dodani a/nebo pfevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti se zmé&nou standardniho programového vybaveni na strané
Dodavatele.

b) Predmét plnéni — servisni sluzby - €innosti u sluzeb — ostatni sluzby nad ramec sluzeb
s garantovanou dostupnosti (¢tvrtletni bali¢ky)

i)
i)

Zajisténi a realizace Skoleni pro pfipad zmén stavajicich a/nebo zavedeni novych nastrojl
pro podporu servisnich sluzeb.
Systémova integrace:

(1)
(@)

3)
(4)

()
(6)

Poradenstvi, konzultace a koordinace zmén.

Podpora a specifikace novych a zménovych pozadavk( na databazové, aplikacni a
komunikaéni prostredi.

Soucinnost pfi pfipravé a akceptaci novych verzi APV a HotFix.

Specifikace obecnych parametrl a pozadavkua na vyvoj SW a zmény HW v
kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém vyhledu.

Release management — planovani Hotfix, update, upgrade.

Soucinnost pfi pfedani pfedmétu pinéni jinému Dodavateli podpory provozu.
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ii)

v)
Vi)

vii)

(7) Soucinnost pfi realizaci jinych projektt (napf. VOLBY, SLDB, cca 10 MD ro¢né).

(8) Soucinnost pfi zméné standardd SW.

(9) Soucinnost pfi upgrade MW (Middleware), OS (operacni systém).

(10)Migrace aplikaci a databazi - zajisténi migrace a/nebo soucinnost pfi migraci.

(11)Nestandardni €i jednorazové servisni zasahy, napf. odstranéni drobnych incidentl na
urovni databazi a databazového prostfedi s dobou fedeni nad 2 hodin jednotlivého
incidentu, resp. vice nez 1 MD za C&tvrtleti. Dle povahy incidentu uréuje variantu a termin
feSeni incidentu Objednatel.

(12)Problém management — koordinace problematického chovani aplikaci nad ramec SLA
a feseni relevantni ¢asti dle predmétu pinéni a soucinnosti smluvnich a tfetich stran.

(13)Zpracovani servisni, pfipadné projektové dokumentace pro zavedeni, provoz a
ukonceni poskytovanych sluzeb pro vSechny kategorie uzivateld, tj. i spravcu.

Udrzba GIS:

(1) Prevence vzniku incidentl véetné bezpeénostnich, profylaktické ¢innosti, systémové
zasahy, konfigurace a optimalizace prostfedi sméfujici k zajisténi provozu GIS dle
specifikovanych pozadavk.

(2) Optimalizace a konfigurace prostfedi — beze zmény kodu APV, vyvazeni pozadovanych
a dostupnych zdroju ICT.

(3) Vyhodnocovani parametr( provozu a navrh variant na optimalizaci provozu.

(4) Informovani odpovédnych osob i uzivateld GIS o planované odstavce.

(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich blokd, indikace a identifikace chyb SW,
neoptimalniho prostfedi infrastruktury a dalSich probléma, soucasti analyzy je popis
problému vcetné jeho dolozZeni (napf. vystup monitoringu) a navrh feSeni provoznich
problém.

(6) Implementace, nasazeni a sprava aplikacniho prostfedi s tim, Ze:

(7) aplikagni prostfedi ORACLE spravuje Objednatel,

(8) databazoveé prostfedi a jednotlivé databaze spravuje Objednatel,

(9) prfistup do databazi napf. pro deployment db procedur (aplikacni ¢ast) bude mozny
pouze fyzicky v misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Monitoring:

(1) Monitoring a popsany reporting parametri provozu (vytiZzeni, vykon, napf. i zaplnéni
TBLspace DB).

(2) Monitoring a popsany reporting nahlasenych incidentt (vypadkd) a casl jejich
odstranéni.

(3) Aktivni monitoring a popsany reporting incident na urovni prostredi, které maji dopad
na provoz GIS, i zakladnich funkci funkénich blokd formou sondy.

Zajisténi podpory, resp. servisnich sluzeb po dobu VOLEB a dalSich akci.

Poskytnuti nastroje na komunikaci a dokumentaci na infrastruktufe Objednatele (zajiSténi a

pfedani licence, instalace a nastaveni, sprava a zajisténi provozu véetné nastaveni WF a

zavedeni uzivatell), migrace zaznamu z pfedchozich 3 projektd v JIRA vcetné vSech

pFipojenych objektl v rozsahu cca 20000 zaznamd.

Soucinnost mezi subjekty podpory GIS je dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti

smluvnich stran.

2) Predmét pIlnéni - vymezeni funkénich bloka a prostredi GIS

Nastroje diseminace - gestor R. Sanda

1.

2.
3.
4,

GIS SW plafforma, sluzby INSPIRE, prezentaéni vrstva - standardni provoz - Faze 4
GIS nastroje, aplikace a sprava - standardni provoz - Faze 4

GIS nastroje a sprava - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden

GIS aplikace - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden
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3)

Predmét plnéni - kvalita servisnich sluzeb

Pozadovana kvalita servisnich je uvedena vzdy ve vyzvé na konkrétni plnéni v kombinaci provozni
doby a dostupnosti.

Provozni doba

Pfedmét pInéni obsahuje nasledujici kvalitativni varianty rezimu servisnich sluzeb:
o Rezim 7x24.

Dodavatel doplni dle ¢asti 3b zadavaci dokumentace variantu

Dostupnost

e Dostupnost 99% na C&tvrtletni bazi.

o Dostupnost 99,9% na tydenni bazi.

Dodavatel doplni dle ¢asti 3b zadavaci dokumentace variantu

Kde:

Provozni doba vymezuje dobu provozu funkéniho bloku. Prvni &islo udava pocet dnl v tydnu,
druhé C&islo udava pocet hodin za den.

Rezim 5 x 12 znaéi konkrétné 5 pracovnich dni a provozni dobu od 6:00 do 18:00. Tento provozni
rezim nezahrnuje statem uznané svatky a dny pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle).

Dostupnost v %: Dostupnost funkéniho bloku GIS na produkénim, testovacim, vyvojovém prostiedi
GIS je dana vzorcem:

T,-T

X =22 *100

0

kde X je skute¢na dostupnost funkénich blok( subsystému GIS &i jejich ¢asti za sledované obdobi,
tj. napf. kalendarni Ctvrtleti; To je doba provozu systému; Do doby provozu se zohlednuji, tj.
nezapocitavaji se hodiny mimo provozni dobu s podporou Dodavatele, tj. v rezimu pracovnich dni
(5x12,5x 24, 5 x 8 apod.) dny statnich svatkd a vikendy. Tr je skuteéna doba vypadku, tj. doba
feSeni vady kategorie A, funk&niho bloku nebo jeho &asti, ktera se pocita od nahlasené nefunk&nosti
do pIného obnoveni funkénosti a od ni se odecitda doba, ktera byla potfebna na soucinnost
Objednatele nebo tfetich stran. Do skuteéné doby vypadku funkéniho bloku se nezapocitavaji
planované odstavky a hodiny mimo provozni dobu s podporou Dodavatele.
Pro vyvojové a testovaci prostfedi se postupuje obdobné.
Za nedodrzeni celkové dostupnosti funkéniho bloku GIS &i jeho &asti v produkénim, vyvojovém a
testovacim prostfedi, se povaZuje stav, kdy dostupnost funkéniho bloku GIS klesne pod
pozadovanou hodnotu.

Baze vymezuje obdobi, za které se vyhodnocuje poskytovani servisnich sluzeb, ale nevymezuje
implicitné obdobi pro akceptaci plnéni.

Ctvrtletni baze odpovida obdobi kalendainiho &tvrtleti, pfipadné obdobi 3 mésicu.

Tydenni baze odpovida obdobi kalendainiho tydne nebo obdobi 7 dn(.

Rezim podpory a hodnoty dostupnosti plati pro funkéni bloky provozované na Produkénim prostiedi
Objednatele.

Dostupnost pro funkéni bloky provozované na testovacim, pfipadné vyvojovém prostiedi je
stanovena na 92% v rezimu 5x8 pro vSechny funkéni bloky GIS a plati vzdy pro funkéni bloky, které
jsou pfedmétem plnéni na produk&nim prostfedi.
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4)

1.

3.

Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou poskytovany vreZzimu uréeném hodnotami uvedenymi v souboru
~opecifikace GIS - Uzivatelské pozadavky* a to zejména ve sloupcich:

e Provozni doba Objednatele pro odstranéni zavady bez omezeni uzivatell — varianta je uréena
konkrétni Vyzvou k plnéni.

Dostupnost — varianta je uréena konkrétni Vyzvou k plnéni.

max. doba vypadku aplikace &i funkcionality pfi vadé kat. A.

max. doba vypadku funkcionality pfi vadé kat. B.

Konkurenéni uZivatelé.

Odezva aplikace vypliiovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni).

Odezva davkovych funkci - kontroly, generovani vysledku.

Odezva vystup.

Ostatni sloupce maiji sice podpurny, informaéni nebo doplhkovy charakter, ale jsou pro
Dodavatele zavazné.

Provozni doba servisu specifikuje dobu pro odstranéni vady bez omezeni uzivateld, resp. ve sloupci
provozni doba pro udrzbu s omezenim uzivatell tak, aby zabezpecila provozni dobu uzivatelt podle
jednotlivych funkénich blok uvedenou ve sloupci provozni doba pro uZivatele.

Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou poskytovany v Ceském jazyce. Pro nahldSeni vad je uréen ServiceDesk
Dodavatele s nasledujicim kontaktem:

Kontakt na dispecink | Adresa
Dodavatele, hlaseni | www formulare /

vad aplikace Telefon Email Mobil
Kontaktni misto XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXKXXX
Kontakt pro eskalace |Jméno Telefon Email Mobil

Kontakt pro eskalace | | XXXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXXK | XXXXXKXXXXXXK | XXXKXXXXXXXXKX

Kontakt pro eskalace Il | XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXKXXXXK | XXXXXXKXXXXXK | XXXXXXXXXXXKX

K nahladeni vady jsou ze strany Objednatele opravnéni vSichni uZivatelé GIS, pfipadné bude vada
nahlasena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho systému vypadku. V pfipadé potfeby
¢i nejasnosti budou vady potvrzeny odpovédnymi osobami Objednatele.

HlaSeni vad Jméno Telefon Email Mobil
Odpovédné osoby jsou , . Y . ; o

P N y kontaktni osoby Objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé
uvedeny v ¢l 15 -

, funkéni bloky GIS

Kontaktni osoby
Kontakt pro eskalace | XXHXXXXXXRKKKX | XXXRXXXXXXXXK | XHXXXXXXXKKKXX [ XXXXXXXXKXXXX
Kontakt pro eskalace Il XHXHXXXXXXKKKX | XXXKXXXXXXXXK | XHKKXXXXXKKXX [ XXXXXXXXKXXXX

Pfi hladeni vady a jejim odstrafiovani bude dodrZzen nasledujici postup:

3.1 Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

= Jméno osoby, kterd vadu nahlasila,

= Kontaktni udaje (telefon, email) na odpovédnou osobu Objednatele dle odst. 2., se
kterou bude Dodavatel spolupracovat v ramci odstranéni vady.

= Popis vady,
» Klasifikaci vady (odpovédné osoby)

Ve stanovené reakéni dobé je Dodavatel povinen kontaktovat odpovédnou osobu
Objednatele, ktera s nim upfesni informace o vadé. O upfesnéni je proveden zaznam pomoci
nastroje na komunikaci a dokumentaci.

Od okamziku nahlaSeni vady Dodavateli za¢ina bézet Ih(ta maximalni doby vypadku
prislusného funkéniho bloku subsystému GIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a lhuta
pro odstranéni vady kategorie C.

Soucinnost Objednatele a tfetich stran — pokud je pro odstranéni vady nezbytna soucinnost
Objednatele nebo tfetich stran, je o této skutecnosti a divodu soucinnosti proveden zaznam.

Pokud postup pfi odstranéni vady nebo zpusob odstranéni vady umoznuje variantni feSeni a
zejména pokud by byl identifikovan dopad na jiny funkéni blok nebo funkcionalitu nebo do
trvalého vyfeSeni vady bude realizovano do¢asné feSeni, informuje Dodavatel o této
skute¢nosti Objednatele, provede o ni zaznam a vyzada si rozhodnuti odpovédné osoby
Objednatele.

Standardni postup pfi odstranéni vady je dodani instalaéniho bali¢ku, resp. instalace do
testovaciho/vyvojového prostfedi Objednatele a po akceptaci feSeni ze strany Objednatele
nasledna instalace na produk&ni prostiedi. Pfed instalaci do produkéniho prostfedi zajisti
Dodavatel souhlas od vSech dotéenych odpovédnych osob Objednatele.

Pokud nedojde bé&hem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby Objednatele a
provedeni zaznamu, zvoli Objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani Dodavatele o
vzniklé vadé (napf. vyuzitim Informacniho Systému Datovych Schranek).

O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zaznam (Datum, Cas, nasazeni).

Kategorizace vad je pro ucely této smlouvy stanovena v élanku VIIl smlouvy Akceptace sluzeb,
bod 3. Reakéni doba dle kategorii je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni

vady / doba

parametr (maximaini v
hodinach)

Vada A kritické vady anebo nedodélky | 1

poskytovanych sluzeb

Vada B zavazné vady anebo nedodélky | 4

poskytovanych sluzeb

Vada C Vada, ktera svym charakterem nespada do | 24

kategorie A nebo B.

Planované odstavky. Za planovanou odstavku se povaZuje pro ucely této smlouvy odstavka, ktera
byla ohlasena Objednateli dohodnutym zplsobem minimalné 14 dni pfedem. Termin i délka
planované odstavky musi byt odsouhlasena Objednatelem.

Prekazky v pInéni. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a prodleni nenastava z divodu vady na
strané Objednatele, nebo po dobu, kdy Dodavatel nemuze odstranit fadné nahlasenou vadu
z divodl vylu€ujicich odpovédnost.
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6. Dodavatel garantuje, Ze sluzba ServiceDesk (HelpDesk) pro hlaSeni vad bude dostupna nejméné
99,0% stanovené provozni doby v kazdém kalendarnim &tvrtleti s tim, Ze pro nastroj pro fizeni a
dokumentaci poskytovanych sluzeb je stanovena minimalni dostupnost 95%.

7. Objednatel je opravnén provadét vlastni méreni dostupnosti a Dodavatel musi toto méfeni umoznit.
Soucasné je povinen kdykoliv na zadost Objednatele poskytnout kompletni podrobny pfehled o
dostupnosti v kalendafnim mésici.

8. Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢&i HelpDesk povazuje od okamziku nahlaseni
Objednatelem nebo zjisténi Dodavatelem do okamziku obnoveni dostupnosti. Doby nedostupnosti
se zaokrouhluji na celé minuty

9. Reakéni doba je nezavislym parametrem na parametru Dostupnost. U reakéni doby se jedna se o
maximalni hodnotu, tj. pokud dodrzeni parametru dostupnosti vyzaduje kratSi reakéni dobu je na
Dodavateli, aby zahajil feSeni v kratsi dobé.

5) Servisni sluzby - vystupy

Pro akceptaci plnéni pfedlozi Dodavatel nasledujici vystupy:
- Seznam incidentd, vad, ze kterého bude patrné:

o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, Identifikace incidentu v evidenénim systému,
nazev vady, popis vady, kategorie vady, stav feSeni, identifikace uzivatele, identifikace
fesitele, nazev funkéniho bloku, datum a ¢as nahlaseni vady, datum a ¢as odstranéni
vady, korekce doby feSeni (nutna soucinnost Objednatele), dopad na dostupnost
funkéniho bloku, dopad na Ihdtu pro odstranéni vady.

- Vykaz dostupnosti, ze kterého bude patrné:

o lIdentifikace zakazky, identifikace obdobi, Nazev funkéniho bloku, rezim podpory,
celkova provozni doba aplikace, celkova doby vypadku (nedostupnosti), skute¢na
dostupnost v absolutnim vyjadfeni a dostupnost v %.

- Dalsi podklady, jsou-li potfebné pro fadné prevzeti plnéni Objednatelem napf.

o Aktualizovana dokumentace (technickd, uzivatelska, administratorska) k funk&nim
blokim GIS.

o Kompletni dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska) k funk&nim blokdm
GIS (1x roéné ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim odladéni).

o Seznam U¢td a uzivatelskych &i administratorskych opravnéni potfebnych pro dalsi
provoz GIS.

o Instalagni baliky, skripty, zdroje.

Provozni denik, statistiky provozu, navrhy zmén.
o Vykazy prace jednotlivych ¢lenu fesitelského tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:
o |dentifikace zakézky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno,
pfijmeni, datum, &innost, poet odpracovanych hodin s vymezenim doby
zacatku a konce &innosti.
- Forma vystupt:

o forma PDF/A pro podepsané dokumenty,

o textové i objektové editovatelny format (docx, xIsx, xml, txt),

o tisténé stejnopisy Ci kopie,

o soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium).

6) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastrojii u funkénich bloki GIS
Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na dale uvedenych platformach, dalSich nastroju

a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje, vyvojové nastroje), které jsou
uvedeny v Realiza&nim projektu.
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7) Vymezeni odpovédnosti dle incidentu

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyfeSeni & soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci zivotniho cyklu a provozovani
informacniho systému s tim, Ze pozadavek nahladuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro ucely
této smlouvy vesSkeré aplikacni programové vybaveni specifikovanych funkénich blokd, tj. vCetné

aplika¢nich databazovych procedur a aplikaéniho prostiedi.

Udalost Resi Resi
Dodavatel Objednatel

HW porucha servertl Objednatele, kde je spusténo predmétné APV | 1) ano

HW porucha diskového pole Objednatele, kde jsou data Objednatele | 1) ano

nebo pfedmétného APV

HW porucha zalohovacich knihoven Objednatele, na které se provadi | 1) ano

zalohovani dat pfedmétného APV

HW porucha komunikace mezi vnitfnim klientem aplikace a serverem ano

Objednatele, kde bézi predmétné APV nebo jeho ¢ast

HW porucha PC klienta, kde bézi pfedmétného APV nebo jeji Cast ano

SW chyba pfedmétného APV ano

SW chyba pfedmétného APV vs. OS klienta Objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni OS klienta Objednatele | ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. Web klienta Objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni Web klient Objednatele | ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. middleware serveru nebo klienta | ano 1)

Objednatele

SW chyba pfedmétného APV vs. Databaze Objednatele ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. OS server Objednatele ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. kapacitni pasmo komunikace ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni subsystémy GIS ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni integracni nastroje ano 1)

Pozn. — 1) sou€innost v pfipadé potfeby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.
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8) Vymezeni odpovédnosti smluvnich stran

Sluzba Resi Dodavatel Resi Objednatel

Provoz | Rozvoj | CSU
(s wvyuzitim tretich
stran)

i. Zajisténi  provozu GIS -
zajisténi provozuschopnosti a
dostupnosti  specifikovanych A S
funkénich blok( dle parametr(
kvality servisnich sluzeb (SLA)

ii. Reseni incident( A A S
iii. Reseni servisnich pozadavk AV S
iv. Zalohovani S S A
V. Sluzba Servis desk - A A s
Vi. Aktualizace APV a SW A v S A
vii.  Skoleni - zaji§té&ni a realizace
pro pfipad zmén AV AV S
viii. Systémova integrace v v A 'S
iX. Udrzba GIS v 1S
X. Monitoring v S
Vysvétlivky:
A — automaticky fesi, V — vyzva k feSeni, | — informace, S — soucinnost, A —feSi dle

povahy automaticky nebo V - na Vyzvu
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Priloha €. 3
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Rozsah a podminky sluzeb rozvoje

Rozsah pfedmétu plnéni sluZzeb rozvoje je na Urovni smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1. Cinnostmi, které bude Dodavatel v ramci sluzeb rozvoje poskytovat.

2. Funk&nimi bloky, které bude Dodavatel v ramci sluzeb rozvoje podporovat.

3. Doba na realizaci pozadavku
Pfedmét pinéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na prislusné dil¢i plnéni a dle cenové tabulky pinéni
za MD (Manday, tj. ¢lovékoden).

1) Predmét pInéni — sluzby rozvoje GIS

Podstata pfedmétu plnéni spociva v poskytovani sluzeb specialistll odbornych profesi v oblasti rozvoje
existujicino SW na zakladé pozadavk( Objednatele konkretizovanych ve vyzvé na dil¢i pInéni. Jedna
se zejména o nasledujici ¢innosti:

i. Navrh, vyvoj, tvorba, Uprava, testovani, aplikaéniho programového vybaveni.

ii. Instalace a konfigurace aplikace, konfigurace databaze a prostredi.

iii. Testovani a optimalizace aplikacniho programového vybaveni a prostredi.

iv. Navrh, vyvoj, tvorba, Uprava, testovani, instalace databazi a prostredi.

V. Testovani a optimalizace databazi a prostredi.

Vi. Realizace zménovych pozadavku.
Vii. Odstraniovani vad akceptacnich, zaruénich i mimozaruénich.
viii. Implementace programového vybaveni, tj. instalace a konfigurace na testovacim prostredi.

ix.  Cinnosti konzultaéni, poradenské, analytické.
X. Soucinnost pfi provozu nastroje na komunikaci a dokumentaci (pfimy pfistup nebo propojeni
s nastroji Objednatele a/nebo tfetich stran (napf. JIRA)).

Xi. Cinnosti programatorské.
xii.  Cinnosti dokumentagni.
Xiil. Cinnosti testovaci véetné tvorby testovacich scénara.

Xiv. Cinnosti zajistovaci a dokon&ovaci.

XV. Skoleni uzivateld dle potfebnych roli.

XVi. Pfedani nového a/nebo aktualizovaného APV Objednateli (instalacni baliky, instalaéni pfirucky
zdrojové koédy, administratorska, technicka, bezpelnostni a uZivatelska dokumentace,
analyticka dokumentace).

XVii. Soucinnost pfi pfedani funk&niho bloku jinému Dodavateli.

XViil. Seznameni se s funk&nimi bloky GIS a jejich prevzeti.

XiX. Soucinnost pfi analyze a zadani zménovych pozadavku (funkéni, technické, optimalizacni).

XX. Specifikace obecnych parametrd a pozadavku na vyvoj SW v kratkodobém, stfednédobém i
dlouhodobém vyhledu.

2) Predmét pIlnéni - vymezeni funkénich blokd a prostredi GIS

Nastroje diseminace - gestor R. Sanda

5. GIS SW plafforma, sluzby INSPIRE, prezentacni vrstva - standardni provoz - Faze 4
6. GIS nastraje, aplikace a sprava - standardni provoz - Faze 4

7. GIS nastroje a sprava - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden

8. GIS aplikace - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden

Vyvoj probiha obvykle na prostfedcich Dodavatele, v pfipadé potfeby na prostfedi Objednatele,
testovani plnéni probiha na strané Dodavatele, ovéfeni plnéni probiha na testovacim prostredi
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3)

4)

Objednatele, po ovéfeni pInéni provede Dodavatel implementaci i na produkéni prostfedi v terminu
(planovana odstavka, instalaéni okno) ureném Objednatelem na zakladé aktualniho stavu
statistického zpracovani.

Predmét plnéni — doba na realizaci pozadavku

Prioritni MD NBD (Next Bussiness Day) — poskytnuti sluzby do 1 dne, tj. realizace pozadavku
Objednatele do 1 dne, napf. v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funk&ni blok provadéci
smlouva na servisni sluzbu a Objednatel bude pozadovat urgentni podporu pfi obnové provozu
systému. Vyzva na tento typ sluzeb se obvykle pfipravuje a potvrzuje pfedem jako tzv. baliCek
prioritnich MD a Cerpa se na zakladé odsouhlaseni opravnénou osobou pro konkrétni
pozadavek.

Prioritni MD - poskytnuti sluzby do 5 dnd, tj. realizace poZzadavku Objednatele do 5 dnu, napf.
v situaci, kdy nebude uzaviena na konkrétni funk&ni blok provadéci smlouva na servisni sluzbu
a Objednatel bude pozadovat neplanovanou podporu pfi provozu systému. Vyzva na tento typ
sluzeb se obvykle pfipravuje a potvrzuje pfedem jako tzv. bali¢ek prioritnich MD a &erpa se na
zakladé odsouhlaseni opravnénou osobou pro konkrétni pozadavek.

MD - poskytnuti sluzby do 1 mésice, {j. realizace pozadavku Objednatele do 1 mésice nebo dle
doby plnéni stanovené ve Vyzvé, napf. v situaci kdy bude Objednatel pozadovat realizaci

funkénich blokl GIS, ktera maze vyzadovat a mit i del$i dobu pInéni.

Predmét pInéni - vymezeni pouzitych platforem a nastrojii u funkénich bloki GIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na platformach, s vyuzitim dalSich nastroju a
znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje, vyvojové nastroje), které jsou uvedeny
v Realiza¢nim projektu.

5) Predmét plnéni — vystupy

Dodavatel predlozi tfi kusy CD obsahujici vSechny specifikované vystupy, v elektronické podobé v nize
uvedené formé. Pro akceptaci plnéni predlozi Dodavatel nasledujici nové nebo aktualizované vystupy
v potfebném Clenéni dle relevance, pfipadné konkretizace zadani:

Realizované SW feseni;

Instalacni baliky v€etné instalacni pfirucky;

Zdrojové kody;

Ostatni SW;

Dokumentace funkéniho bloku, pro kterou na obecné urovni plati, Ze musi obsahovat takovy detail
informaci, aby umozZnila implementaci a provoz Objednatelem &i tfeti stranou:

o Architektonicky model v notaci Archimate;

Model komponent a specifikace jejich datového rozhrani;

Datovy Model v€etné datovych toku;

Analyticka dokumentace;

Procesni model;

Pfipady uziti v€etné nahledu obrazovek (Use Case Model - UCM a Nahledy

uzivatelského rozhrani - MockUp model);

o Technicka, provozni, administratorska, bezpelnostni a uzivatelska dokumentace;
souCéasti dokumentace jsou i parametry, resp. informace, které jsou potfebné k plnéni
pfedmétu pInéni, tj. napf. i poZadavky na prostupy, linky, objekty, prostor, schémata u
DB) nebo potfebné HW limity;

Testovaci scénare a vysledky funkénich testu;

o Specifikace pouzitého SW v¢etné verzi;

o O O O O

32



- Licence SW smluvnich i tfetich stran, které nema CSU k dispozici vibec nebo nejsou v
dostate¢ném poctu nebo rozsahu, nebo s dostateénou podporou (pokud byly pouzity a jsou pro
provoz Ci prevzeti pinéni nezbytné);

- Dokumentace instruktaze, pfipadné skoleni:

o Prezenéni listinu z prezentaci, instruktazi a Skoleni pro pracovniky;
o Osnovu a prezentaci pouzitou na Skoleni &i prezentaci;

Vykazy prace pfi objednani na zakladé hodinové nebo MD sazby jednotlivych &lenu feSitelského tymu
v rozsahu, ze kterého bude patrné:
o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace Clena tymu, jméno, pfijmeni,

datum, €innost, pocet odpracovanych hodin.
o Suma odpracovanych hodin bude ¢lenéna dle nasledujicich polozek:

Rozélenéni z hlediska produkti a sluzeb Pocet hodin,
nebo podil

Cinnosti souvisejici se vznikem novych produktd nebo technickym
zhodnocenim stavajicich (SW a aplikace a jejich upgrade) s dobou

pouzitelnosti delSi nez 1 rok XXXXXX
Cinnosti servisni, konzultaéni, fidici, akcepta&ni, obsluzné apod., jejichz
vysledkem neni technické zhodnoceni SW nebo aplikace (update) XXXXXX
Celkovy rozsah €innosti XXXXXXXX

- DalSi podklady, jsou-li potfebné pro fadné prevzeti plnéni Objednatelem
- Forma vystupl
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty
o textove i objektové editovatelny format (docx, xIsx, xml, txt, eapx, archimate, xsd a dalSi
dle pouzitych nastrojl)
tisténé stejnopisy €i kopie
o soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium)
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Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Ceny sluzeb?

(2]
o

Cést 3b zpracovani nabidkové ceny Zavazny formulaF pro uéely hodnoceni Cast:

Uéastnik zadavaciho fizeni vypliiuje nebo upravuje Zluté podbarvené polozky.

U polozek vyplnénych zadavatelem je opravnén zménit hodnotu pouze na vyssi - je-li uvedena minimalni hodnota, resp. na nizsi - je-

li uvedena maximalni hodnota.

Zelené podbarvena pole dopliiuje zadavatel na zakladé hodnoceni.

o . o Schéma .
Predmét pInéni: hodnoceni: Vaha:
Servisni sluzby - Cast 2b, 3.1 .a) Cena 12,0%

Cena za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za ctvrtleti bez DPH)

Pro tento soucet cen stanovuje zadavatel maximalné pripustnou hodnotu, ktera ¢ini 140 tis. K¢,
s tim, Ze jeji prekroceni je divodem pro vyrazeni nabidky.

1 Bude vlozen cenik sluzeb vyplnény ve formatu stanoveném v ¢asti 3b zadavaci dokumentace
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Cast verejné .| Lhatana
) Garantovana o q .
zakazky odstranéni | Provozni Véaha
- N : dostupnost v - . .
Z (interni % vady kat. A rezim Cenav K& | polozky v
o= . - . M .. L %
2 3 Skupina funkénich bloku Elenéni (minimalni) v hoc.lln'aclj (minimalni) b
o O zadavatele) (maximalni)
. GIS swW p!aﬁorrna, sluzby INSPIRE, prezenta¢ni wstva - standardni 8 99% 24 %04 72 000 6,000%
prowoz - Faze 4
2|GIS nastroje, aplikace a sprava - standardni provoz_- Faze 4 8 99% 24 7x24 72000 | 4,000%
3|GIS néstroje a sprava - nadstandardni provoz - Faze 4 - baze tyden 8 99,9% 4 x24 24 000 1,000%
4|GIS aplikace - nadstandardni provoz_- Faze 4 - baze tyden 8 99,9% 4 7x24 24000 | 1,000%
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: Skupina 1 a 2 (cena v K¢ za ¢tvrtleti bez DPH) VBRI
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti: Skupina 3 a 4 (cena v K¢ za ¢tvrtleti bez DPH) 48000.00
Soucet cen za zajisténi podpory s garantovanou dostupnosti na ¢tvrtletni bazi, Skupina 1 a 2: (cena v K¢ za ctvrtleti
bez DPH)
soucet cen z kazdého fadku za skupinou funkénich bloku prepoctenou (vynasobenou) na obdobi plnéni 5 let,
tj. 20 ctvrtleti.
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY AROZVOJE APLIKACE GIS
2880 000
Pro tento soucet cen stanovuje zadavatel maximalné pfipustnou hodnotu, ktera ¢ini 3,0 mil. K¢,
s tim, Ze jeji pirekroceni je diivodem pro vyrazeni nabidky.
Zadavatel dale stanovi, ze cena za skupinu 2 nesmi byt vySsi, nez cena za skupinu 1 s tim, Zze nedodrzeni tého
podminky je diivodem pro vyrazeni nabidky.
Soucet cen za zajiSténi podpory s garantovanou dostupnosti na tydenni bazi skupina 3 a 4: (cena v K¢ za tyden bez
DPH).
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY AROZVOJE APLIKACE GIS
48 000




Predmét pInéni: Schéma ...
hodnoceni:
Dilo - Cast 2a Cena 41,0%
Cena Dila
Minimalni Maximalni Nabizena
hodnota pro hodnota hodnota
hodnoceni
GIS Faze 0 (Prvni ¢ast) analyza, cilovy koncept 1] 1 964 000 1 669 400)
GIS Faze 1 .(Druha ¢ast) realizace geoportau, aplikace, 1 4910 000 4173500
licence, maintenance
GISVFazg 2+3 (Treti ¢ast) rozsireni funkcionality geoportalu, 1 2946 000 2504 100
zku$ebni provoz

Soucet cen Cast 2.a za Cena Dila (cena v K& bez DPH)

SMLOUVA O VYTVORENI AIMPLEMENTACI GEOPORTALU PRO DISEMINACI GEOGRAFICKYCH DAT SLDB 2021

0,
Pro tento soucet cen stanovuje zadavatel maximalné pripustnou hodnotu, ktera ¢ini 9,82 mil. K¢, SEoon) 41,000%

s tim, Ze jeji prekroceni je diivodem pro vyrazeni nabidky.

- - o Schéma o
Predmét pInéni: hodnoceni: Vaha:
Sluzby rozvoje - Cast 2b, 3.1.b), 3.1.d) Cena 5,0%

Cena za MD pfi obecném pozadavku rozvoj na poskytnuti MD v terminech v kategorii
AB,C (cena v K¢ za MD bez DPH)

Minimalni Maximalni Nabizena

hodnota pro hodnota hodnota

hodnoceni
Pr|f>r|tn| MD NPB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1 18000 11 900 1,000%
zacatkem realizace do 1 dne
Prioritni MD - kategorie B — poskytnuti sluzby se za¢atkem 1 16000 9900 1,000%

realizace od 2 do 5 dnu

MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se zac¢atkem realizace
od 6 dnti do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby, 1| 12000 8000 3,000%
které mohou mit i delSi dobu pInéni

7 . (b Schéma Aren
Predmét pInéni: hodnoceni: Vaha:
DalSi servisni sluzby - Cast 2b, 3.1.c) Cena 2,0%

Cena za MD pfi pozadavku na poskytnuti sluzby v terminech v kategorii AB,C (cena v Ké
za MD bez DPH)

Minimalni Maximalni Nabizena

hodnota pro hodnota hodnota

hodnoceni
Pr|?r|tn| MD NpB - kategorie A — poskytnuti sluzby se 1l 18000 11 900,00 0,500%
zacCatkem realizace do 1 dne
anntm MD - kategoneoB — poskytnuti sluzby se zacatkem 1 16000 9900,00 0,500%
realizace od 2 do 5 dnd
MD - kategorie C — poskytnuti sluzby se zac¢atkem realizace
od 6 dnti do 1 mésice, s tim, Ze tato kategorie pokryva i sluzby, 1] 12000 8 000,00 1,000%
které mohou mit i delSi dobu pInéni
Predmét pInéni: S . |vaha:

hodnoceni:

Struktura
Dilo Cast 2a, Podpora a rozvoj Cast 2b nabidkové |6,0%

ceny

Minimalni Maximalni Nabizena

hodnota pro hodnota hodnota

hodnoceni
Lhuta pro odstranéni vady pInéni (zjiSténé v akceptacnim fizeni) v hodinach za pracovni
dny
Vada kategorie A 1] 120 8 1,000%
Vada kategorie B 1] 240 48 0,500%
Vada kategorie C 1] 504 96 0,500%
Lhuita pro odstranéni zarucéni vady pInéni v hodinach za pracovni dny
Vada kategorie A 1 120 8 2,000%
Vada kategorie B 1] 240 48 1,000%
Vada kategorie C 1) 504 96 1,000%

Pozn.:
U Ihtt pro odstranéni vad se uvazuje 1 den v délce 24 hodin
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Priloha €. 5
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Specifikace poddodavatel(?

Pravni forma spole¢nost s ruéenim omezenym

Sidlo spole€nosti Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

IC 47451084

DIC CZ47451084

Zapsana Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9307
Zastoupena Ing. Jitim Bradacem, jednatelem spolecnosti

2 podavatelé viozi do nabidky pfehled poddodavatelii zpracovany v souladu s ¢lankem Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. této zadavaci
dokumentace.
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Priloha €. 6
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Slib mi€enlivosti

Podle § 16 odst. 2 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, Zze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se s
davérnymi statistickymi udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se seznamim v souladu s
ustanovenim zakona ¢&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis(, a ze tyto

udaje vyuZiji jen pro ucel, pro ktery byly uréeny. Tak slibuji”.

Viybrany Dodavatel a vSichni ¢lenové feSitelského tymu Dodavatele, ktefi se budou podilet na pinéni
verejné zakazky, jsou povinni pfed podpisem smluv na pinéni verejné zakazky slozit slib mi¢enlivosti ve
vy$e uvedeném znéni a stvrdit jeho sloZeni pisemné do rukou predsedy CSU nebo osoby jim povérené.
Povinnost mienlivosti trva i po plnéni verejné zakazky. Slozenim tohoto slibu je podminéna mozZnost
plnit vefejnou zakazku, nebot jeji soucasti jsou i ¢innosti uvedené v ustanoveni § 16 odst. 1 zakona C.
89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.
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Priloha ¢. 7
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Specifikace systému

Priloha €. 7 se nezvefejiuje — citlivé informace.
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Priloha €. 8
smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje GIS
Realizacni projekt

Priloha ¢. 8 se nezverejnuje — citlivé informace
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