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Od:
Odeslano:
Komu:
Kopie:
Predmet:

Dobry den,
potvrzujeme prijeti Vasi e-mailove objednavky
Zakazka bude spinéna v souladu s poZadavken

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti uverejnénim v registru smluv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez zbytecného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv v souladu a postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smiuv.

Preji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, ze maZe byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,,Prizkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.” a poZadan o jeho vyplnéni.

Dear supplier,

€SI regards



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY VZLU TEST 2/2016
pro paskytovéni slufeb, zhotoveni dila a prodej vyrobka

plotné od 1. listopodu 2016

ndzev spolecnosti: VZLU TEST, a.s, (déle jen ,,VZLU TEST*)

20psand: v obchodnim rejstiiku Méstskéh o soudu v Praze, odd. B, viotka 21044 1€ 04521820
se sidlem: Beranovych 130. 199 05 Praha - Letiany DIc: 204521820
I. Obecné
1. Tyto Vieobecné smluvni podminky VZLU TEST dle § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb,, ob&ansky 23konik, v platném znéni se apiikuji na
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pfipady, kdy VZLU TEST poskytuje sluiby nebo zhotovuje dilo nebo prodava vyrobek {(ddle Jen , pfedmét pinéni*) 2akaznikow, nékdy
oznatenému také jako odbératel, objednatel, kupujici {d3le jen ,24kaznik"),

. V3echny smiuvni podminky a terminy vztahujici se k pfedmétu pinéni jsou obsaZeny vyhradné v téchto Vieobecnych smluvnich

podminkdch VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od Vieobecnych smiuvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjedndny pouze smluvné, a to v
pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadtazené prfisluinym ustanovenim ve V3eobecnych smluvnich
podminkach VZLU TEST.

. VZLU TEST je povinnym subjektem dle z4kona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smiouva, mimo &asti podIéhajici obchodnimu tajemstvi,

bude v soufadu s timto zakonem uvefejnéna v registru smiuv. Ve smlouvé a Jejich ptilohach budou znetitelnény viechny ¢asti obsahuyjici
technickd data, vykresy &i jakékoli jiné technické informace, osobnl idaje objednatele, veikerad identifikace druhé smluvnl strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvl a utajované informace.

. Smiuvni vztah vznika uzavienim smlouvy nebo potvrzenim objedndvky 2akaznika ze strany VZLU TEST.

. Prava a povinnosti zdkaznika vyplyvajici ze smluvniho vztahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST pievoditelnd am

postupitelna tfet osobé.

1i. Pfredmét a misto plnéni

. Ptedmét pinéni musi byt stanoven pisemné a odsouhlasen ob&ma stranami.

. Pokud nenistanoveno jinak, mistem pinéni je sidlo VZLU TEST.

. Cena a platebni podminky

. Cena smluvniho pinéni musi byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je moina pouze

na 2akladé pisemné dohody obou stran.

. Cena je vidy stanovena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen .DPH").
. Cena nezahrnuje ndklady na balné a dopravu pfedmétu pinéni k 28kaznikovi,
. VZLU TEST pripotitd k dohodnuteé cené DPH ve vydi sazeb odpovidajicich platnému pravnimu predpisu CR.

.V pripadé zahranicnich 2akaznlkd a zakaznikd-platch DPH 2e zem{ EU je cena v souladu s platnym pravnim pfedpisem zpravidla osvobozena

od DPH. Pro osvobozeni pinéni od DPH je zahraniéni zakaznik a 28kaznik-platce DPH ze zeml EU povinen poskytnout VZtU TEST potfebné
doklady. Zakaznik-platce DPH v 2emich EU je daie povinen poskytnout VZLU TEST mezindrodni danové identifikalnl &islo (dale fen VAT®)
3 e taktéz povinen odvést DPH dle svého ndrodniho prava, Pokud zahraniéni zakaznik a zdkaznik-platce DPH neposkytne VZiU TEST
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smiuvni pokutu v platné vy$i DPH,

. Po ptedan! a ptevzeti pfedmétu pinéni 2dkaznikem nebo 23 jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s nalefitostmi

darového dokladu. Fakturovana éastka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvyiené o DPH a o p¥ipadné dohodnuté viceprace.
Vyjimku tvofi 2anranini 24kaznici a 23kaznici-platci DPH ze zemi EU viz vy3e Elanek 111/S.

. Doba spiatnosti z3lohovych, dil€ich i koneZnych faktur e 14 dni od data vystaveni faktury.
. Cislo faktury poutije zakaznik jako variabilni symbol platby.

. Pokud je 2dkaznik v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavenych faktur, maze VZLU TEST uplatnit u 2kaznika urok 2 prodleni ve vy3i

0,05 % 2 dluZné £astky 2a kaidy zapofaty den.

10. Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté néleZitosti nebo bude vystavena neopravnéné, je 2akaznik opravnén faktuzu vratit nebo

reklamovat do data jeji splatnosti poitou, faxem nebo elektronickou po3tou {info@vzlutest.cz) doVZLU TEST. V ptipadé, 3e VZLU TEST md
na 2aplaceni faktury prévni ndrok, a jedna se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavit novou
fakturu s novou Ihiitou spfatnosti. V takovém ptipadé neni 2dkaznik v prodleni se 2aplacenim faktury.

11 Viastnictvi k predmétu plnéni ptechazi na zékaznika aZ po Uplném 2apfacen( ceny predmétu pinéni.
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IV. Termin plnénf

. Termin plnéni mus{ byt stanoven pisemné,

. Nezbytnou podminkou pro dodrzeni dohodnutého terminu pinéni je, 2e 23kaznik plni viechny své povinnosti vigi VZLU TEST. Zakaznik

musi dodat VZLU TEST :nformace, pfedméty a dokumenty pot?ebné pro spravné a iipiné pinéni zakazky. 24kaznik je povinen upozornit
VZLU TEST na mimo?adn4 rizika, kterd by mohia v souvislostl s pfedmétem pinéni pfivodit VZLU TEST djmu na majetku nebo na 2dravi
jeho 2améstnanci nebo majetku a zdravi tPetich osob.

VZLU TEST Je opravnén pferusit prace na pfedmétu pinéni na zdklad® 2jidténl, Je na 28kaznika byl podan Insolvenénf névrh v souladu s
platnymi prévnimi pfedpisy. V ptipadé, Ze Insolvenéni ndvrh bude insolvenénim soudem 2amitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinéni
déle pokralovat bez 2byteéného odkladu. Sjednany teemin pinéni se tak prodiuuje o délku pferudeni praci na pfedmétu ptnéni.

. VZLU TEST je oprdvnén ukonéit prace na pledmétu pinéni, pokud insolvenénl soud v souladu s platnyms pravnimi pfedpisy vyda na

23kaznika rozhodnuti o Upadku.

.V plipadé, e se zdkaanik dostane se svym pinénim do prodleni, které bude branit pinén( ze strany VZLU TEST, je 23kaznik povinen

od3kodnit prokazatelné Skody vznikié VZLU TEST. Sjednany termin pinéni se prodluluje o déiku prodleni ze strany zdkaznika (prodleni s
odsouhiasenim podkladU, pozdni dedani vstupl pro pinéni, prodieni se zaplacenim zalohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodieni s dodanim pfedmétu pinéni vice nez dva tydny prot: dohodnutému terminu pinéni, miZe zdkaznik uplatnit

smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smiuvni ceny denné& do maximaini vySe 10 % celkové smluvnl ceny.

V. Dodaci podminky

. Mistododani mus{ byt stanoveno pisemné.

. Standardni dodaci podminky VZLU TEST jsou EX WORKS (EXW} dle INCOTERMS 2010.

. Riziko Skody pfechaz! na 2akaznika okamiikem plevzeti pledmétu pinéni 2akaznikem.

. VZLU TEST pledd 23kaznikowvi spalu s pfedmétem pinéni také vedkeré doktady souviseici s doddvkou, na vyzadani 2akaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonéeni smiuvniho vetahu

. Ukonéeni smluvniho vztahu je moné pisemnou dohodou obou stran.

. Ph 2dvainém neplnéni povinnosti kteroukoliv 2e smluvnich stran, u kterého neni 2ahdjena naprava do 30. kalendainich dna od doruéenf

pisemného upozornéni, mi2e druhd smluvni strana v souladu s platnymi pravnimi p?edpisy smiuvni vztah vypovédeét.

. V2LU TEST je oprévnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:

f@ z4kaznik ani po pisemné upomince neuhradil piatbu, kters je po splatnosti;
@ 23kaznik neplni smluvni & jiné 2avazky;

V takovychto pfipadech 23kaznik do 30 dnli od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou VZLU TEST fako nasledek
ukaonéenismluvnihovatahu. Pravo VZLU TEST uplatAovat dalii naroky vyplyvaiici z platnych pravnich ptedpist CR zUstsva timto nedotéeno.

. VZLU TEST je oprdvnén smluvni vztah ukonéit, pokud je plnéni doddvané 2akaznikem vadzano na vysoké riziko pro moinou Ujmu

na 2dravi nebo majetku jeho 2zaméstnanc{ nebo 2dravi a majetku tfetich osob.

. VZLU TEST je opravnén smluvni vz2tah kdykoli ukonéit také v pipadé, pokud neziské viechny licence a 28konnd opravnéni jakéhokoliv typu,

kterd jsou nezbytna pro pinéni smlouvy.

VIl. Zaeuéni doba a reklamace

. VZLU TEST déva zAruku 2a jakost dila po dobu 6 mésicu.

. Platnost zéruky je podminéna skuteénosti, 2e predmét plnén/ bude pouifvan sprévnym zplsobem ajen pro Ucely, pro které byl zhotoven,

pfiéemZ zdruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nesprdvnym pouéitim, neodpovidajici idrzbou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfetizenim a jinym nesprdvnym pouZitim. Zaruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pledmét pinéni
pozménén zdkaznikem nebo tfetimi stranami.

. V pilpadé reklamace |e zakaznik povinen bezodkiadné po zjidténi vady, pisemné sdélit V2LU TEST jeji divody. Pokud je dodany pfedmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo zajistit opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude z objektivnich
ptiin schopen 2ajistit opravu nebo odstranéni vady nebo zajistit ndhradni dodavku je 23kaznik oprdvnén dohodnout s VZLU TEST sniteni
ceny, plijeti finanéni ndhrady nebo odstoupit od smiouvy. Vy3e finanén( ndhrady je omezena nejvy3e v3ak do ceny smluvni zakazky.



Vill. Odpovédnost a vylouéeni odpovédnosti
. VZLU TEST odpovidd 2a spravne provedenl pfedmétu plnéni.
. VZLU TEST bude chranit dllo a pfevzaty majetek z8kaznika,

. VZLU TEST neni odpovédny 2a 3kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybami v dokumentaci pievzaté od zakaznika nebo poulitim
nevhodnych udaji pfedanych 2akaznikem nebo dodrZenim nevhodnych pokyn danych 2akaznikem a déle 2a $kodu vzniklou v souvislosti
s jednanim nebo chybami 2dkaznika nebo jeho zaméstnancul.

. Nastane-li 3koda na dlle &j jiném majetku 2akaznika, za niZ VZLU TEST nenl odpovédny, VZLU TEST muZe provést ndpravu 3kody jen, pokud
010 zdkaznik pozada.

IX. Limity odpovédnosti

. Pokud neni ddle stanoveno jinak, v pfipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané prace nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do &astky 5 mil. K. Gdpovédnost VZLU TEST nad S mil. KC Je co do diivodu a vy3e vylouCena.

. Vy3e uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro 2ranéni osob nebo pro majetkové 3kody, které vzniknou
v dusledku hrubé nedbalosti nebo umysiné.

. VZLU TEST neni odpovédny 2a nepfedvidatelnou 3kodu, vis major, nedostatek ekonomického Uspéchu, nepfimou nebo ndslednou 3kodu
{zejména financnli), stejné tak jako neni odpovédny za jakoukoliv 3kodu plynouc! 2 ndrokd tfetich stran, pokud takova odpovédnost nenl
dana 2akonem.

. Za materjalni 3kody 2piisobené profesni chybou nebo nedbalosti na zkugebnich vzorcich a 2afizenich, které na zakladé smlouvy poskytne
2akaznik VZLU TEST, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. K¢,

. Pokud Je cena poskytnutych vzorki a 2atizenf vy3&f ne 10 mil. K, je 2ékaznik povinen plsemné informovat VZLU TEST o této skuteZnosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo pgjistném kryti jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. Ké.

X. Vydii moc

. 24dn3 ze stran neni zodpovédna za prodleni s pinénim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zpisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (dale jen ,vy33i moc™).

. 2a vy8i moc se povaiuji mimofadné okoinost! brdnici trvaie nebo doéasné splnéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavienl smlouvy, nezdwsle na visli povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani p?i vynaloZeni vedkerého si f, které I2e v dané
situaci roaumné poZadovat. Za vy33i moc se povaiuje zejména vaika, terorismus, 2emétfesenl, zaplavy, nedtésti vieobecného rozsahu a
dal3i katastrofické uddlosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuznava|i Jako pfipad pusobeni vy33i moci.

Pipady vy33i moci odpovidajicim 2piisobem prodluiuji dodaci Ihity,

.V ptipadé, Ze dojde k n&jakému projevu vy33i moci, uvédomi postiZend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamZiku, kdy se
vy33[ moc projevi, a ndsledné piedloZl dokumenty, které budou potvrzovat, Ze se jednd o projev vy33! moci.

. V pfipadé vy¥3i moci se obé strany spoleéné dohodnou na tom, jakd p#Hjmou opatfenf. Bude-li projev vy33i moc trvat déle
neZ 60 kalendafnich dni, aniZ by strany dospély k néiaké dohodé, mite kterdkoliv 2 nich moci smlouvu vypovédét.

X). MiZenlivost

. Obé strany jsou povinny zachovdvat milenlivost ohledné v3ech skutednosti souvisejicich se smluvnim vztahem nebo
se 23leditostmi druhé strany, o nichi se p#i pinéni této smlouvy doavi. Souéasti je i povinnost u€init v3e k ochrané téchto skutelnosti,
Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmétna skuteZnost obecné 2zndma nebo existuje 23konnd povinnost pfistudnou
skutelnost sdélit &i uvetejnit.

. Zdkaznik souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spoleénosti a dalfich 1idaju &i informaci p?i propagaci VZLU TEST a jeho produktil v
tidténé, elektronické i verbalnl podobé bez uvadéni detaill pfedmétu smlouvy. Zdkaznlk souhlasi s vyulitim obrazovych materidlt,
pofizenych pfi zkoudkdch nebo p#l vyrobé& produktl, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se 2akaznikem uzavfena smlouva o
duvérnosti nebo jinad smlouva vyluéujici pofizeni takovych obrazovych materials.

X11. Dudevnia prumysiové vlastnictvi

. VZLU TESY si whrazuje prévo dudevniho viastnictvi vztahujici se na ve3kerou svou dokumentacs nebo pfedané informace a obaviasté
vztahujici se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvislosti s nabidkou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak. Vy3e zminéné
dokumenty nesm{ byt poulity zdkaznikem, reprodukovany ani z2pfistupnény tfetim strandm bez piedchozlho pisemného souhlasu VZLU
TEST.

.V ptipadé, Ze dodavka 2e strany VZLU TEST bude obsahovat prava dudevniho a priimysiového vlastnictvi tfetich osob, musi byt uZiti téchto
prav zékaznikem podrobné upraveno ve smlouvé.



XlIl. Rozhodné préve a Fedeni sparu

. Dal3l préva a povinnosti neupravené témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami VZLU TEST se Pldi 2ak. & 89/2012 Sb., ob¢ansky 2akonik,
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR.

. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

. Vpiipadé sporv, kdy nedojde na 2akladé vzajemného vy|ednavani k dohodé smiuvnlich stran anl do 30 dnU od jeho vaniku, bude spor tesit
na 2akladé podnétu VZLU nebo 2dkaznika pfisludny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. Zvére&na ustanoveni
. Vedkeré zmény, doplfiky a odchylky od Vieobecnych smluvnich podminek VZLU TEST lze provést pouze pisemnou formou.

. Pokud néktera ze smluvnich stran nevyuiije nékterého 2 prdv, které by ji mohio peisiudet v souladu s témito Vieobecnymi smluvnimi
podminkami VZLU TEST, neznamena to, 2e se dana strana takového prava vaddva.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych smiuvnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo neGélnnym, nedotyka se
to platnost! a GEinnosti jejich ostatnich ustanovent. Smtuvnl strany se v tomto pfipadé 2avazuji bezodkiadné dohodou nahradit ustinoveni
neplatné a/nebo neuéinné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidato pivodné zamyélenému Géelu puvodnfho ustanovenl.

. Zakaznik uzavienim smlouvy nebo zaslanim a potvrzenim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromaid'ovanim svych osobnich udajo
v databaz! a to ai do doby jeho pisemného vyjddlen! nesouhlasu s timto zpracovanim. Zdkaznlk ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajum a pravo na jejich opravu véetné daidich zakonnych prav k témto ddajum. Data budou dle 23kona 2abezpelena a pouiita
pfi komunikaci se 2akaznikem, pfipadné pfedloZena pouze kontrolnim organtim, které jsou k tomu opravnény. Osobni idaje (2ejména
jméno, pfiimeni a adresa) 2akaznlku isou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedplsy Ceské republiky, zeJména se zak €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich {idaju, v platném znéni Vedkeré udaje ziskané od 2ékaznikii VZLU TEST uZivd vyhradné pro vnitini potfebu
3 neposkytuje je tfetim osobam, ani nebudou vyuity pro reklamni GZely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Gdaje zdkaznik: pteddvany v minimainim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruéeni zboil nebo pokud s jejich
uvedenim 2akaznik ve smlouvé vyslovll souhlas. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob,





