CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 1/16
ev. &.: 054491 podpory, tidrzby a rozvoje Aplikace MARS2

@ccro E8

Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje Aplikace MARS2

Service level agreement

Evidencni ¢islo Objednatele: 054491
Evident¢ni &islo Dodavatele:

Dodavatel: Tender systems s.r.o.
sidlo/misto podnikani: Nad hradnim vodojemem 1108/53, Stfe3ovice, 162 00 Praha 6
ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

¢&. uctu: 7394480001/5500

spisova znacka: C 204077 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem

Osoby opravnéné jednat za Dodavatele v ramei uzaviené smlouvy:

na strané jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedend Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, predseda predstavenstva

Ing. Martin Vojtisek, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spole¢né nazyvani téZ jako ,smluvni strany*.
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku tuto Smilouvu o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smlouva").
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smlouveé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Aplikace programové vybaveni (tj. software), které umoznuje provadét
néjakou uziteCnou cinnost (feSenf konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uzivatele) a vSechny jeho &asti, vCetné
databazovych instanci, webovych serveri, aplikaénich serverd,
softwarovych framework(, vyuzivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, napianovanych Gloh,
nebo daldich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho piné
funk&nosti.

Autorsky zakon Zakon ¢&. 121/2000 Sb.,, o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vznikio
pfi pinéni SLA, Smilouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také

databaze.
Bezpecnostni pravidla Pravidla obsaZzena v Priloze ¢. 4 této Smilouvy.
Cena odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vy$e Ceny

je uveden v pfisludném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu &. 2
Smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dilo vytvofené na zakladé Smlouvy o dilo.

DPH Dari z pfidané hodnoty podle Zékona o DPH

Doba na vyfeseni Doba, kterd uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel

nahlasil Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy
je takovy Incident nebo Pozadavek uzavfen. Doba na vyFeseni
Incidentu pro danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu
sluzby. Doba na vyfeseni Pozadavku je uvedena ve Smiouvé o
dilo.

Doba na udrzbu Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli Hlaseni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zahajil prace za Ucelem vyreseni Hlaseni Objednatele.

Doba dohodnuté Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem, Sluzbu

odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v piislusném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Dokumentace Radna technicka a uZivatelska dokumentace k Dilu a/nebo

Autorskému dilu.
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Dusevni viastnictvi

Prava k prihladovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uzZitnym &i primyslovym vzordm, autorska prava,
prava

k pocitatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smiuv a jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale vedkera prava a
prostifedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z
pramyslového a dusevniho vlastnictvi nebo majici obdobny
udinek kdekoli na svété a veSkeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, které jsou zplsobilé byti chranény
proti nekalému soutéznimu jednani nebo na zakladé zvlastnich
pravnich predpisd tykajicich se dudevniho vlastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technicka dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajici se pfedmétu Smilouvy).

Duvérna informace

Informace, na jejim2 utajeni ma néktera anebo ob& Smluvni
strany zdjem. Za Davérné informace se povaZuji zejména
informace, které tvoii predmét obchodniho tajemstvi podle §
504 Obg&anského zakoniku. Za Dulvérné informace se
nepovaZuji informace, které se staly verejné znamymi, aniz by
to smluvni strana, které tyto informace ziskala, zavinila, at uz
zamérné nebo opominutim, nebo které méla smluvni strana,
ktera tyto informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem drive uzaviené smlouvy.

Faktura

Danovy doklad napliujici poZadavky Zakona o DPH.

Faktura¢ni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou predmétem fakturace.

Faktura&ni obdobi &ini kalendaini mésic.

Help desk

Systém poskytovany a udrZovany Objednatelem za ucelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentlt a PoZadavkl
Objednatele na SluZby.

Help desk je pro Objednatele pristupny z vnitfni sité Dodavatele

prostiednictvim odkazu https://helpdesk.ceproas.cz

Hlaseni

Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
PoZadavek. Objednatel odesle Hlaseni do Help desku.

Incident

Skute€nost nebo stav, ktery Objednateli ¢asteéné nebo Uplné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
poskytovana.

Incident kategorie 1 -
Urgentni

Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve
svych zéakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici jeji ¢innost a tento stav miZe ohrozit
podnikatelskou & obchodni &innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jeZ je Objednatel povinen
splnit do jednoho tydne.

Incident kategorie 2-
Normalni

Incident, pfi kterém je <¢&innost Aplikace Objednatele
degradovana tak, Ze mize byt ohroZena podnikatelska &i
obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit v ¢asovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 -
Nizka

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 - Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Insolvenéni zdkon

Zakon &. 182/2006 Sb., insolven&ni zakon, v platném znéni.
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Katalog sluzeb Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednati poskytuje. Katalog
sluzeb tvori piilohu 1 této Smiouvy.

Konzultant Clen Realiza&niho tymu.

Kontaktni osoba Osoba, kterou pfislusnd smluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby List sluzby obsahuje presny popis Sluzby, a dalsi definice a

parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku Nejdeldi mozna doba, kterd mlzZe uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasii Dodavateli, ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametril podle Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera
uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahléasil
Dodavateli, Ze Sluzba je nedostupnd, do okamziku, ve kterém
Sluzba opét dosahla parametrl podle Listu takové Sluzby, delsi
nez Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimofadna odstavka Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obg&ansky zakonik Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka Vyzva Objednatele kplnéni, na zdkladé, které dojde
prostrednictvim jeji doruceni Dodavateli k uzavieni Smiouvy ©
dilo.

Opravnéna osoba Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hlaseni
Dodavateli.

Pozadavek Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele

zhotovil Dilo, jehoZ zhotoveni neni zahrputo v Cené.

Provozni doba sluzby Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vypofadava
PoZadavky. Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena
v prisluéném Listu sluzby.

Ridici vybor Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, fesi neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Realizaéni tym Tym konzultantld na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet &lend na pozicich a splfivjici role uvedené
v Priloze €. 6

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smlouvy ménit
sloZzeni Realizatniho tymu pouze po pisemném schvaleni
takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zménu ve sloZeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, naplfiuje-li
osoba, kterd ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu pozadavky
role, jenz musel napliiovat nahrazovany c¢len Realizaéniho

tymu.

Dodavatel je zérovefi povinen udrzovat stabilitu Realiza¢niho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizacnim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

Service Level Agreement Tato Smlouva, v¢etné vsech jejich pfiloh.

SLA Service Level Agreement.
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Sluzba Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi
pfilohu 1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb
tvori pfilohu &. 2.

Smilouva o dilo Smiouva uzaviend mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku. Smlouva
o dilo je uzaviena prostfednictvim vystaveni Objednavky a
jejim doru¢enim Dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smlouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smiouvy, tj.
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i) vy$i
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (i) terminu, do kdy
Dodavatel takové dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzavrit
ustné. Obsah Smlouvy o dilo se Fidi Smiouvou a Ptilohou &. 5
této smlouvy.

Zakon o DPH Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisi

Zakon o registru smluv Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), v platném znéni

Zprava o &erpani sluzeb | Vykaz obsahujici vyCet v8ech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila veetn& jejich
podrobného ¢asového Clenéni véetné identifikace PoZzadavkd a
Incidentl. Zprava o &erpani sluzeb obsahuje cenu Sluzeb (v
¢lenéni dle jednotlivych ginnosti).

Vzor Zpravy o &erpani sluzeb tvofi pfilohu pfislusného Listu
sluzby.

2. UGEL SMLOUVY

2.1. Utelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smlouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby
a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Souasné
je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

3.2. Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. Pinéni, které neni Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximaini usili,
které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila na
nejvy$8i mozné urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté Sluzby, nebo
Cenu dila za Fadné zhotovené Dilo.

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANIi SLUZEB

4.1. Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Objednate!
zaroveh umozfiuje poskytnuti vzdaleného pfipojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo néco jiného.

4.2. Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smilouvy a na zakladé PoZadavku
Objednatele po celou dobu platnosti a uginnosti Smlouvy.

4.3. Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smiouvy stanovené v odst. 19.1 Smlouvy.

4.4 Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smiouvé o dilo.
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5.
5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

56.

5.7.

5.8.

5.9.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovan{ Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze ¢. 1
Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zpusobem uvedenym v Priloze &. 2 Smlouvy

Cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Priloze ¢. 1 a je uvedena ve Smiouvé o dilo.

Pro Gc¢el Smlouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ulet
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, ze Dodavatel
bude mit zajem zmenit Cislo uctu b&hem relevantni doby, ize tak ucinit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran dodatkem k této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznika Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturacni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem fadné& pln&ny, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v prisluséné priloze) o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi. Pravo na vystaveni
faktury na Cenu dila vznika Dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téz na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po prevzeti Fadné zhotoveného Dila.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je pro GCely fakturace Ceny za Sluzby posledni den
Fakturacniho obdobi. Pro u¢ely fakturace Ceny dila je datem uskuteén&ného zdanitelného
plnéni den pievzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet Dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou ¢innost, ktery je uvedeny ve Smlouvé, pficemz Dodavatel prohladuje, Ze
jim uvedeny bankovni ucet splfiuje nalezitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle
platné a uc¢inné legislativy, ¢islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti dle
této Smilouvy, veetné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smiouvy
bude téz obsahovat islo G¢tu Dodavatele. K Fakture musi byt pfilozena kopie Zpravy o ¢erpani
sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila vEetné jejich Ceny a
Ceny dila a skuteénost prevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a
vyUctované smluvni pokuty a daldi prilohy vyplyvajici z této Smlouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smiouvy
a na fakture Dodavatelem vystavené.

V pripadé, bude-i Faktura obsahovat chybné ¢&i nelplné ddaje &i bude jinak vadna, je
Objednatel opravnén vrétit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorugit ji Objednateli. V tomto pfipadé od
ucinéni vyzvy Objednatele k pfedlozeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby dorueni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaéni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované ¢astky, trok z
prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnG pocind bézet znovu az ode dne doruceni
bezvadné faktury Objednateli na faktura¢ni adresu Objednatele.

5.10. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,

5.11.

pficemz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorudit Fakturu Objednateli v listinné podobé
dorué¢enim Faktury v listinné podob& Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu. V okamziku uzavieni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto faktura&ni
adresu; CEPRO, a.s., FU, Odbor u&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stati.
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512

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.
6.1,
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze ozndmeni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zmeénam Smlouvy doru¢enym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostate¢nym predstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a déle
urok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smiuvni strany sjednéavaji, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mize byt ruditelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z prislusného plnéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mize stat v disledku zmény zakonné upravy, je Objednatel opravnén uhradit na Gg&et
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené
na Faktufe, pfipadné ve vy§i v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy$si, je Objednatel v
takovém pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pinéni uhradit v
souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a,
event. dalSich) pfimo na pfislusny 0O¢et spravce dané Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného plnénf s 0daji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni
Zakona o DPH. Uhradou DPH na Udet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek
Objednatele vic¢i Dodavateli zaplatit cenu plnéni v &astce uhrazené na G&et spravce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vyse bude Objednatel pisemné bez zbytetného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za néjz byla DPH takto
odvedena.

Uhrazeni zavazku uinéné zplsobem uvedenym v odst. 5.14 vy$e je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smiluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedki ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenénl tizeni. Objednatel je opravnén v
téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlivodu probihajiciho insolven&niho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tficeti (30) dn( ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznaéenim pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zplsobu
feSeni upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené.

Dodavatel prohladuje, ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a Smilouvu o dilo a fadné plnit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veskeré podminky a pozZadavky v této
Smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smiouvy o dilo fadné a véas dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smilouvou o dilo a jejimi nedilnymi souéastmi.

Dodavatel bude pfi pInéni predmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Dodavatelem provadény v uzké soudinnosti
s Objednatelem, dle standard{l Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni Usill, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostFednictvim vyuZiti svych zkusenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné& seznamen. Interni pfedpisy, se kterymi byl Dodavatel seznamen nejpozdéji ke dni
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6.8.

6.9.

uzavfeni Smlouvy, jsou uvedeny v Pfiloze & 7. Dodavatel prohladuje, 2e je mu obsah
dotéenych internich predpisti zcela znam a seznamil se s nim jiz pred uzavfenim Smlouvy.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji asti treti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfisludné
plnéni poskytl sam.

V pfipadg, Ze je Dodavatel povinen poskytovat SluZby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplisobem a v souladu se Smiouvou zejména Pfilohou &. 2 (List sluzeb).

6.10. Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém Help desku

8.2

8.3.

8.4

Objednatele pro komunikaci se €leny Realizagniho tymu. Bude zde evidovat priibéh realizace a
dokumentace svych &innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné& v eském
jazyce.

VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU

. Smluvni strany vypoiadaji Incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Pfiloze &. 2.

SOUCINNOST

. Smiluvni strany si navzajem poskytnou veskerou soucinnost, kterou po nich lze rozumné

pozadovat, aby byl spinén ucel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni G&elu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné& pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané preda.

Za Ucelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli vedkerou
soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel sou€innost podle
predchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mé&l a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou souginnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny smé&fujici k naplnéni pfedmétu Smiouvy a/nebo Smilouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu ¢i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude moZné v jednotlivém pfipadé vydat vcas
potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvaZeni s védomim
pfedpokladanych zajml Objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel ur€i. Dodavatel zejména zajisti soucinnost véech osob na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu &i mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

PRAVO KONTROLY

. P¥i plnéni svych zavazkl podle této Smlouvy a Provadécich dokumentll odpovida Dodavatel za

to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji véem &eskym obecné zavaznym pravnim piedpisiim, podminkam
této Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo a Bezpe&nostnim pravidlim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb
neporudi zadné pravo DuSevniho vlastnictvi tfeti strany, v€etné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

e pii zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem urCenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

e na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné pové&fenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximalné 1x za kazdy
kalendaini rok trvani této Smiouvy;

¢ umoznit Objednatelem k tomu pisemné pové&fenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat,
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9.2

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pInéni podminek této
Smlouvy, Smlouvy o dilo a Provadécich dokumentll a Dodavatel je povinen mu takovou
kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavate! postupuje v rozporu se schvalenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smiouvou nebo Bezpeénostnimi pravidly, Dodavatel
odstrani na své naklady veskeré zavazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K
tomu bude mit Dodavatel pifimérenou dodate¢nou IhGtu podle povahy daného pinéni, bézici ode
dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1.

10.2.

1.

11.1.

11.2,

11.3.

Smluvni strany si navzajem vyménuji v8echny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smiouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zmé&nach nebo zménach ve viastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménéch, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele véas a v dostateéném rozsahu o vSech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele radné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpecnostnich rizicich, o kterych se dozveédél
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodiené
informuje Dodavatele o v8ech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o ¢innosti Dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé Pozadavky ¢init pouze pres Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob Pozadavky piijimat.

Vsechny jednotlivé Cinnosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o ¢erpani
sluZeb. Kazda Zprava o Cerpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smluvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o
tomto zplisobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zapis nasledné schvaleny obéma
smiuvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o cerpani sluzeb.

Dostupnosti se pro uc¢ely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Opravnénych osob Objednatele.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE

12.1.

12.2.

12.3.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni zédvazku dle Smlouvy:
- nezakladat do Aplikace Objednatele zZadna data a neménit konfiguraci Aplikace,

- navrhnout zplsob otestovani dprav, zkontrolovat U(plnost testd dle zaznamd
o provedenych testech a neprodlen& upozornit na pfipadné nedostatky testu,

- oznamit predani pinéni k testovani a ukonCeni prace na sjednaném pinéni
odpovédnému pracovnikovi Objednatele.

- neprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

Dodavatel zajisti dostate€nou kapacitu svych Konzuitantll pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavate! poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy radné, v&as a kvalitn& prostfednictvim Konzultanth odborné zpGsobilych a
zkuenych.

Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:

- v pfipadé potieby zajistit jedno misto na svém pracovidti pro Konzultanta Dodavatele,
toto misto musi byt zplsobilé pfistupu do prislusné casti politatové sité v rozsahu
potfebném Kk pInéni pfedmétu Smilouvy a/nebo Smlouvy o dilo (nejedna se o trvalé
misto),
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12.4.

12.5.

12.6.

- zabezpelit pro Dodavatele funkéni vzdalené pfipojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,

- provést pfiméfena opatfeni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych SluZeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkoudenim vysledk( apod.

- fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte¢ného prodleni po
prevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

. po pfedchozi dohodé poskytnout pfi plnéni této Smlouvy v dostateéném rozsahu a v
pfimé&fené mife potfebnou podporu Dodavateli,

- k zadavani Pozadavkl vyuZivat vyhradné prostfedky dle Smilouvy a &init tak
prostrednictvim Opravnénych osob.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro Fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

Smiluvni strany se vyslovn& dohodly, ze v pfipad& neposkytnuti soutinnosti v rozsahu
smluveném v ¢&lanku 12 Smlouvy, neni ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti podle Smilouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

- Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

- Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

Objednatel dale ustanovuje nasledujici Opravnéné osoby pro provozni zaleZitosti:

Pripadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou FeSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zménit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt
doru¢ena druhé smluvni strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Vzajemné rozpory smluvnich stran budou reseny nasledujicim zplisobem a v nasledujicich
postupnych arovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfeseni sporu, pak
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.7.
15.8.

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smiuvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vy$e uvedenych drovni, je kazda ze smiuvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyfe$eni vécné a mistné piisludnému soudu Ceské republiky.

SMLUVNi POKUTY

Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluZby, ktery tvori
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluynim
pokutam, ma prednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

Smluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyGétovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vyGétuje opravnéna smluvni strana povinné smluvnf strané
pisemnou formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni Smilouvy, které k vyuétovanf
smiuvni pokuty opraviiuje a zpusob vypoétu celkové vySe smiuvni pokuty. Smiuvni pokuty
podle piedchozi véty jsou splatné ve Ihaté patnécti {(15) dni ode dne doruceni jejich vyuétovani
povinné smluvni strané.

Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele Gétovat nahradu
Skody ve vySi presahujici &astku zaplacené smluvni pokuty.

Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &i
rozsahu nedochazi kzaniku &i jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

Dodavatel prohlasuje, ze povazuje smiuvni pokuty za pfimé&fené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuiji.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSI UJEDNANI

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoreni dila na zakladé uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, fidi se poméry k
takto nové vytvorenému Autorskému dilu platnymi predpisy autorského prava. Pro piipadné
naroky autord tohoto Autorskému dila se uplatnf ustanoveni Autorského z&kona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v déle stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez Gzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti v8ech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako Casoveé, mnozZstevné a teritoridlné neomezend a vyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smluvni strany pfsemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného predchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpristupnit jinym osobam
jakymkoli zplsobem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozdifovat € jakymkoli zplsobem
zpristupnit ¢i sdélovat tfetim osobam.

Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Dodavatele, Autorské dilo &i jeho &asti ménit, upravovat,
pfekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského z&kona.

Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

Objednatel je opravnén vykondvat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb pfimo &i nepfimo
spojenych s Autorskym dilem, véetn& SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service)]
dale poradenstvi, Skoleni, asistence, tpravy &i vyvoj pro jakoukoli teti stranu, bez ohledu na
to, jakou formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.
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15.9. Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplusobem, jez by vedlo ke snizeni jeho
hodnoty nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajmd Dodavatele.

15.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k piinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a poZzadavki
na dilo, ma Autorskeé dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zékona.

15.11.Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvofi v rdmci poskytovani Sluzby &i jiného plnéni
podle této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostiedngé po
provedeni thrady Ceny, nejpozdéji v8ak do deseti (10} pracovnich dnll od okamziku jeji
thrady predat Objednateli zdrojové kody k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k ni vztahujici. Pfedani se uskuteéni protokolarné.

15.12.Objednatel neni povinen vyuZit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z ¢asti.

16.13.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou piné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.14. Je-li v tomto ¢lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumf se jim Autorské dilo jako celek,
jednotlivé ¢asti Autorského dila, &i jeho Casti vEetné prislusenstvi, dokumentace Autorského
dila, soucasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetn& hmotnych nosicl a
pripravnych materiall, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvoreno. Pokud to neodporuje
smyslu Upravy, rozumi se dilem viechny podoby, ve kterych je Autorske dilo zachyceno nebo
v nichz je vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci ziskanych v souvislosti s
pinénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smilouvy a dva (2) roky po ukon&eni
acinnosti této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Divérnych informaci
i usvych zaméstnanc(l, zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

16.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji ob& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

16.3. Za informace dle tohoto &lanku se v Zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.

16.4. V piipadé poruseni povinnosti ve vySe uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto &lanku ma
Objednatel narok kromé& nahrady pfipadné zplsobené Skody na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

16.5. Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkudenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinénf této Smilouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNIi PODMINKY

17.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
poskytovani Sluzeb ¢&i na zakladé Smiouvy o dilo. Zaruéni thita v trvani 24 mésich pocina
bézet datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele.

17.2. Dodavatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazk( podle této Smilouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

17.3. Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy3$8i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelné zapficinéné zasahem Objednatele do pinéni pfevzatého od Dodavatele bez
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17.4.
17.5.

17.6.

pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zpUsobené tretl
stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovéana prostrednictvim Dodavatele.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o Cerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni ¢i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V pfipadé, Ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smiouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si pInéni za pomoci treti strany v cenach obvyklych. Takovéto néklady ma pravo
Objednatel Gétovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez 2zbytedného
odkladu.

18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou $kodu vramci Gc¢innych pravnich
predpist, zejména Ob&anského zakoniku a Smiouvy.

18.2. Smiluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k predchazenim &kodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod.

18.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smiouvy.

18.4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylutuje
prekazka, vznikla z osobnich poméril pfislusné smluvni strany, nebo vznikla aZ v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. U¢inky vylucujicl odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

19. PLATNOST SMLOUVY
19.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to dobu 24 mésicl ode dne 1.2.2022.
19.2. Tato Smlouva pozbyva u&innosti:
« uplynutim sjednané doby trvani,
« zanikem jedné ze smiuvnich stran bez pravniho nastupce,
» odstoupenim od Smiouvy,
e Vypovédi.

19.3. Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou uGCinnosti pii podstatném poruseni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smilouvy Objednatelem povazuji smluvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované c¢astky Objednatelem do devadesati (90)
kalendarnich dnti ode dne splatnosti radné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni
pisemné upozornén.

19.4. Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit s okamZitou u€innosti pfi podstatném poruseni
smlouvy Dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem povazuji smluvni strany:

» opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smiouvou,
» neodlvodnéné prerudeni Sluzeb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé této
Smilouvy.
19.5. Smluvni strany se téZ dohodly, Ze dlvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele

je i téz pripad, kdy:
- Dodavatel vstoupi do likvidace,
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19.6.

19.7.

19.8.

- v(&i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,
- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni Smiouvy,

- vyskytnou-li se skute¢nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pinéni
smlouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu deldi nez &trnact (14) dnd,

- zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona €. 141/1961 Sh., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

- pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny Cin podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

Smiouva zanika dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupen! od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravni ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlvod odstoupeni. Odstoupenim od Smiouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sankénich narok(, a povinnosti smiuvnich stran. Odstoupeni od
Smilouvy se v8ak nedotykd naroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smlouvy.

Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni strané. Vypovédnl [hita &ini
tfi (3) mésice a pocina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smiuvni strané doruena.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

204.

20.5.

20.6.

Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy &eského pravniho fadu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny Smlouvou a/nebo
Smilouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.
Smiluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zmé&na okolnosti, ktera nastane po uzavieni
Smiouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v
pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zplsobem domahat se v takovych pfipadech va¢i druhé smluvni strané
obnoveni jednani 0 Smlouvé a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smiouvy o dilo nezplsobuje neplatnost, netG¢innost & nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
Smiouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo zlstavaji Gcinng, platna a
vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového netcinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené uprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, ucelu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat
tomu, co obé smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smysiu a tcelu zamyslet chtély.

V pfipadé, ze se ustanoveni Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, nedcinnym ¢i
nevymahatelnym v dlisledku zmény legislativy &i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych pfedpis(l, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a u&innymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zékladé této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo prednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smlouvy, jsou k feSeni spord pfislusné
soudy v Ceské republice.

Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny
pravni pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpist zastupcl
smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdéjsi.
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20.7. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tieti osobé Zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo v¢etné v3ech jejich pfipadnych dodatki (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace“) a dale informace, které o druhé smluvni
strané ziskala pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, bé&hem jeji platnosti i po
jejim skon&eni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
pripadd, kdy tak vyzaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny
pfedpis, zejména zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smluv dle Zakona o registru smiluv, smluvni strany si sjednavaji, 2e uvefejnéni
takovych dokumentl v registru smluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru
smluv. V pfipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smiuv ze strany Objednatele
uveiejnéna ve |haté a ve formatu dle zékona o registru smiuv, Dodavatel vyzve pisemné
Objednatele ke zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava moznosti sam ve smysiu
ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smiuv &i jiz
uveiejnéné dokumenty opravit. V pfipadé porudeni zakazu uverejnéni ¢i opravy dotéenych
dokumentl v registru smluv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén poZadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dna
ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smlouvy potvrzuje, ze souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v registru smiuv.

20.8. Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetné
formy ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smiuvnich stran pfi¢teno podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (v&etn& zaméstnancl) podle trestniho zékona, pfipadné nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smiuvnich stran véetné jejich zaméstnancl. Prisluéna
smluvni strana prohlaSuje, Zze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery
spolegnosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex‘) a zavazuje se
tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zavazkl vzniklych z této
smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach CEPRO, a.s.
www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12.
pfislusného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vZdy k
tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti Oplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosU z trestné Cinnosti, pfiemz divodné podezieni ohledné
mozného napinéni skutkové podstaty t&chto trestnych &inl je pfislusna smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni piipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

20.9. Smluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze spliluji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy
dodrzovat a spliiovat kritéria a standardy chovani spolegnosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uverejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

20.10.Objednatel pro Gcely plnéni Smlouvy, Smiouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné& pro Uéely
ochrany opravnénych zajmi Objednatele zpracovava osobni (daje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcl/zaméstnancl. Blizsi informace o tomto zpracovani
véetné prav Dodavatele jako subjektu 0dajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich tdajli. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Dodavatel
na vyzvu Objednatele uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, jejiz vzorové znéni je
uvedeno v Priloze &. 8 Smiouvy.

20.11.Tato Smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

20.12.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji prilohy:
- Piiloha ¢&. 1 Katalog sluzeb
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- Piiloha €. 2 Listly sluzeb

¥

- Piiloha €. 3 Katalog Aplikaci

- Priloha €. 4 BezpecCnostni pozadavky
- Priloha &. 5 Obsah Smlouvy o dilo
- Priloha ¢. 6 Realizacni tym

- Priloha &. 7 Seznam internich predpist

- Piiloha &. 8 Vzorové zné&ni Smlouvy o zpracovani osobnich udajl

Obeé& smiluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dlkaz
dohody o vsech €&lancich Smlouvy piipojuji povéieni zastupci obou smluvnich stran své vilastnoruéni

podpisy.

V Praze dne V Praze dne (:45 R ST
Za Objednatele Za Dodavatele
CEPRO, as. Tender systems s.1.0.

Jednatel
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Nazev Sluzby C. Sluzby Parametr Obdobi Cena Sluzby v CZK bez DPH
Monitoring (nepretrzity), profylaxe a aplikaéni I ,

podpora zajistujici nepretrzity provoz Aplikaci PO1 N/A Kalendaini mésic 16.000
Provoz Aplikace MARS2 - standardni ¢innosti P03 N/A Kalendarni mésic 16.000
Reseni Incidentll — v ramci pracovni doby P04 N/A Kalendaini mésic 16.000

Dle poctu a rozsahu provedenych Nestandardnich
NO1 N/A Kalendarni mésic provoznich ¢innosti pfi uplatnéni pfislusné jednotkové
ceny uvedené v Tabulce 2.

Provoz Aplikace MARS2 - nestandardni
ginnosti

Die poctu a rozsahu vyre$enych Incidentl nad ramec
Reseni Incidentl — nad ramec Pracovni doby NO02 N/A Kalendami mésic Pracovni doby pfi uplatnéni pfislugné jednotkové ceny
uvedené v Tabulce 2.

Dle poctu a rozsahu vyfe$enych Pozadavki pfi
Resgeni Pozadavkl Vo1 N/A Kalendaini mésic uplatnéni pfisludné jednotkové ceny uvedené
v Tabulce 2.

TABULKA 2 - JEDNOTKOVE CENA

Nazev jednotky Jednotka Jednotkova cena v CZK bez DPH
Clovékohodina — Provoz Aplikace MARS2 —

nestandardni ¢innosti 1 €lovékohodina 500
Clovékohodina - Reseni Incidentll — nad ramec N .

Pracovni doby 1 &lovékohodina 500
Ctovékohodina - Re$eni Pozadavk 1 &lovékohodina 500

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechana prazdna.
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Priloha ¢é. 2 — List sluzby P01 Monitoring, profylaxe a aplika¢ni podpora zajist'ujici
nepretrzity provoz Aplikaci

1. Identifikace Sluzby

D P01
Nazev Monitoring (nepretrzity), profylaxe a aplikagni podpora zajistujici nepfetrZity provoz Aplikaci

2. Predmét Sluzby

Chle Sluzby Cile sluzby jsou:
provedeni definovanych kontro! stavu Aplikaci v rozsahu Sluzby za ué¢elem prevence stavi, které by v budoucnu mohly

negativné ovlivnit bezproblémovy chod Aplikaci v rozsahu Sluzby,
« identifikace chybé&jicich bezpetnostnich zaplat Aplikaci v rozsahu Sluzby,
+ registrace identifikovanych Incidentid v aplikaci HelpDesk Objednatele,
» reportovani o zji§téném stavu Objednateli a navrh fedeni.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
e MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikacl této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimaln& nasledujici aktivity:

* identifikaci chybovych hladeni v provoznich log souborech, analyzu jejich pri¢in a vyfeseni

» identifikaci zapInéni log souborl, sledovani trend narlistu velikosti log soubor( a v pfipadé pfekrogeni hranice
10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich p¥icin a vyfeseni,

* identifikaci chybovych stavli naplanovanych Gloh, doby bé&hu, uspésnosti dokonleni a sledovani trendd doby
béhu naplanovanych tloh a v pfipadé piekro&enf hranice 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy
piigin a vyfesenti,

e identifikaci chybovych stavl datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy piencs, databazovy link apod.),
provedenf analyzy zdrojovych pii¢in a vyfeseni

» identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpe&nostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu Sluzby,

o registraci identifikovanych Incidentl v aplikaci HelpDesk Dodavatele,

¢ revizi doby platnosti pouzivanych certifikatd.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
¢ veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitng uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.
Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
LI I LNV INYE Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrzité v provozni dobé sluzby.
Na vyzadani Dodavatel na vyzadani Objednatele provede v rémci Sluzby a Ceny za Sluzby nasledujici aktivity:

* revizi stavu vybrané Aplikace v rozsahu Sluzby mimo standardni harmonogram Sluzby.
¢ provedeni (implementace) napravnych opatfeni dle navrhu Dodavatele.

Smiluvni pokuty _ Nepfedlozeni Zpravy o Eerpani sluZzeb v Dobé& na doruceni Zpravy o ¢erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi t&chto pozadavkld se Dodavateli prodiuzuje doba na vyie$eni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZzadavku, do okamzZiku, ve kterém Objednate! zajistil spInéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Vypocet Ceny ma Sluzhy ‘Cenaza Sluzby spotivajici v Profylaxi Aplikacl = [cena Sluzby stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluzeb])

U L B S e E IRl Udtovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
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Za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:
Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma - SPzps

stim, ze
CSsuma = Cena za Sluzby stanoveni pfilohou &. 1 — Katalog sluzeb

sluzeb.

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro Groveii sluzeb Metoda méreni

Provozni doba sluzby 8:00-17:00 h v Pracovni dny Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba dohodnuté odstavky N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba na udrzbu Sluzby N/A N/A

Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zameéstnanci Objednatele.
4. Reporting

Sestavuje Doba terminy

Cetnost

Nazev vykazu Popis

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o €erpani Sluzby v Dobé& na doru€eni zpravy o Eerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o ¢erpéani sluzeb je odedtena
pouze v piipadé, Zze Dodavatel nedorudil Objednateli zpravu o &erpani sluzby v Dobé terminu dorudeni Zpravy o ¢erpani

Doba terminu
dorucéeni

vyhotoveni

Zprava o Cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mési¢né k poslednimu dni
sluzeb {Podklady Faktura¢niho
k fakturaci) obdobi

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
¢ Dodavatel zajisti, aby mezi dvéma profylaxemi byl vzdy dodrzen ¢asovy odstup minimainé 20 kalendainich dnt.

4 pracovni dny
ode dne Doby
terminu
vyhotoveni
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
« N/A

7. Souéinnost Objednatele
+ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZzadavkd:
e pfistupy a dostate&na troven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverll véetné testovacich,

e plistupy a dostate€na urovei opravnéni pro spravu a Gdrzbu aplikaénich serverll véetn& testovacich,

e pristupy ke v8em zdrojovym souboriim své&fenych aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace sv&fenych aplikaci, sluzeb, API a
podobné&, dokumentace kK infrastruktuie sit&é Objednatele, na niz b&zi svéfené aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

« dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, API apod. b&zicich na jednotlivych serverech,
s pfistupy a dostatecna droven opravnéni do Help Desku Objednatele,
« VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh sluzeb.

8. Poznamka
e N/A

9. Vzor Reportu éerpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS P01 - Profylaxe”.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzeb

PO1
Monitoring, profylaxe a aplikac¢ni podpora
zajist'ujici nepretrzity provoz Aplikace MARS2

10 Dodavatele: 29145121
Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smiouvy: 054491

Obdobi: {mm/ rerr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby Profylaxe Aplikaci [CZK bez DPH] 0
Smiluvni pokuta - Zprava o erpani sluzeb [CZK] 0

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Revizi chybovych hlaseni, analyza p¥i¢in a vypracovani navrhu feseni

Revizi zaplInéni logit, trend nariistu velikosti logu
(v pFipadé pFekrodeni hranice 10 % proti dlouhodobému priimé&ru analyza jejich pficin a popis navrhu fegeni)

Revize chybhovych stavu naplanovanych uloh, doby b&hu, aspésnosti dokonéeni a
sledovani trenda
(v pFipadé pFekrogeni 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy pfi¢in a pfipravu navrhu Feseni)

Revizi chybovych stava datovych rozhrani, provedeni analyzy zdrojovych pFi€in a pfipravu
reseni,



@ CEPRO

identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpecénostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu
Sluzby
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Priloha €. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

P03
Provoz Aplikaci — standardni &innosti

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:

e zajisténi bé&Znych dennich &innosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci &innosti spravce Aplikaci
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
* registrace veskerych zadosti o Provozni ¢innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Siuzby Provozni &innosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:
¢ MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné& nasledujici aktivity:

e provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,

sprava ¢iselnikd (doplnéni a oprava dat),

provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,

oprava dat aplikace (nap¥. Upravy, storna, doplnéni/ obohaceni objednavek),

aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace.

Provedeni kvalifikovanych odhadu pfi nacefiovani PoZzadavkl a Nestandardnich &innosti.

Veskeré vy$e uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
s vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektl na strané Dodavatele.
Stuzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

IV RS ORI 7Vl Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni doby Sluzby.
Na vyzadani Na vyzadani Objednatele Dodavatel v rdmci Sluzby a Ceny za Sluzbu provadi nasledujici aktivity:
e vykonani ad-hoc provefeni stavu objednavek.

Smiuvni pokuty Nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na doruceni Zpravy o erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Zapoceti dalsi hodiny nad rdmec Doby na vyfeseni: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi t&chto pozadavkld se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyie$eni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypotcet Ceny za Sluzby Cena za Sluzby spofivajici ve Standardnich &innostech pii Provozu Aplikaci = [cena Slu2by stanovena pfilohou &.1 —

Katalog sluzeb])

(U LLEI S TS G I TV Udtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb

za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

s tim, Ze

sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr

Provozni doba sluzby

Doba na vyfeseni — provedeni restartu
nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo
davkovych tloh

Doba na vyie$eni — sprava &iselnikd

Doba na vyfedeni — provedeni zmén
konfigurace nebo nastaveni Aplikaci
v rozsahu Sluzby

Doba na wvyfeSeni — oprava dat
aplikace

Hodnota pro trovei Sluzeb

8:00-17:00 h v pracovni dny

4 hodiny od zadani zadosti o Provozni
ginnost

4 hodiny od zadani Zadosti o Provozni
ginnost

8 hodin od zadani zadosti o Provozni
¢innost

8 hodin od zadani Zadosti o Provozni
éinnost

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov * SPov) + SPzps]

CSsuma= Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech pfi Provozu Aplikaci

Hov = pocet zapoc&itanych hodin nad ramec Doby na vyteseni

SPov= Smluvnl pokuta za zapo&eti kazdé dalsi hodiny nad rdmec Doby na vyiesenl

SPzes = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Serpani Sluzby v Dobé na dorucenf Zpravy o Cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o ¢erpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o &erpani sluzby v Dobé& terminu dorugeni Zpravy o &erpani

Metoda meéreni
Casové zaznamy o feeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o Fe$eni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele.
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Parametr Hodnota pro uroven Sluzeb Metoda méreni
Doba na vyfeSenl - aktualizace 5 pracovnich dni od zadani zadosti o Casové zaznamy o fedeni Incidentll v aplikaci HelpDesk
provozni a uzivatelské dokumentace Provozni ¢innost Objednatele.
Doba dohodnuté odstavky N/A Kontrola zameéstnanci Objednatele.

4. Reporting

. . . Sestavuje B Doba terminu Doba  terminu

Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni doruceni
Zprava o d&erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x meésicné k poslednimu dni 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
e Postup pri zajisténi Provoznich ¢innosti

» Nahlaseni Provozni ¢innosti Objednatel ohlasi Provozni innost Dodavateli tak, Ze vlozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvorfenému hiasenl
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni ¢innost* a piifadi hladeni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede vedkeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Uspé&sné a vEasné poskytnuti Sluzby.

« Doplinéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje v&echny informace potfebné pro usp&sné provedeni Provoznf ¢innosti, pozada
Dodavatel Objednatele o doplnéni informaci, které po Objednateli 1ze rozumné poZzadovat, do Help Desku Objednatele. Objednatel doplnf informace do
Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o doplnéni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavateli poZadované informace dorudil, se zkracuje Doba na vyieseni.

* Provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vykona Provozni &innost, a to nejpozdéji v piislusné Dobé na vyfeseni.

* Vyrozuméni o provedeni Provozni €innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti neprodlené poté, co se Dodavatel
presvédei o tom, Ze provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni Einnosti poskytne Dodavate! Objednateli dopInénim
informace o provedeni Provozni ¢innosti v Help Desku Objednatele.

» Ovéfeni provedeni Provozni &innosti Objednatel ovéfi, zda byla Provozni €innost provedena v souladu s Hla$enim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dn od vyrozuméni o provedeni Provozni ginnosti. Neprodlené po ovéieni provedeni Provozni ¢innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni ginnost byla bezvadné& provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni €innost,

e je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie Hiasenf v Help Desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavreny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Provozni ¢innost za provedenou.

¢ neni v bezvadném stavu, Dodavate! bez zbyte¢ného odkladu zajisti, aby Provozni ¢innost byla provedena dle Hlaseni v Help Desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni Cinnosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni ¢innosti a dal$ich aZ do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni &innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
dorudil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze
Provozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyreseni.

» Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hla$eni v Help Desku Objednatele
doplinéna informace o provedeni Provozni &innosti, nesdélf, zda Provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavi'eny*).
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6. Omezeni poskytovani Sluzhy
o N/A

7. Soucinnost Objednatele
» Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavki:
e piistupy a dostate¢na Uroven opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,

e piistupy a dostateCna Uroven opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikaénich serverl véetné testovacich,

e pristupy ke vSem zdrojovym souborlim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bé&zi svéfené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych €asti),

e dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. bé&zicich na jednotlivych serverech,
s pfistupy a dostate¢na Urover opravnéni do HelpDesku objednatele,

e VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka
e N/A

9. Vzor Reportu €éerpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni &innosti“.

Zbyvajfici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzby

P03
Provoz Aplikace MARS2
standardni €innosti

IC Dodavatele: 29145121

Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smlouvy: 054491

Obdobi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.rrir]

Fakturace v CZK bez DPH’
Cena SluZby dle smiouvy 0
Smiuvni pokuta - Doba na vyfeSeni o

Smiuvni pokuta - Zprava o ¢erpani 0

Odmeéna za Sluzbu celkem 0
V Praze dne:

fIJméno zastupce dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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“imd  Nazev poZadavku Priorita  datdaseni Vyfeseni Doha Pokuta Komenta?
[datum](éas) [datum][tas] vypotadani [CZK bez DPH]

[minuty]}

N H N -
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Pfiloha &. 2 — List sluzby P04 Re$eni Incident( — v ramci Pracovni doby

1. Identifikace Sluzby

P04
_ Reseni Incident(i — v ramci Pracovni doby

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:

« odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikacl v rozsahu SluZby do bez vadného stavu,
* registrace pozadovanych informaci o prib&hu Fesenl Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele

e aktualizace dokumentace Aplikacl v rozsahu Sluzby.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
e MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pifloze 3 — Katalog Aplikaci této Smilouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

* identifikaci zdrojové pfi€iny Incidentu,

navrh vhodného zplsobu feseni,

otestovani feseni odstranéni Incidentu v testovacim prostiedi,

odstranéni Incidentu v produk&nim prostredi Objednatele,

akceptace funk&nosti freSeni Objednatelem nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznama o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahmuje.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

S OLEFWRIEL IRV Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramei Provozni doby Sluzby.
Na vyzadani N/A
Smluvni pokuta Nepredlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Doba na dorudeni zpravy o Serpanl sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoceti kazdée dalsi hodiny nad ramec Doby na vyreseni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapogetl kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 300 CZK
bez DPH

¢ Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfes$eni Doba na vyfeseni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfe$enl Doba na vyfeseni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK
bez DPH

bez DPH
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Vypocet Ceny 2a Sluzby

Vypoéet uétované Ceny
za Stuzby

Provozni parametry

Parametr

Provozni doba sluzby

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajidténi téchto poZadavk( se Dodavateli prodluZzuje doba na vyredeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajisti! spin&ni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Cena za SluZby spotivajici v Reseni Incidentl v rdmci pracovni doby = [cena Sluzby stanovena piilohou &.1 — Katalog
sluzeb]) — Suma ([pocet zapotitanych hodin nad rdmec Doby na vyreSeni] x [Cena zapoteti dalsi hodiny nad ramec
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepiedlozeni Zpravy o Zerpani Sluzby v Dobé na doru&eni zpravy o &erpéni sluzby]

Cena za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dob& na dorudeni zpravy o ¢erpani sluzby je odettena pouze v
pfipadé, Ze Dodavatel nedorutil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Stuzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:;

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, Ze

CSsuma= Cena za Sluzby spotivajici ve vyfeseni Incidentu v ramct pracovni doby

Hov = po¢et zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSenf Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smiluvni pokuta za zapo&etf kazdé daldi hodiny nad ramec Doby na vyieseni Incidentu

SPzrs = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru¢eni Zpravy o Eerpani sluzeb

Smiluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé& terminu doru¢eni Zpravy o ¢erpani sluzeb je odedétena

pouze v pfipade, Ze Dodavatel nedoruli! Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobé terminu doruéeni Zpravy o ¢erpani
sluzeb

Hodnota pro turoven sluzeb Metoda méreni
. ) Casové zaznamy o fegeni Incidentli v aplikaci HelpDesk
8:00-17:00 h v pracovni dny Objednatele.

Incident kategorie 1 — Urgentni
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Parametr

Hodnota pro troven sluzeb

Metoda méreni

Doba odezvy na incident 1 hodina od nahlaeni Incidentu

Doba na vyfeseni Incidentu 4 hodiny od nahlaseni Incidentu

Incident kategorie 2- Normalni

Doba odezvy na Incident 8 hodin od nahlaseni Incidentu

Doba na vyfeseni Incidentu 2 pracovnich dni od nahlaseni incidentu
Incident kategorie 3 — Nizka

Doba odezvy na Incident 2 pracovni dny

Doba na vyreseni Incidentu 10 pracovnich dni

Odstavka a udrzba Sluzby
Maximalni doba vypadku N/A
4. Reporting

Sestavuje

Nazev vykazu

Popis

Casové zaznamy o feseni Incidenti
Objednatele.

Casové zaznamy o feeni Incidentt
Objednatele.

Casové zaznamy o feseni Incidentd
Objednatele.

Casové zaznamy o fe$eni Incidentl
Objednatele.

Casové zaznamy o feseni Incident{
Objednatele.

Casové zéznamy o feseni Incidentd
Objednatele.

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Cetnost Boba

terminu

aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

Doba
doruceni

terminu

Zprava o cerpani Zhotovitel
Sluzby (Podklady

k fakturaci)

Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb.

vyhotoveni
1x mésicné
Fakturacniho
obdobi

k poslednimu dni

4 pracovni dny
ode dne Doby
terminu
vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
e Postup reseni Incidentu

« Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, Ze viozi Hlaseni do Help Desku Objednatele a
vytvofenému Hlaseni nastavl druh tiketu na hodnotu ,Incident, dale nastavi prioritu a pfifadi Hlaseni k fedeni na Dodavatele. V Hia3eni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslen& veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych v&dé!, Ze jsou dllezité pro Uspé3né a véasné poskytnutl Sluzby.

* Qdstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu, navrhne vhodny zplsob Fedenl, otestuje fe$enf v testovacim
prostiedi a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v piislusné Dobé& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli vedkerou souginnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel souginnost podle pfedchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodiuZuje se Doba na vyfeseni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

¢ Vyrozumeéni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel presvéddEi o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavate! Objednateli dopin&nim informace o
odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

+ Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dn
od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdé&li Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdé&leni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e je v bez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"). Registracl do Help Desku dle
predchozi véty se povaZuje Incident za vyporadany.

e neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dal$ich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze
Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel doru&il Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, 2e Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyredeni.

« Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaeni v Help Desku Objednatele
dopln&na vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povaZzuje se Incident za vypofadany bez
vyhrad a Objednatel takové HlaSeni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hladenl do stavu ,Uzavieny*).

+ Aktualizace dokumentace Paklize pfi feSeni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni v Help
Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavieny”, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala souasnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
e N/A

7. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych pozadavki:
» pfistupy a dostatecna Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
* piistupy a dostate¢na Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich server(l véetné testovacich,

+ piistupy ke vdem zdrojovym souborim svéienych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bé&zi svéiené Aplikace (v&etn& sitovych adres jednotlivych ¢asti),

+ dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, API apod. bézZicich na jednotlivych serverech,

» piistupy a dostate¢na aroven opravnéni do HelpDesku Objednatele,

¢ VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.
8. Poznamka

¢ N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz priloha ,ZoCS_P05 - Reseni Incidenti - v ramci Pracovni doby".

Zbyvajici cast stranky byla imysiné ponechana prazdna.



() CEPRO
Zprava o cerpani sluzby

P04
Reseni Incidenti - v ramci Pracovni doby

ICO Dodavatele: 29145121

Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smlouvy: 054491

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH/
Pausaini odména dle smlouvy 0

Smluvni pokuta - Provozni parametry 0

Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzeb 0

Cena za Sluzby celkem 0

V Praze dne:

[Iméno zéstupce Dodavatele] 5
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Pfiloha ¢.2 — List sluzby N01 Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

ID NO1
Baicy Provoz Aplikacl — nestandardni &innosti

2. Predmét Sluzby

Cilé Blutby Cile Sluzby jsou:

e provadéni nestandardnich Cinnosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu
Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
« registrace veskerych zadosti o Nestandardni provozni €innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Réegal Sluzby Provozni ¢innosti specifikované v odstavcem ,Sluzba zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:
¢ MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimainé& nasledujici aktivity:

Stuzbai. -~ , SluZba nezahrnuje:

WTILLEIRI L YRS TPl Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni doby Sluzby.

Na vyzadani .

Smiuvni pokuty Smluvnf pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Eerpani sluzeb v Dobé na dorugeni zpravy o ¢erpani sluzby: neni stanovena.
Jednorazova Smiuvni pokuta za nesplnéni v ramci Terminu vyfe$eni: 300 K&.

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyfedeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadeny vyhradné na zékladé schvalenych Help Deskovych pozadavku
Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby dale zahrnuje:

provedeni testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pfi testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby,

provedeni Skoleni Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

vytvoreni samostatnych analyz Aplikaci pro Gely vyuzZiti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,
U¢ast na stietnutich s tietimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stetnuti
Pliprava a provedeni 8koleni na zakladé pozadavku Objednatele

Piiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozsifeni SW o dalsi funkce

Analyza proveditelnosti a navrh technického feseni zadanych poZzadavki

soucinnost pfi ¢innostech mimo rozsahu Sluzby.

tvorba importnich skriptl pro pinéni dat do datové zékladny Aplikaci v rozsahu Sluzby,

veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavci
Sluzba, nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejicf s vedenim projektd na strané
Dodavatele, provedenim Analyzy Nestandardni provozni ginnosti a prace v Help Desku Dodavatele.

cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
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Vypocet Ceny za Sluzby Cena Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni ¢innosti = ([potet Elovékohodin vykazany Dodavatelem
praci na vykonani Nestandardni provozni €innosti] x [cena &lov&kohodiny stanovena pfilohou ¢.1 — Katalog sluzeb]) +
([pocet skute¢né ujetych Km za u¢elem vykovani Nestandardni provozni ¢innosti] x [cena za ujety Km uvedena v pfiloze
1 — Katalog sluzeb.])

Pokud je hodnota [pocet clovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti] vy$si
nez hodnota [pocet €lovékohodin potfebnych pro zajidt&ni Nestandardni provozni &innosti] stanovena v Objednatelem
schvalené Analyza Nestandardni provozni €innosti, je pro vypoctet Ceny za Sluzby za vykonani Nestandardnf provozni
¢innosti pouzita hodnota [pocet Elovékohedin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti] stanovena v
Objednatelem schvalené Analyza Nestandardni provozni Cinnosti.

Vypocet uctované Ceny Ugtovana Cena za SluZby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiluvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(HTM * SPTM) + SPZPS]

s tim, Ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni ¢innosti

HTM = pocet zapoc&itanych hodin nad ramec Terminu vyfedeni

SPTM = Smluvn{ pokuta za zapod&eti daldi hodiny nad ra&mec Terminu vyieseni

SPZPS = Smluvni pokuta za nepfedioZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doruéeni zpravy o &erpani sluzby

Smiluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluZzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o &erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro ginveit Sluzeb Metoda méfent
. ] Casové zaznamy o feseni Hlageni v aplikaci HelpDesk
Provozni doba Sluzby 8-16 hod. v pracovni dny Dodavatele.
Stanoven v Objednatelem schvalené Casové zaznamy o feSeni Hlageni v aplikaci HelpDesk
Termin vyfesent Analyze Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatele.
Doba dohodnuté odstavky N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba na udrzhu Sluzby N/A N/A
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Hodnota pro urover SkERH Metoda mifeni
Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
Nazev vykazu Popis Sestavuje Cetnost Doba terminu Doba'tet:minu
vyhotoveni doruceni
Zprava o ¢erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésitné k poslednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady Faktura&niho ode dne Doby
k fakturaci) obdobf terminu
vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich ¢innosti

Nahlaseni Nestandardni provozni €innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni &innost Dodavateli tak, Ze vio2i Hlaseni do Help Desku
Dodavatele, V Hla3eni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro lisp&sné a v&asné poskytnuti Sluzby.

Doplinéni nezbytnych informaci Pokud Hla$eni neobsahuje v8echny informace potfebné pro uspé&sné provedeni Nestandardni provozni €innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o doplnéni informaci, které po Objednateli 1ze rozumné poZzadovat, skrze Help Desk Dodavatele.. Objednatel dopini
informace do Help Desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli 2adost o doplnéni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli poZadované informace dorucil, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

Analyza Nestandardni provozni €innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni €innosti, ve které stanovi potet &lovékohodin potfebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti a Termin vyfedeni Nestandardni provozni ¢innosti.

Provedeni Nestandardni provozni €innosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni ¢innost, a to nejpozdéji do Terminu vyfedeni stanoveného v
Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni ¢innosti.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni €innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti neprodlené
poté, co se Dodavatel prfesvéddi o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni
¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopInénim informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti v Help Desku Dodavatele.

Ovéreni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Objednatel ovéri, zda byla Nestandardni provozni &innost provedena v souladu s Hlagenim
v Help Desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd od vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Neprodlené po
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ovéreni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti sdé&li Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni ginnost byla bez vadné provedena. Pokud
podle sdéleni Objednatele Nestandardni provozni &innost,

* je v bez vadném stavu, Objednatel uzavfe Hladeni v Help Desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"“). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povazuje Nestandardni provozni ¢innost za provedenou.

* neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie poZadavek v Help Desku Dodavatele s popisem a simulacl nedostatk( na testovacim
systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto pfipad& zavazuji vyvinout maximalni sou¢innost vedouci k simulaci incidentu na testovacim prostiedi.
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni &innost byla provedena dle Hla$eni v Help Desku Dodavatele a vyrozumi
Objednatele o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni ¢innosti a
nasledujicich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provoznf £innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od
okamziku, ve kterém Objednatel dorucil Dodavateli vyrozumeni o neprovedeni Nestandardni provozni €innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel
dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodiuzuje Termin vyie$eni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Dodavatele
dopinéna informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti, nesdéli, zda Nestandardn{ provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povazuje se
Nestandardni provozni ¢innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hla3eni v Help Desku Dodavatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu
.Uzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZzadavki:
s piistupy a dostatetna Urovei opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
» piistupy a dostatetna Uroven opravnéni pro spravu a Gdrzbu aplikacnich server(l véetné testovacich,
* VPN piistupy a domeénové piistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_NO01 - Provoz Aplikaci - nestandardni &nnosti“.
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Zbyvajici cast stranky byla imysiné ponechana prazdna.



) CEPRO

Zprava o ¢erpani sluzby

NO1
Provoz Aplikace MARS2
nestandardni ¢innosti

IO Dodavatele: 29145121

Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smlouvy: 054491

Obdobi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.reer]

Fakturace v CZK bez DPH
Odména dle hodinové sazby 0
Smiuvni pokuta - Termin vyfe$eni 0

Smluvni pokuta - Zprava o &erpani 0

Cena za Sluzbu celkem Y
V Praze dne:

[Iméno zéstupce Dodavatele] N
[Dodavatel] CEPRO a.s.



& CEPRO

Nazev pozadavku Priorita Nahiaseni VyleSeni Doba Pokuta Komenta?
[datum][éas) [datum](éas} vyporddani  [CZK bez DPH]

[minuty]

AW N -
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Pfiloha &.2 — List sluzby N02 Reseni Incidenti — nad ramec Pracovni doby

1. Identifikace Sluzby

D NO2
Nfitov Reseni Incidentll — nad ramec Pracovni doby

2, Predmét Sluzby

Cile Sluzby Clle Sluzby jsou:
e dostupnost specialisty Dodavatele na Hot Line lince Dodavatele mimo standardni pracovni dobu (viz Provozni
doba Sluzby),

e odstranénf Incidentu a uvedeni Aplikacl v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,
e registrace pozadovanych informacf o prib&hu Feseni Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele.

Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
* MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smilouvy.
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Sluzba zahrnuje

Sluzba nezahrnuje

Cetnost provadéni Sluzby
Na vyzadani
Smiuvni pokuta

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

» piijeti hovoru zaméstnancl Objednatele,

» identifikaci zdrojové pfic¢iny Incidentu,

e navrh vhodného zplsobu reseni,

+ otestovani feSeni odstranéni Incidentu v testovacim prostredi,

e odstranéni Incidentu v produkénim prostfedi Objednatele,

o akceptace funkénosti feseni Objednatelem nebo opakovani procesu,

e udrzovani aktualnich zaznami o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
e aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

o veskere naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuaing v ramci Provozni doby Sluzby.
N/A

Nedostupnost Hot Line linky Dodavatele kazdych zapoc&atych 15 minut; 500 CZK
Nepiedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na dorueni Zpravy o erpani sluzeb: 500 CZK

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyFeSeni Doba odezvy na incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfedeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2- Normalni: 300 CZK
Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyFeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK

Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyFeseni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 500 CZK
Zapoceti kazde dalSi hodiny nad ramec Doby na vyFfeseni Incidentu — kategorie 2- Normaini: 300 CZK
Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyredeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK

Objednatel je povinen zajistit po2adavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeSeni o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
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Vypoiet Ceny s Sliiky

Vypotet (ctované Ceny
za Sluzby

3. Provozni parametry

Parametr

Provozni doba sluzby

a informoval o tom Dodavatele.

Cena za Sluzby spotivajici v fe$eni Incidentu nad ramec pracovni doby = ([pocet &lovékohodin vykazany Dodavatelem
praci na vyfeSeni Incidentu] x [cena ¢lovékohodiny mimo Pracovni dobu stanovena pfilohou €.1 — Katalog sluzeb]) +
([pocet skuteéné& ujetych Km za ucelem vyfeSeni Incidentu] x [cena za ujety Km uvedena v pfiloze 1 — Katalog sluZeb.])

Do kalkulace vypo&tu Ceny za SluZzby spo€ivajici ve vyfedeni Incidentu vstupuje pouze &as Dodavatele straveny na
feSeni Incidentu v dob& mimo pracovni dobu, tedy v dob& 17:01-7:59 h v pracovni dny, a/ nebo 0—-24 h mimo pracovni
dny.

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Ué&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov * SPov) + SPzps + (Mt * SPury)]

s tim, ze

CSsauma = Cena za Sluzby spocivajici ve vytedeni Incidentu nad ramec pracovni doby

Hov = pocet zapogitanych hodin nad rémec Doby na vyfe$eni Incidentu pro danou kategorii Incidentu

SPov= Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad rdmec Doby na vyfeseni Incidentu

SPzrs = Smiluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé na doruéeni Zpravy o Cerpani sluzeb
MurL = kazdych zapolatych 15 minut, kdy byla Hot linka Dodavatel nedostupna

SPurL= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé daldi 15 minut, kdy byla Hot Linka Dodavatele nedostupna

Smluvni pokuta za nepfedioZzeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o ¢erpani sluzeb je odedtena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani
sluzeb

Smluvni pokuta za Nedostupnost Hot Line linky Dodavatele 15 minut je odedtena pouze za kazdych zapodatych 15
minut, kdy byla Hot Line linka Dodavatele nedostupna.

Hodnota pro aroved Sluzeb Metoda méreni
17.01-07:59 h kazdy den Dostupnost telefonické linky a operatora.
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Parametr Hodnota pro roven Sluzeb Metoda méreni

17:01=7:59 h v pracovni dny

Dostupnost Hot Line Dodavatele 0-24 h mimo pracovni dny

Doba odezvy na telefonni hovor N/A
Incident kategorie 1 - Urgentni

Doba na vyfedeni Incidentu 4 hodin od nahlaseni Incidentu
Incident kategorie 2 - Normalni
Doba na vyfeseni Incidentu 2 dny od nahlaseni Incidentu

Incident kategorie 3 - Nizka

Doba na vyfeseni Incidentu 5 dni od nahlageni incidentu
Odstavka a Gdrzba Sluzby
Maximalnf doba vypadku N/A

4. Reporting

Sestavuje

Nazev vykazu Popis

Kontrola Objednatele pfi pokusu o vyuZiti.

Zaznam na telefonu zamestnance Objednatele

Casové zaznamy o tedeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o fe$eni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele.

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba terminu Doba  ferminu

Zprava o d&erpani Report dle kapitoly 9 tohoto katalogového Zhotovitel
Sluzby (Podklady Listu sluzeb.
k fakturaci)

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Cetnost vyhotoveni doruceni
1x mésiéné k poslednimu dni 4 pracovni dny
Fakturaéniho ode dne Doby
obdobi terminu
vyhotoveni

Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasl Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni na Hot Line Dodavatele, nasledné viozl Hlageni do Help Desku
Objednatele a vytvoifenému Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident’, dale nastavi prioritu a ptifadi Hla8eni k feseni na Dodavatele. V Hlaseni
Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védeél, ze jsou dllezité pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje véechny informace potfebné pro Uspésné vyieseni Incidentu, pozada Dodavatel
Objednatele o doplnéni informaci, a to formou telefonického hovoru na telefonni &islo, ze kterého byl Incident nahlagen. Objednatel je povinen
poskytnout soucinnost a informace, které po ném |ze rozumné pozadovat, pro vyfeseni Incidentu. Objednatel nasledné dopini informace, které po
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telefonu poskytl Dodavateli do Help Desku Objednatele. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o doplnéni
informaci, do ckamZiku, ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace doruéil, se zkracuje Doba na vyreSeni.

Odstranéni Incidentu Dodavate! provede identifikaci zdrojové pfi€iny Incidentu, navrhne vhodny zpisob fedeni, otestuje feseni v testovacim prostredi
a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bezvadného stavu, a to nejpozdéji v piislusné Dobé na vyieSeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne Objednatel
Dodavateli veSkerou souéinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji
poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfedeni o dobu, po kterou Objednatel takovou soudinnost neposkytl.

Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel piesvédéi o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bezvadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli formou telefonického hovoru na
telefonni ¢islo, ze kterého byl incident nahla$en a az nasledné doplinénim informace o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéii, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnli od
vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

¢ jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

* neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyteéného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dal$ich az do okamziku, ve kterém Objednate! potvrdi, Ze
Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel doruéil Dodavateli vyrozumeéni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu SluZby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, ze Aplikace
v rozsahu SluZby je v bez vadném stavuy, se prodluzuje Doba na vyreSeni.

Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
doplnéna vyrozumeéni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vyporadany bez
vyhrad a Objednatel takové HiaSeni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hla$eni do stavu ,Uzavieny*).

Aktualizace dokumentace Paklize pfi fedeni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaiji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdé&iji do p&ti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaeni v Help
Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavieny", aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala soutasnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednatet odpovida za zaji$téni nasledujiclch technickych pozadavk(:
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e piistupy a dostatedna Urovefi opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych server(l véetné testovacich,
e piistupy a dostate¢na uroveri opravnén{ pro spravu a Udrzbu aplikacnich servert vietné testovacich,
e pfistupy a dostate€na droven opravnéni do HelpDesku objednatele,

e VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz p¥iloha ,ZoCS_NO02 - Reseni Incidentd — nad ramec Pracovni doby*.

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o ¢erpani sluzby

_ P04
Reseni Incidentu
nad ramec Pracovni doby

IO Dodavatele: 29145121

Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smlouvy: 054491

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZKbez DPH;
Pausalni odména dle smlouvy 0
Smluvni pokuta - Provozni parametry 0

Smiuvni pokuta - Zprava o &erpani sluzeb 0

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zéstupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.



# CEPRO

Priorita Nahlaseni Vyteseni Doba vyporadani Pokuta Komentar

fdatum]{¢as) [datum){Eas] nlitiaty] {C2ZK tiez DPH]

DA WN -
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Priloha é. 2 — List sluzby V01 Reseni Pozadavki

1. Identifikace Sluzby

2] Vo1
Nkzay _Reéeni Pozadavk

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby jsou:
* vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,
« registrace pozadovanych informaci o prib&hu feseni PoZzadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
+ aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Rozsah Shizhy Tato Sluzba je poskytovana pro nésledujici Aplikace Objednatele:

* MARS2

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smilouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

pfevzeti Pozadavku,

s Provedeni Analyzy PoZzadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:

o vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpe&nost, rozhrani, datové prenosyy);

o vypracovanl pfesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZzadavku;

o stanoveni poctu CZlovékohodin za spinéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni
Pozadavku),

o stanoveni Terminu vyfe$enl Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);

o harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu té2 projektovy plany;

o pozadavky na Objednatele pro spinéni poZzadavku.

otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostfedi Objednatele;

implementace Pozadavku a otestovani v produk&nim prostfedi Objednatele.

provedeni pozadovanych zaznami o Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,

vytvoreni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje | Siuzba nezahrnuje:
s cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.

&otaost provadéni Sluzby Ciﬁn_osti_SIuéby jsou vykovavany kontinuainé v rdmci Provozni doby sluZby.
Na vyzadani N/A

Smiuvni pokuta Nepfedlozeni Zpravy o ¢erpanl Sluzby v Dobé na dorudeni zpravy o &erpani sluzby: 500 CZK

Zapadeti kazdého dalsiho pracovniho dne nad rdmec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK

Zapodeti kazdého dalsiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u PoZadavkl zadanych vyhradné ve
formé Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajistén( téchto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje doba na vyfe$eni o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypacet Ceny za Sluzby Cena za Sluzby spodivajici v feSeni Pozadavku = ([poget &lovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfeseni
Pozadavku] x [cena Clov8kohodiny stanovena pfilohou ¢.1 — Katalog sluzeb])

Cena za Sluzby spocivajici v fFedeni PoZadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych PoZadavk(.

LTI OV Mo I (Jstovang Cena za SluZby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovan( Stuzeb
za Stuzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(SPzrs + {Hroz * SProz)]

stim, Ze

CSsauma = Cena za Sluzby spoivajici v feSeni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych Pozadavkd)
Hroz = potet zapoditanych hodin nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SProz = Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru€enl Zpravy o Cerpani sluzeb je odeltena
pouze v pfipadg, Ze Dodavatel nedorugi! Objednateli zpravu o &erpani sluzby v Dobé terminu dorugeni Zpravy o ¢erpani
sluzeb

Vypocet Ceny diia Cena dila u Dila vzniklého na zakladé Pozadavku = ([poCet &lovékohodin vykdzany Dodavatelem praci na vyfeSeni
Pozadavku] x [cena Clov8kohodiny stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluzeb))

Pokud je hodnota [pocet &lovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy33i nez hodnota [pocet Elovékohodin
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku, je pro
vypotet Ceny dila pouZita hodnota [poget &lovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku] stanovena
v Objednatelem schvéalené Analyze Pozadavku.
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(LI IR GO RR- l Udtovana Cena dila = CDsuma- [(Drv * SPrv) + SPzps]

dila s tim, Ze

CDsuma= Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na z&kladé Pozadavku

Drv = potet zapotitanych dnll nad ramec Terminu vyie$eni Pozadavku

SPrv= Smiuvni pokuta za zapogeti kazdého daldiho dne nad ramec Terminu vyife$eni PoZadavku

SPzrs = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dob& na dorugenl Zpravy o gerpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedloZzeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o ¢erpéni sluzeb je odeétena
pouze v plipadé, Ze Dodavatel nedorudil Objednateli Zpravu o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu dorudenl Zprévy o ¢erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro Groven sluzeb Metoda méreni

& za fegeni Poz ikaci
Provozni doba sluzby 9:00 -17:00 h v Pracovni dny Casové zéznamy o fesen! PoZadavku v aplikaci HelpDesk

Objednatele.
3 ) Casové zaznamy o fe$eni Pozadavku v aplikaci HelpDesk
Doba odezvy na Pozadavek 2 pracovni dny Objednatele
Termin vyFeeni Stanoven vsouladu s Postupem p# Casové zéznamy o rfedeni Hla%eni v aplikaci HelpDesk
fe$eni PoZzadavku Objednatele.
Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.

4. Reporting

. . ) i} Sestavuje 5 Doba terminu Doba terminu
Nazev vykazu Popie Cetnost vyhotoveni dorudeni
Zprava o cCerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel neni omezena — N/A N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztazen k datu

dokon&enf Dila
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pii feSeni PoZzadavku

Nahlaseni PoZzadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, Zze vlozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvorenému Hlaseni nastavi druh tiketu
na hodnotu ,Pozadavek" a pfifadi hlaSeni k fe$eni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o
kterych védél, ze jsou dulezité pro uspé&sné a vasné vyi'edeni Pozadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, Ze Pozadavek spini, odesle Objednateli provedeny
odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadreni Objednatele se Dodavate! vyjadii bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavate! provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help Desku Objednatele. K Pozadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadif bez zbyte€ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

pocet &lovékohodin potfebnych pro zajisténi PoZzadavkuy,
Termin vyfeSeni Pozadavku,
seznam pozadavki na Objednatele pro spinéni PoZzadavkuy;

harmonogram pro splnéni Pozadavku (v pfipadé vét3iho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

Pozadavek zamitne, ode$le Objednate! Dodavateli zamitnuti PoZzadavku bez zbyteéného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim
pozadavku Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim PoZzadavku na jakoukoli tieti osobu, aby pro néj PoZzadavek provedla, resp. zhotovila
Dilo na zakladé Pozadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tieti osob& provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem pracnosti ze strany
Dodavatele.

Pozadavek schvali a objedna, pieda v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddeéleni Centralniho Nakupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s ¢islem Pozadavku, pod kterym je ulozen v Help Desku Objednatele. Okamzikem dorudeni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzavfena Smiouva o dilo, pfiemz pfedmétem Smiouvy o dilo je zadani PoZadavku, Termin vyfeseni, potet
¢lovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vylouéeni v8ech pochybnosti smiuvni strany stanovl, Ze bez
doruc¢eni Objednéavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovazuji za objednané.
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Analyza Pozadavku Po Schvaleni Pozadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu Pozadavku. Pokud neni Pozadavek Uplny nebo neposkytuje
dostatecny detail potfebny pro provedeni Analyzy Pozadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k doplnéni skrze Help Desk Objednatele. Objednatel doplni
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimainé& stanovi:

« dopad Pozadavku na fungovani a bezpecnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka;

+ dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi,
s popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni Pozadavku;

o soucasti smlouvy o dilo musi byt akceptacni kritéria.

VyfeSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smiouvy o dilo nejpozdéji v dob& Termin vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi Objednatele o
spinéni Pozadavku neprodlené poté, co se Dodavatel piesveédei o tom, Ze vytvoi'ené Dilo ma vlastnosti stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo. Vyrozuméni o
spinéni Pozadavku doru¢i Dodavatel Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptaéni Fizeni Objednatel provede Akceptalni fizeni, které zahrnuje porovnani skute€nych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptacnimi kritérii
stanovenymi ve Smiouvé o dilo. Akceptadni testy mohou byt provedeny bez Glasti Dodavatele, nemohou v$ak byt provedeny bez G&asti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptagni test proveden v testovacim prostfedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostiedi usp&sny,
bude nasledné proveden Akceptacni test v produkenim prostredi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptadni test je prodlouzen Termin vyfeseni
Pozadavku. Teprve Uspésny Akceptalni test v produkénim prostfedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést Dilo fadné a véas.
Pokud po provedeni Akceptacénich testl v produkénim prostfedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:

¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfislusnou Smiouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich VyfeSeni Pozadavku Dodavatelem a
Akceptadnl fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho pievzeti.

e Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel hezodkladné Dodavatele o splnéni Pozadavku v Help
Desku Objednatele. Datum vyrozumeéni o spinéni Pozadavku je povazovan za datum predani Dila.

Pfiprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll od predani Dila preda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu. Odména za
pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepiedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne predani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptaénich testli (dale také jen ,Akceptaéni protokol"). Podpisem Akceptaéniho protokolu je ukonéeno Akceptacéni fizeni. Podpisem Akceptaéniho
protokolu a ukon&enim Akceptacniho fizeni vdak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, dokonceni Akceptadnich testll Dodavateli nesd&li, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smiouvy o dilo, povaZuje se PoZadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do Help Desku jako
uzavieny.
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6. Omezeni poskytovani sluzby
7. N/A

8. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavk:
e piistupy a dostate&na Grovef opravnéni pro spravu a Gdrzbu databazovych serverl v&etné testovacich,

« pfistupy a dostategna Grovef opravnéni pro spravu a adrzbu aplikagnich server(l véetné testovacich,

* pristupy ke v&em zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sité Objednatele na niz bézi svéfené aplikace (v&etné& sitovych adres jednotlivych &astf),

o dokumentace SW vybavenf a seznam Aplikaci, sluzeb, AP| apod. bézicich na jednotlivych serverech,
+ pfistupy a dostatedna trovefi opravnéni do HelpDesku Objednatele,
« VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

9. Poznamka
10. N/A

11. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
12. Viz pfiloha ,ZoCS_V01 - Reseni Pozadavki“.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechdna prazdna.



,@CGPRO

Zprava o ¢cerpani sluzby

VvVO1
Reseni Pozadavk

ICO Dodavatele: 29145121

Dodavatel: Tender systems s.r.o.

Cislo smlouvy: 054491

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH'
Cena Sluzby - Re$enf pozadavk( dle hodinové sazby [CZK bez DPH] 0
Cena dila [CZK bez DPH] 0
Smiuvni pokuta - Termin vyfedeni PoZadavku [CZK] 0

Cena za Sluzby a Cena dila celkem 0
V Praze dne:

[Jméno zastupce Dodavatele] ]
[Bodavatel] CEPRO a.s.



Pavku
[datum]{Eas)

b wWwN =
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Pfiloha ¢. 3 — Katalog Aplikaci

Pouzité techn. Testovaci

Oznacenl . . P
Popis Aplikace Aplikace Typ klienta prostredi

Nazev Aplikace

Aplikace Objednatele

Objednavkovy systém pro zakazniky velkoobchodu. Zakaznici pomoci Apache Kafka,

Aplikace odesilaji pozadavky na objednavky PHM, které dale zpracovavaji a MongoDB,
vyfizuji pracovnici centrainiho dispecinku. Aplikace poskytuje opravnénym Oracle DB, .
MARS2 MARS2 uZivatelim kontrolovat volny kredit zakaznika pfed uvolnénim objednavky.  jayva (JUnit), Angular Webova aplikace ANO
Aplikace je integrovana na mnoho dalich systému v prostedi Cepro Docker Miéronaut ’
(TAMAS, SAP, M Control Logistika, a dalsi). K(;ycloak '

Zbyvajici éast stranky byla amysiné ponechana prazdna.
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Priloha €. 4 - Bezpecnostni pozadavky

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanc(, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pfistupové Uty minimalné v piedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnanc(, popf. externich
zaméstnancll Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi predmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpeleni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je splnén uvedenim seznamu
pracovniki do pfilohy &. 6 — Realiza¢ni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na pinéni predmétu této Smiouvy:
1.3.1  musi byt seznameni s bezpedénostnimi pozadavky této Smiouvy,
1.3.2 maji dostateéné znalosti a praktické zkuSenosti pro plnéni pridélenych akold,

1.3.3  maji veskeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavki
regulatora na druh prace, kterou maji v prostredi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné $koleni v oblastech (informacni) bezpeénosti a pravnich
a regulatornich pozadavki relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smlouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele pfinést zbrané, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohroZujici lidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informagnim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zaméstnancll Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zameéstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vidy pohybuje v doprovodu
odpovédného zameéstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadg,
Ze dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pristupovou kartu dale zapujcit tfetim osobam a/ nebo umozZnit pfistup tietich osob
do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpe&nosti —~
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnancl Dodavatele v t&chto
prostorach.

V pripadé ztraty pristupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupoveé karty.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zarizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapuljéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zplsobem, ktery znemoziiuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancim Dodavatele jsou pfidéleny pouze G&ty, které nezbytné potfebuje pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Uétim Dodavatele jsou pfidélena pouze opravnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smlouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uéty umoznujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvorit Géty v produkénich i testovacich systémech pro
vSechny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy €. 6 — Realizaéni tym ve vSech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze §. 3 — Katalog aplikaci a v produkénim a testovacim systému
SAP.

Neaktivni ity Dodavatele v prostredi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoZnén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pristup nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci ulozeny pouze v bezpeéném uloZisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich ulozeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplisobem, ktery znemoziuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpecného
Ulozisté certifikat.
Certifikat musi byt vZdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZzen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
davérnosti privatniho klice.
Dodavate! se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

Dodavatel se zavazuje zniit veskeré zalozni kopie predanych certifikatl zplisobem, ktery
znemoznuje jejich opétovnou obnovu.

Ptistup k zaloZnim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZena, bude
umoznén pouze tém zaméstnanch dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k predanym certifikatim budou bezpe&né& ulozena a pfistup k nim bude

5.

5.1

poskytnut pouze tém zaméstnanct Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnostf.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Persondl Dodavatele je povinen vytvéret hesla k osobnim G&tlm v souladu s nasledujicimi
pravidly za predpokladu, Ze Objednate! zajisti technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel.

5.1.1  minimalni délka hesla je 12 znak,
5.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dn,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnij,

51.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovéni hesla pfi zadavani
jinou oscbou,

5.1.5 Heslo musi spifiovat poZzadavky na komplexitu.
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.2

Hesla k uétim, kterym jsou v prostfedi Objednatele pridélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

521  minimalni délka hesla je 17 znaku,

5.2.2 miniméalni platnost hesla je 5dn,

5.2.3 pokud neni feeno jinak, heslo musi byt pravidelné mé&néno kazdych 90 dn,
5.2.4 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla ktechnickym nebo servisnim aétdm musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1  minimalni délka hesla je 30 znaki,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn,

5.3.3 kvytvofeni hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 365 dnd.

Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi déle spliiovat nasledujici
poZadavky:

54.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, €islic a specialnich
znak(,

5.4.2 heslo nesmi byt jednoduse uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou &ast jména,
pfihladovaciho jména, jména spoleénosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoZnovalo Gspésne uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

543 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho ¢ast (rok, mésic, den) a to ani
v psanem ani ¢iselném vyjadreni,

544 kazdé nové zadané heslo musi byt vidy odlisné od vSech dfive pouZitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

54.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt imysing &i nelimysiné zjisténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dal$i osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k Gétu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskanf
prvotniho hesla povinen heslo neprodieng zménit.

Predavani prvotniho hesla probiha vzdy zplUsobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dal$im
osobam.

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné& zajistit zménu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informaénim aktiviim Objednatele je pridélen pouze zaméstnanciim Dodavatele, ktefi
tento pristup potiebuji pro plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informaénich aktiv mimo prostredi
Objednatele af nebo informacni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja,

6.2.2 soudasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanénich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 souCasné i historické acetni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.



CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 4/7
ev.&.: 054491 podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace MARS2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Po ukongeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé zrueni/ vypovézenf této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyteCného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele ulozend v prostiedi Dodavatele souvisejici s plnénim pfedmétu
této Smlouvy, paklize drZeni t&chto informaci neni vyzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemoziiuje jejich opé&tovné obnoveni.

BEZPECNOSTNI POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout zadnym tfetim
stranam pristup k informa¢nim aktivim Objednatele, véetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym &i sesterskym spole¢nostem Dodavatele,
Dodavatellim outsourcingu, Dodavatelll cloudovych sluZzeb a/ nebo cloudovych Ulozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeceni vypocetni techniky, na které jsou uloZzeny,
zpracovavany a/ nebo pfes ktere jsou pienaseny informacni aktiva Objednatele. Vhledem k
informacnim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimainé nasledujicich
pozadavk(:

7.2.1 v prostredi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kdédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur $kodlivého kddu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centrdlné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
skodliveho kédu v prostfedi Dodavatele,

7.2.2 vprostitedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpeénostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operacniho systému, nastroji kancelarského softwaru, webovych
prohlize¢dl a jejich dopliikl — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliky
sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitfni prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzddleném pristupu do vnitfniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pienasené komunikace.

Jsou-li informacni aktiva Objednatele prenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen diisledné dbat na fyzickou bezpecnost téchto aktiv a mit tato informa&ni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1  ponechat informaéni aktiva Objednatele na verejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informa&ni
aktivum musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.34 pfi pfepravé letadlem, ponechat informa¢ni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru lefadel. Pokud to bezpecnostni
pravidla leteckych prepravcl nevyluCuji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpecnostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva Objednatele ulozena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele ulozend v prostiedi Dodavatele, musi byt ulozena na Glozisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan.. Hesla musi byt dale chranéna pfed neautorizovanym pfistupem té&ch
zaméstnanci Dodavatele, kiefi tento pristup bezpodmine&né nepotiebuji k pinéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

PRACE V PROSTREDi OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdaleng) pfistupovat pouze kinformac¢nim aktivim Objednatele,
které nezbytné potiebuje k pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdalend) pristupovat pouze prostfednictvim VPN a schvéalenych
nastrojit a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné& s ohledem na bezpeénost a
ochranu osobnich udaju GDPR.

Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto ugelu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostiedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét Zadny, Objednatelem pfedem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpecnosti a/ nebo kontrolnich mechanismil
jakehokoliv typu.

Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pristupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznam( z dlivodu omezeni velikosti GloZisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoZ pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navitévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

V prostredi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narusujici vychovu mladeze ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spole€ensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici &i zobrazujici nasili, at uz vuci jednotlivei, skuping, celému narodu &i
demokratickému spole¢enskému zrizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6 propagujici &i zobrazujici nasili na zviratech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného &inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zpisobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, v&etné rozesilani nevyzadanych emailll (SPAMu), rozesilan(
podvodnych emailll (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na Utocich
s cilem vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 (istotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzito po &as fyzicke
nepfitomnosti zaméstnanc Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeé&nost vedkerych pamétovych médii a tisténych dokument(
po &as fyzické nepritomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pfistupu kinformaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnancl Dodavatele tak,
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aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k t&émto aktivim — napf. uzaméeni
obrazovky pocitae, odhlaseni uzivatele operaéniho systému, ukonéeni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostiedi Objednatele instalovat zafizenf umoziujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapoletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Déle je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné daldi pozadavky.

9.2 Pred zapoCetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpe€nostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

5.3 Dodavate!l je povinen pfistupovat k bezpeénosti informaci jako k integraini soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpe€nost musi byt soucasti
analyzy poZadavkl na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamys$lenému nasazeni a integraci do existujicich proces( Objednatele.

9.4 Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy poZzadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni feceno jinak, souéasti vyvojovych pracf je i dodani Gpiné dokumentace, véetné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostiedi a stavebnim
zakladim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

8.6.2 technicka dokumentace — Dokumentace kédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
aAPI,

9.5.3 uZivatelska dokumentace - Manualy pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Prirucka pro administraci, instalaci a tdrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na véechny jemu znameé skutecnosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kddu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkenim prostiedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v&as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni treba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZz cilem je ovéfit soulad plnéni bezpegnostnich
pozadavk( Objednatele.

11. KRIZOVE RIiZENi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné predchazet vzniku krizovych situaci (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pripadé vzniku krizové nebo mimoradné situace (napf. pozar, vybuch, povodei, apod.) je
personal Dodavatele, kiery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynQi k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cviceni.

11.3V pripadé krizového fizeni je persondl Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyn(
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informac¢nich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.
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12. Hlaseni pozadavk( a bezpeénostnich incidentu

12.1 Veskeré poZzadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpeénostnim nastavenim, konfiguraénimi zmé&nami informaénimi systému a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezfeni ze) ztraty svéfeného
informaéniho aktiva (napi. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezieni z)
naruseni bezpe&nosti prostfedi Objednatele.

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Priloha €. 56 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smiouva o dilo, Fidi se
takova Smlouva o dilo témito ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze Smiouvy a dale pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smiouvu o dilo v této Smlouve.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smiouvé maji v této Priloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé, neni-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smilouvy o dilo odstoupi z divodu
prodleni Objednatele s thradami Odmény za zhotoveni dila, Licence kuziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila. Smluvni strany timto
sjednavaji, Ze pokud je divodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoveni Dila anebo jeji ¢asti
uplatnéni ndrok( z vad Dila, Licence k uziti dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uzivani Dila v rozsahu ¢&asti, za kterou Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli ubradit za uzZivani Dila zbylou Cast
Odmény, a to v rozsahu odpovidajici uziti ¢asti Dila (za uziti Dila se povaZuje pro ucely tohoto
ustanoveni i moznost uziti ¢asti Dila, tedy moznost vyuziti funkcionality a/nebo vlastnosti ¢asti
Dila na strané Objednatele). Tim neni dot€en narok na urok z prodieni ve vysi stanovene
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smlouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh( Provadécich
dokumentll, jejich strukturu a poZadovany obsah stanovi Objednatel, pribézné tak, aby
Objednatel mé&l k jejich posouzeni Ihitu alespofi 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto
zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhd Provadécich dokumentd prabézné
tak, aby dodrzel Ihlty uréené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentd bez zbyte&ného
odkladu po t&, co mu tyto navrhy Dodavatel predlozi. Smiuvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel se vyjadii k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi svij souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo
identifikuje své jednoznacné pfipominky k névrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k predlozenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho
dokumentu vazan. Objednatel neni opravnén pfipominkou poZadovat zménu povahy Dila,
nedochodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavatel
odmitnout.

Smiluvni strany se timto dohodly, 2e pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne dorugeni takového navrhu, prodiuZuji se
odpovidajicim zpUsobem lhlty stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smiuvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na misté, pfipadné pokud jednanf
Smiluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyteéného odkladu po ukoné&eni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvaleni - pro vylou¢eni pochybnosti plati, ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smiouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazené v pfislusném Provadécim dokumentu. V piipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma prednost pozdéjsi z nich.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Dodavate! bude pfedavat a prezentovat Objednateli
vysledky své Cinnosti dle Smlouvy o dilo prib&2zné a v misté a &ase, ktery bude Smiuvnimi
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6.2

6.3

stranami ve Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim
elektronické komunikace (emailu).

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mistem piedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smiluvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen prevzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Podminky a zplsob pfedani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy - Listu sluzeb
- Redeni Pozadavkl

VADY DILA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyte¢ného odkladu po té, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyteéného odkladu po jeho pfedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim piesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontakini osobé Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatfiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive opravnén poZzadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozZné &i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbyte¢ného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dal$i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Obcanského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo poruena podstatnym zplsobem nebo ne.

V pfipadé, Zze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli $kodu, kterd mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout ptiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smiuvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smiouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smlouvé zejména v Pfiloze &. 2 Smiouvy - Listu sluzeb — Redeni Pozadavki

ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodatecné Ihity, ktera nesmi byt krat$i nez pét (5) kalendarnich
dni, nesplni své povinnosti podle takové Smilouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smiouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal ¢ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smiouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou &ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smlouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana &astka Objednatelem do $edesati (60) kalendarnich dnli ode
dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Pfiloha ¢. 6 — Realiza¢ni tym"

Minimalni E-mail Telefon
Cet Jméno a
Role pocet .. "
Konzultantu prijmeni
Kenzultanta v Realizaéni Konzuitanta?
m tymu
Projektovy 1
manager
Architekt 1
Analytik 1
Vyvojar 1
Vyvojar 1
Systémovy 1
administrator
Tester 1
HelpDesk 1

1 Neni-li uveden vtéto pfiloze Zadny Konzultant, pak Sluzby poskytuji, pfipadné Dilo zhotovuji
zaméstnanci Objednatele, jejichZ seznam pfeda Dodavatel v souladu s Pfilohou €. 4 Smiouvy.

2 Nenili uvedené Zadné jméno a piijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze
prisludnou roli konzultanta a jejich pocet.
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Priloha ¢. 7 — Seznam internich predpist

Dodavatel byl sezndmen ke dni uzavieni Smlouvy s nasledujicimi internimi pfedpisy Objednatele:

Cislo interniho pfedpisu Oznaéeni interniho predpisu | Poznamka

16/0R/06/02/2014 Objednavkovy systém MARS V pfipadé, Ze dojde od
okamziku od vyhlaseni
zadavaciho fizeni do dne
uzavieni Smlouvy ke zméné
znéni interniho piedpisu, bude
Dodavateli po uzavieni
Smiouvy pfedana aktudini
verze.

02/01T/01/01/2018 Zajisténi bezpecénosti IT V pfipadé, Ze dojde od
okamziku od vyhlasenti
zadavaciho fizeni do dne
uzavieni Smiouvy ke zméné
znéni interniho predpisu, bude
Dodavateli po uzavieni
Smiouvy pfedana aktualni
verze.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Priloha €. 8 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udajua

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVAY)
UZAVRELY NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1)

2)

CEPRO, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Martinem Vojtiskem,
Clenem predstavenstva (,Spravce”),

a

[*], se sidlem [*], zapsana v obchodnim rejstriku vedeném [*] soudem v [*] pod sp. zn. [*],
zastoupena [*] (,Zpracovatel)

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né rovnéz jako ,Strany” &i kazdy samostatné
Lotrana®).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavfely dne [*] Smiouvu &. [*} o poskytovani sluzeb podpory, Udrzby, a rozvoje
Aplikace (,Hlavni smlouva“), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Spravci zejména
nasledajici sluzby: [*] (,,Sluzby*);

v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pfedavany osobni
Udaje, pfidemz prislusné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/879, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (,GDPR") vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udajl;

Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajq,

které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynG Spravce, véetné zejména
zabezpedeni ochrany zpracovavanych osobnich udajl, stanoveni rozsahu, U¢elu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizatnim zabezpe&eni ochrany
osobnich udaji pfi jejich zpracovani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mlze dochéazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahliZzeni na osobni Udaje [bude doplnéno Spravcem
a Zpracovatelem dle skute¢nosti, napf.: zakaznikd, najemcl &erpacich stanic, dodavatel(,
dopravcl a zaméstnancl téchto subjektl, zejména kontaktni a identifikadni Udaje, platebni
Udaje, Udaje o uskutecnénych objednavkach, dodavkach a odbérech]. Pfedmétem zpracovani
nejsou zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu &l. 9 GDPR.
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3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

Ugel zpracovani. Osobni Gdaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l 2.1 této
Smlouvy) bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potieby pinéni Sluzeb dle
Hlavni smlouvy a v souladu se smyslem a u¢elem Hlavni smlouvy.

Zpuasob zpracovani. Osobni (daje mohou byt na zakladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem: [bude dopln&no Spravcem a Zpracovatelem dle skuteénosti, napf.
nahlizenim pfi poskytovani servisni éinnosti a ovéfovani totoznosti pfi zfizovani pfistupovych
prav zékaznikd do portalu.] Zpracovatel neni opravnén osobni Gdaje pfedavat jinym subjektim.

Zpracovatel jako spravce. Spravce urCuje Zpracovateli prostiednictvim pokynl ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udaji. Urci-li Zpracovatel nad ramec této Smiouvy Gcel a
prostfedky zpracovani osobnich udajl, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovan( za
spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni (daje vyhradné v souladu se stanovenymi Ucely a
pfi zpracovani osobnich Udaji se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim pozadavku pred zahajenim
zpracovani osobnich udajd, ledaze by pravni predpis informovani zakazoval z dlleZitych
divodu vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude pfijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozmériovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovavat pro jiné ucely, ani sdruzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceldm.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovavd sam, resp. prostfednictvim svych
zaméstnancl. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich udajli pro Spravce zapoijit
Zadného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dal§iho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dalSi zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich Udajl zpracovavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichz prostiednictvim vykonava Cinnost, pii které pfichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovavaly micenlivost o téchto udajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpeénostnich opatrenich,
jejichZ zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpedeni téchto osobnich dajd. Tato povinnost trva i po
skongeni této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje zpracovévané v souladu s touto Smiouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi predpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Piedpisy.

V pfipadé, Ze subjekt Udaja odvola souhlas se zpracovanim osobnich daji nebo vznese proti
Zzpracovani osobnich udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podné&t dorucen,
informovat o této skute¢nosti nejpozdéji do tii (3) pracovnich dn(, druhou Stranu. Obé& Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzdjemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich udaji takového subjektu Udajd v souladu s pravnimi predpisy ukongeno ¢&i omezeno,
pfipadné téz zajisti vymaz osobnich Udajl prisludného subjektu udaja.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dni,
informovat Spravce o vSech vyznamnych skute€nostech tykajicich se zpracovani osobnich
Udaju dle této Smlouvy, zejména o stiznostech subjektl Gdajd a jakékoli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani osobnich Gdajl ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednénich,
komunikaci & zahajeni kontroly za strany Utadu pro ochranu osobnich tdajd, véetné informaci
o prbéhu a vysledcich téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smlouvy).

Bude-li k tomu povinen na zakladé pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vest zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po predchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich
udaja.
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4. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
4.1 Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné
dlouhou dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smiouvy.
4.2 Zpracovatel se zavazuje v piipadé, Zze pomine dlvod zpracovani osobnich Udaju, &i v pripadé

4.3

52

5.3

54

zaniku zavazk( z této Smilouvy naloZit s osobnimi Udaji subjektu Udaji v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokynll Spravce piislusné osobni Udaje vrati Spravci &i je vymaze, a
to véetné kopii. O piipadném vymazu je Zpracovatel povinen uéinit pisemny zaznam, jehoz
jedno vyhotoveni v listinné podobé preda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani
osobnich udaji z davodu plnéni povinnosti upravenych pravnimi piedpisy, napi. povinnosti
archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v piipadé zaniku zavazkl z této Smilouvy vydat Spravci jednu
kopii zaznaml o €innostech zpracovani, které ved! v souladu s &l. 30 GDPR (pokud byl k jejich
vedeni dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim tdajim zpracovavanym na zakladé Hlavni
smiouvy a této Smlouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpedit a ochrafovat v souladu s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrZovat takova technick& a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich
Udajl, kjejich zmeéné&, znieni & ztraté, neopravnénym prenoslim, Kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich tdajl.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich (dajG dodrZovat zejména nasledujici technicka a
organiza&ni opatfeni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu kzafizenim/systémim, je2
zpracovavaji a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich udaji nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zafizeni/systému slouZicich ke
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim Udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni Gidaje nemohly byt pii jejich pfedavani &teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola pFedavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate&né& provéreno a zjisténo, zda a kym byly osobni
Udaje v systému zpracovani osobnich udajl zpracovany (kontrola zadavani);

fy  Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zakladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smiouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje byly chranény proti nahodnému zni¢eni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatfeni specifikovand v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich Uinnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktuélnimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpeceni zpracovani osobnich udajl. Zpracovatel rovnéz
poskytne Spravci soucinnost za ugelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a
organiza&nich opatfen.

V piipadé, 2e dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udajd, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin tuto skutednost oznamit Spravci. Takové
oznameni popise Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v ¢&l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat v8echny pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl, v&etné informaci o dusledcich a pfijatych opatfenich.
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9.3

AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze
byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakozto zpracovatele osobnich adajl, dle této Smiouvy,
Hlavni smlouvy nebo pfisluSnych pravnich predpisl, zejména GDPR, a za timto t¢elem se
zavazuje umoznit Spravci provedeni auditl, véetné inspekci provadénych Spravcem nebo
auditorem, ktereho Spravce k auditu poveéri, mj. v provozovné Zpracovatele uzivané ke
zpracovani osobnich tdajl, a poskytne k témto auditim potrebnou soucinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skute€nosti, Ze dle ndzoru Zpracovatele
ur€ity pokyn Spravce porusuje Pfedpisy €i jiné pravni pfedpisy aplikovatelné na zpracovani
osobnich udaju dle této Smlouvy. Pokud tak neucini, odpovida za $kodu, ktera dotéené osobé
vznikla, spoledné a nerozdilneé se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem na ochranu osobnich tdaja, pfipadné dal$imi prislusnymi urady a spravnimi organy
a subjekty (dajh, kterych se zpracovani osobnich udaja tyka.

PORUSENiI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou ajmu, kterd mu vznikne pfimo ¢&i nepfimo v
disledku poruseni této Smilouvy, pravnich pfedpisd na ochranu osobnich Gdaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich piedpist ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci Gjmu vzniklou uloZzenim sankce ze strany dozorového Gradu nebo vzniklou na zaklade
povinnosti nahradit Ujmu subjektu udaji. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ve Ihhté triceti (30) dnli ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti, a to do 15 dnli ode
dne doru¢eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k ndhradé $kody.

Zanikem zavazk( z této Smiouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu Gjmy (3kody i
nemajetkové Ujmy) nebo smluvni pokuty.

KONTAKTNIi UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smiouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve vefejném rejstfiku.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani alespon jedné Hlavni smlouvy plus do doby spinéni
veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva
platnosti a u€innosti dnem jejtho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazkl z Hlavni smlouvy
(jakymkoliv zplsobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovnéz zavazky ztéto
Smlouvy, vyjma zavazkd, o nichZ tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlivod( stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného porudeni této Smlouvy. Za podstatné
porudeni této Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv vSak vyluéné:

a) vznik bezpe¢nostniho incidentu nebo poruseni zabezpeeni osobnich udajd, které vyvola
nutnost jeho ohlaseni prislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu udajl, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na plnéni této
Smilouvy a/nebo Hlavni smiouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich Gdaji &i jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vzdy v souvislosti sosobnimi Udaji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahaji spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni pfislusnych pravnich



CEPRO, a. s. Smlouva o Paskytovani sluzeb strana 5/5
ev.g.: 054491 podpory, Udrzby a rozvoje Aplikace MARS2

piedpist, zejména GDPR, a udéleni napravného opatfeni, vietné zejména, ale nikoliv
vyluéné&, udéleni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni (idaje zpracovavat dle pokyn( Spravce, bude osobni tudaje
zpracovavat nad ramec u&ell stanovenych Spravcem ¢&i Spravei neoznami pfipad
porudeni zabezpecenf osobnich Udaju ve stanovenych Ihitach.

9.4 V pripadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

9.5 Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni Smlouvy si vzajemné vyporadaji veskere zavazky ve
thaté triceti (30) dnd ode dne ukonéeni Smlouvy. To plati zejména ve vztahu ke splnéni
povinnosti dle ¢lanku 4.2 této Smiouvy.

9.6 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V pfipadé rozporu mezi touto Smilouvou a Hlavni smlouvou majl pfednost ustanoveni
této Smilouvy.

9.7 Tato Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky. Pfipadné spory
z této Smlouvy budou feSeny vécné pfislusnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

9.8 Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfitemz kazda ze Stran obdrzi po
jednom vyhotoveni,

V Praze dne Vv dne
Za CEPRO, a.s. Za [

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: [*]

Funkce: pfedseda predstavenstva Funkce: [*]

Podpis:

Jméno: Ing. Martin Vojtisek
Funkce: ¢len pfedstavenstva

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



