
vr Pnloha E1 Přehled Služeb poskytovaných klientům V rámci předcestovní a cestovní asistence 
PREIJCESTOVNI ASISTENCE ICESTOVNI ASISTENCE
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Zm-innnıűl zamaniči Eřwıııız 3 repaniace 
1Le|ıaı5lııe iııfıımıııe Dpłaua jedné doprcwázejìci osoby ›[se soıfilaseın pojistiııeleˇlfl 

lnłonnaoıe O nıIlı'ııns«'lı` uchování AMO AMU- Eledovániíj ZAHMNICÍ 
Přsııánii zni-øfl innnnnınginnizýflh zařízení hnü Ano e I'sI='ë`lI›Dr12LIlmE v BÉÉHÄM*-i flàfëliwifüłi infliflađšłl ŠŠ 
Inłonnane O ıı5í“sl'qv'|ı.i epivdeıniii AMU AMU- uponuıàeni il'ëka\ı*\e. Zufinıfiıo e‹kai"e ŠŠ 
zahrál-ıiöflii flınıivsıznny čzzihjvflih iıêni = jnjićh flnsnnpnflfli mo ANO sififfiflfi V ràıflfli HfTiTIJl=Imfii‹=ł1 Pfineflfi l-ll e Š 
“|\nl'edcıpon.ıčťıuaná Zdraiıonıí zañzıeni AMU AMO- re. a É a'|łıiırı=rı›4E:ı`ielııe SEW“ nal'ěl'ı:‹Ir|'I0h ipnpađecêh EŠ 
Specilìııllıá adıauoiıvnfi rizika llııkêmlilı a prııııí pavnıuc .MMO ANO ...f,-.nn-.fl,. „L-„..v. , _ j F in 

ll iš*.~_flsi.~-“.v,.i..~LflL'v1:è,z,.\ 

of-.“'v`iT;=„.v z zzżfl- 

Olga 'I Iľııla 
ıılıına slıìfi 

GLOBAL KLENT * 

T i|.|..B 
Z jıiniich Ihıázných duvodů Éznicıení. poškození. zirá`t.a ırıajeiiku 

žiuıelníıudälostí nebo mréslžnüflıı činností ...... ..ì‹ I(LE‹l'\llT ' 

lnřoınıaoe cıfl alliiruálııiíııh lwursfleolh měn 
Průměrné kııimo-dil: 

ANO- |Nen'ıožiı'ıi:rst nämıaııı způsobená CK. nebo dupraıııızem

I 

í 
GLOBAL 

| 
GvLoEı.\u. KLEMT ' 

Klinaficiıé poimıěirgpředpcıııědi počasií 
"'iIE|ıı 

lnłoniııaıšıe D nwćııosłheołı ılııylıuvuáni 
ANO- Fnđirud zpnžđëııí leıu více než -I - 3 hod. 

Zˇřvlběni den* uhyhouáııíf 
GLO ElA.L KLIENIT 

Zaišıénií rezıemıane ı.Il:i'yıı;vııa'ní 

ANO“ V ani náhradního lelinıého plánu 
ANO Zrrıënan rezewacıe letenek GLOBAL KLIENlT 

ľšměrni Dııi-i\sıiı±ýc:h nr.-ás 
ANO |Náhıadní zpchzemni Éprava GLOBAL KL IENT 

l`nfo-nnaoe D mísmıřch k-ullurních jpianiıátkáohı 
ANO |Pře-dánízpiráırio zpoždění ı\od`innf@|:\řísluànil‹.ıÍ`ı||n GLOBAL KL |lEH‹`l\' 

lııłomıaıae cıı mrisüických zvlášiirıüsbech negıionu 
ANO |F'ře~dánízpfia'.'ıı D zpoždění cil:ıcliıcı›d\nı'ırrı pamerům GLO BA1. I(LllEH‹`li' 

lăontalıty na |m`kă\lníZpmoslředko\iıIabe'le služeliı 
GLOBAL |(LlENlT 

lnŤ0nnaDe D resliauracích ia sliıaxvciııaoíızłı aaıříaenidh 

ANO- Zaišlëní nähradninih Ibemııíinıfı Dhdındıiìdı iednänfi 
ANO Pokud zpoždění Íeıu více než 8 hod. 

Kulumí in`foı7ı'ırL=ıı:ıe, gang divadel. festiiıalıfı ANO“ V miràni náhıaiıiního ılełlmého plánu GLOBAL l(L|ENlT 

Cllziémá úroveň lékařské péče U zıeırıi II porovnání s ČR - ANO ęepaiıiaee ìıěłesnjıızłı ostatků 
áıuliTI`eůel:ınz`Ich výlaflkonmola a pläıa výlìłflěkařské 

ČR 
' 

zzhı-zničí |D›sDhy hl ízké \ı řadě přiměl

O AN v Změna rezerva:-e letenek GLOBAL KL IENT 
Csfiıınıíiııfiııııaoe 

j 

Ilhláhıadní :pnzemnií Épraua GLO BAL KLIENIT 
ˇ ielıací iılnbjr na hııaničníoih píeehudeüh 
Praviďlazsalnıiěııího |ıiiı'ouozu 1.' zahraniči 

GLO BAL KLIENIT 

'kl' 'še pokut za -dopıaıınní přeflnıüy 
GLOBAL KLIIENT 

Šiiznlhosiiı vc-est vozidlem 
GLOBAL l(LllENT 

\C eny benzinu a inañy 
GLOBAL I(LllENľli' 

P llqäflıjené s jízdou uevozidle imýméjı 
GLOBAL |(LENl'l" 

lnłonnaoıe O mísnlníııhi spofiołı 
lnłonııaıae ui le'laedlr§'oh 5,pDiií'ı::hı 
Znıënjr rezeruaoıe leiteırıelt 
Ti 

' 

k ušeiıřitpıři nákupu II cizině ANO- aınıflznze znflflznjvnh inıizıflhninh nfnsıřøflınžı 
Bflupečmslivııiuıiěıeıni aınınøn ınøhiıniøıı ıflızføflů 
l`n`fonnaoe D stupni ušeobecrıé bezjpeňnosri ii' cilwé zemi 
Pmoıedury .:‹ı ıadfuzří De-stcwàını' neoilzıydlenˇýııni ıohlaslimi 

ANO Nákup a zaslání náhradního mobilního ıeleilonu + SIM kaırw 

GLO BAL 
GLO BAL 
GLO BAL 
GLO BAL 
GLO BAL 
GLO BAL 

|(LIšNl'l' 

KLENT 
IKLENIT 
KLIENT 
KLIENT 
KLIENT 

Rizika spojená 5 mkmiíinı' iıálečnjirni konflíltly 
ANG D \čení;prà'ıın'íhfl:ı zástuipoe GLOBAL KLIIENT 

Rlizika .a procedury při nohıané pI›oI:i llııiddnanpingiu 

Speıżăàlníipřekladatelslně a iiıınwàıidké sluìby GLOBAL KLENIT 

Cìclflraııa osobního majetku 3 nsohcni iimiegriıy 

Pništěnizaırazade! - potadenshıí .1 asistence V případě zltrały 
uønzıiů

l 

í 
GLOBAL IKLIENT 

Ano ıeøflšıêni nflnøvêzınn-si 
Záruka zapniišlěnéhn. iednáni 5 Iiřeti usnbou, policii 

| 

GLOHAL 
'Doklady inutné pro ı|s1ıı;p do zeiıııě 
lnłonnaoıe D zasmıpibelskýcłı úřadech a luınzulàlıech 

.mo 

R,ad!|I_|.ak zabránit oidepřeınií 'ııslııpu du země 
ANO |Přı!~dánizp“ràı.ı io zpoždění ıılbchudníırı panineıùm GLOBAL KLllENiT 

lnfoıimaoıe- un udııulání nodepíeníırsišhıpu do země 
NNO- Z išizêni náhnflninh nflnıfinů nıxzhøflniaı pánánfi GLOBAL KLIENT 

Finanıšrıí ěásikainumà pm vsìııp nložnenfi- 
ANO Předànízpráıı io zpoždění ıodinnàpřísiušvnikům GLOBAL KLIENT 

Viziwé a zuacíjıiouinnosfii 
ANG nnliaıiı 

Flosrupıpři wíìzıwáıní Žádnsfi o 'iríza a \d‹›kIadI`.'ı 

ANO Iľajišlěnií a úhıaıia rıálkladű na oibhaýobu Iı nesmiiimıřizení GLOBAL KLIIENT“ 

'Kiıúľu na dwnz zboží bez ıiıhıady cel 

Ząıišhěníí na úhrada nákladů na nniırıosoudní pıflojednžııfàni nároku 
ANO poškuzerıéhufl GLOBAL ll(LIENT"^ 

'Celní saaılıyinejčasiěji `ırjr1'áženě|ıo zboží 

Úhrada ınálıladıiı naiřìzenfi D n.áln`|:-uiě Šlmdyipřed příslušnýın 
ANO DI 'nenı a úhrada/ nákladů jıırávníha zasinupeııř ıı loırmo řízıení GLO BAL l(LllE|\nIT'* 

ANO' |Předànimrà\ı`o zpoždění Iod\inn!jflpří5lruš“nıíkůıiı'ı 
ANO- |PřDdání zpııávflo zpoždění ııill:ıc›hi:ıdnı'ıı`ı partnerům 
ANO |N:‹'ıhIadn“í -uhylnuănií 
ANO Iübousměrná. Épraıfa do místa náhradního ubfyirovánıí 
ANO PEF na osabnií potřebu ANO Iiráh zziranılel Épıııııfleı 
ANO- Předànízäiluhy pivo 'xrý-nlaje na u5ı:|hını'ıp01ře'hı„ı 

Nákup a předání 'věcí nsıihní potřeby 
Zajíšliěnıí aıpisů zil1'aoıený‹nh dokuimeniíi a jejoh zaslání 

ANO“ Élini firıalìıı' Iııılıılııısìi Z sluìıslı 
' Pokud rná ldienit sjednáno pojišběıní n‹e1|yu`žiI|:é dovolené.. irjrplatí 

ij:-Distıitel“ `konıpenzaci do irjıše sjefilnaného Iiinıiuı 
plnění; 

" Pokud má klient sjednáno pngšłéniodpovédnosfi. pojistitel 
ıı“jIp|a'tí l-minnpenzaci do 'výše sieđnanéhn lı'ıniIIı.1 pflismého pllnění: 

Poskyuıuıı pujfrkjfjpupisiëneinıiı ve ıızırsi \ına:ı‹. ăi) Olìllil Kc: prolii 

složené záloze ıı 'ČR GLOBAL KUIENT 
Předání vĚ,e na uscıbni p01řeil:ıu GLOBAL K ILIENT 
Nákup a předänívěcí o“soll:ıníıpoEřeh1ı` 
Zajištěnií nipisů ziraoenýflołı idokuirnentů ajejfloh zaslání 
niflıflzflzn zıznøênjvflżh pix-zhninh nnzsıřøúizů 
nınıflzznfl nflflháıniøh ıflıziønů 
Nákup a zasfllání náhradního rnühilniho lıelefionu + SIM łaırqı 
LI Iaiııénií nšíiiruku vıíıči Éflırainıta 

GLO EIAL 
GLO BAL 
GLO BAI. 
GLO BAL 
GLO BAL 
GLO BAL 

IKLIENT 
KLENT 
KLEhľIi' 
IKLENIT 
KLENIT 
KLllENi`Ii'


